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LOI GIOI THIEU

Trudc khi ra doi, cudn Tam @ Quoc (nguyén van: Thuy chir Tam qudc - tam dich Lau Tam Quéc)
ctia Thanh Quan U'c duoc ding nhleu ky trén to "Tai chinh quoc t&". Ngay sau khi tap hop thanh sach,
no tr¢ thanh mdt trong nhiing cudn sach ban chay nhét Trung Quoc nam 2003 — 2004, tham chi con tao
ra lan séng sach "an theo" nhu: "Hau lau Tam qudc", "Lau phong lwu Han - S¢". "Lau Xuan Thu chién
qudc, "Ban quyén muu Tam qudc", "Nhat ky Gia Cat Lwong "... Sau Tam @ quéc, Thanh Quan Ut
con cudn "Ton Ng6 khong 1a nhan vién t6t" cting duoc nguoi doc nhiét 1iét don nhan.

Noi dung ctia Tam @ quoc 13 nhitng cau chuyén trong Tam qubc dién nghia cta La Quéan Trung
duoc "chuyén dich" sang mo1 truong kinh doanh hién dai. Thé vac ba nudc Han, Thuc, Ng6 tho1 tam
qudc bién thanh ba loai hinh cong ty hién dai: Mot 1a cong ty lon, san c6 thuc lyc hung manh, duoc
hudng nhiéu wu dai nhung an chura nhiéu bat 6n bén trong (cOng ty nha nu6c Dong Han cua Tao Thao);
Hai 13 cong ty dwa vao ban sic riéng ma giit viing thi phan, doi thot co la khuéch Truong (tap doan
Pong Ngo ciia Téon Quyén); Con loai kia 13 cong ty tir ban tay trang ma nén (cong ty Hoang Toc ciia
Luu Bi).

Bang 16i van hai hudc va vo cung sdng dong, tac gia Thanh Quan Uc dua nguoi doc theo budce
chan ctia Luu Bi tir khi 14 cau hoc tro nghéo cho t&i khi 1am tong giam dbc, gip dugc nha tu van Gia
Cat Luong va 1ap nén tip doan Thuc Han, chia ba thi trudng Trung Qudc. Trong qué trinh d6, ngudi
doc con gip Pong Trac, Li B6 trong vai cac giam dbe giao hoat; Vién Thi¢u lanh dao cong ty tur nhan
nhirng phong cach quan ly dat sét "hanh chinh bao cap "; tong giam d6c diéu hanh Tao Thio quyén
muu d3 bién ca mot tong cong ty nha nuoc thanh cua riéng... Trong kinh doanh "budc bude la muu
k&", Tam @ qudc con hap dan ngudi doc bo1 nhing tinh tiét sinh dong, rat gan giii thuc té. Co duoc
diéu nay 1a nho kién thirc uyén tham va von séng phong phu ciia tac gia. Thanh Quan Uc hién 1a Pho bi
thu Hiép hoi Nghién ctru nhan luc Thai A, ting tu van cho 500 cong ty vé tao dung thuong hiéu, tuyén
chon nhan tai, sép xép lai to chuc, hop 1y hoé kinh doanh, v. v. .
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BAY "CUA" SANG NGHIEP



Cua 1: Vin ménh la qua trieng chim wng trong 6 ga

Noi vé cudc doi, thanh hay bai déu tai tAm. N6i mot cach dé hiéu, bat ké 1a con nha quyén quy hay
con nha nong, xuit than tir cong nhan hay tu san, mdi nguodi déu phai dua ra quyét dinh ctia chinh minh.
Quyét dinh cta ban thin quyét dinh thanh bai, quyét dinh van ménh. Trong tim 1y hoc ¢6 mdt cau kinh
dién giai thich quan hé qua lai gitra tr tuéng va van menh: "Gieo hat tu tudng, thu hoach hanh vi; gieo
hat hanh vi, thu hoach tap quan; gieo hat tap quan, thu hoach tinh cach; gieo hat tinh cach, thu hoach
van ménh." Cudc doi xuit than tir ban nong cua Luu Bi 1a mot minh chirng rd rang cho cau noi trén.

Luu Bi 14 hoc sinh ¢ thanh pho Trac Chau tinh Ha Bac, vi cha mat sém, me nuoi rau chdo qua ngay
nén cau song rat kho so. Lén cap ba, mot té1 di hoc vé mudn, thady me van khau giay trong anh déen mo
mo, cau bao:

- Me, hém nay trdi lanh 1am, me ngi sém chit di!

Me dap:

- Sang mai con di thi, me ¢ thém mot do6i 1 ¢6 thém mot déng cho con vao dai hoc.
Luu Bi quy trude me, séng mili cay cay, nudc mit trao ra.

Cau nirc no:

- Me, 18n dai hoc ton tién lam. Nha ta nghéo, tién d6 duoc bao nhiéu? Me dung trong doi gi!
Vai rung 1€n, me héi Luu Bi:

- L€ nao con chiu ca do1 ngheo do61?

Luu Bi kho s0:

- Con cach nao dau? C6 khi s6 troi dinh thé.

Me bo giay xudng, nhin con roi noi:

- HOi nho doc "Tam tyr kinh" me van nhé mdt s6 chuyén. Con ndi so troi da dinh, vay ngheo doi 1a
nguyén nhan hay la két qua day? Me ké chuyén dé giup con giai dap.

Mot qua trimg chim ung ro1 khoi to xudng dbéng co khd, c6 nguoi thay, cho 13 trimg gi nén mang veé
nha, bo vao 6 gi. Thé rdi qua trirg chim ung cung nd véi cac qua trimg ga khac.

Tir d6, con chim ung nho bj coi 1a ga, nd sinh song nhur ga, nhung vi trdng mao quai di nén thuong
bi khinh ré. N6 cam thay c6 doc va kho sé.

Mot hém, n6 dang an cung bay g3, bdng nhién c6 mot bong den trén troi chao qua luon lai, bay ga
tan loan tim chd trén. Khi nguy hiém qua, ca bon méi thé phao nhe nhom.
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"Vira rdi 13 con chim gi vay? N6 hoi.
Ca bay noi: "La chim ung, khong con con gi bay cao hon chim ung. "

"O chim ung ghé gom that, bay cao sung sudng lam sao!" No than phuc. "Mot ngay nao do ta ma
thanh chim ung thi hay biét bao!"

"Po dan!" Pam gi chung quanh mang no: "May sinh ra 13 ga, thim chi 12 con ga xau xi 1am ca bay
phai xau ho, may lam sao bay nhu chim ung dugce? "

Ké xong, me¢ n6i véi Luu Bi:

- Con trai, van ménh 13 qua trimg chim ung trong 6 ga. Gid day, con quyét dinh song nhu ga hay
bay cao nhu chim ung?

Luu Bi ngiy ra, roi hoi me:
- Me n6i con 1a chim ung nho lac loai trong 6 ga?
Me qua quyét:

- Dung, con thudc noi chim ung, con phai bay lén tan cung troi xanh, khong nén vi hai ba hot thoc
trudc mit ma than thd. Ba noi tiép v6i con: Cha ciia cha cua cha cua cha cta cha cua cha cua cha con
la Luu Thang, con ctia Han Canh dé, nguoc 1én nira chinh 1a hiu du¢ cua Han Cao t6 Luu Bang, con co
dong mau hoang toc.

Lap tirc tinh ngd, Luu Bi néi véi1 me qua quyét:
- Me, con hiéu Vv me, nhét dinh con khong 1am me phai that vong!

Sau hai nam kho hoc, cudi cung Luu Bi do vao truong Pai hoc Quan Iy quoc t€ Truong Giang.
Ngay nhan gidy goi, hai me con vira vui vira buon, nudc mat trao ra.
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Cua 2: Tw cwu roi troi cuu

Cai tén "Pai hoc Quéan 1y quéc té Truong Giang" co gdc tich tir 101 dé tir trong Tam qubc dién
nghia: "Truong Giang cudn cudn chay vé dong". Pay la mdt trudong ndi tieng quoc te, tirng dao tao
khong biét bao anh hung hao kiét.

Ong chu Luu Nguyén Khoi hay tin chau minh d6 dai hoc, bén bao véi chi dau:

- Thing nay s& 1am cha n6 mét long noi chin subi. Chi c6 chi s& that vat va. Tir gio hoc phi ctia nd
dé em lo!

Ong chi c6 mot cira hang nho, ¢6 chu cung 1i em Luu Bi déu 1am cho ctra hang nén ho ¢6 chut tich
1ty.

Ca Luu Bi va me déu mirng r& va thiy c6 diém ky quai. Mimng vi khoan hoc phi ton kém ty nhién
cO nguoi lo; ky quai vi xua nay ong chil hét strc lanh nhat va1 ba chi dau ngheo, gio sao lai dot ngot
hao phong mé tui ra?

Ong chi cuo1 ha ha giai thich:
- Co6 cau "tu ctru minh ro61 tro1 cuu. Troi con gitp chau ta, huong ho ta la chi no!

Tu ctru r61 troi ctru? Luu Bi cam thay xic dong. Tur khi vao dai hoc, cho td1 sau khi tot nghiép,
moi 1an gap khé khan, cau lai mot 1an tran tré va héi tro1 xanh: Ty ctru va dugc troi ctru lién quan gi
dén nhau?

Va cau ty dua ra dap an:

1. Nguoi that sy ty ctru minh s€ lam nguoi khéq kinh trong. Khi bat chép kho khan, kho khan phia
trudce anh ta s€ tu dong lui budc - viéc d6 nhu ¢6 than linh giap do

2. Nguoi that sy tu cru minh nhu con dom dom trong dém, khong chi lam sang ban than ma con
khién nguoi khac danh gia cao. Khi da danh gia cao, ho s€ giup do bang nhiéu cach — né giong nhu
van tot to1.

3. Moi nguoi déu tin réng, mot ngudi thuc su tu ciru minh cudi cung s€ thanh dat, giip d6 mdt
nguoi sau nay thanh dat lam ho sung sudng.

4. Néu nguoi tu ctru minh 13 nguoi an nghia, anh ta s& cang nhan dugc nhiéu gitp dd, vi thé kho
khan trudc mat s€ giam di nhiéu.

‘DPap an cua Luu Bi giai thich cau no1 mang mau sdc mé tin, n6 qua nhién ing vo1 bao viéc sau nay.
Thay Luu Bi nha ngh¢o ma van no luc hoc tap, nha truong da gitp cau bang rat nhiéu cach, dau tién 1a

giam hoc phi, sau cip hoc bong, rdi tim ca viéc 1am thém cho cau. Qua bon nam dai hoc, chgt ngoanh
lai, cau da mot hoi trai qua bao gian kho, hét nhu dém da qua va ngay dang dan t6i.
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Cua 3: Tam huyét thu vé hanh phiic

Nguoi day cua thir ba cho Luu Bi 1a nha kinh té hoc ndi tiéng Lu Thuc, khi d6 cau vira budc chan
vao truong. Lu Thyc budce 1€n buc giang, cudi vai 16p sinh vién moi:

- La mdt giang vién, t6i hy vong trd thanh mentor (c6 van than thiét ) dé chi din, gitp d& cac anh
chi. Con co6 that sy thanh tai hay khong, quan trong la cac anh chi.

Thﬁy Lu Thuc con ndi, bon ndm dai hoc khong chi dé doc sach, cang khong phai dé kiém mot
manh van bang, ma 1a thu nhan mot vision (tdm nhin ) cung tu duy logic.

- C6 ai ¢ day tirng choi dé choi chua?

Mot sinh vién nam tén 1a Cong Ton dép:

- Em choi r6i, hay lam.

Mot sinh vién nir tén 1a Sai Van Co noi:

- Em biét 161, dé con goi 12 "xuc chirc", ba bao choi dé mét nghiép.

Giang vién Lu Thuc noi:

- C6 ngudi bao choi dé mat nghiép, c6 nguoi bao dé 1a niém vui trong séng thoi con tré. O day, ta

khong ban choi dé t6t hay xdu, ma 12 muc dich ctia n. Pé t6i ké cau chuyén vé mot nha con tring hoc

v6i con dé cung ban anh ta, mot nha budn véi dong xu. Hy vong cau chuyén gitip moi nguoi mo ra van
de...

Cau chuyén cua théy Lu Thuc that hép dan, theo cac dong tac cta théy, cau chuyén dugc mo ra:

Mot nha con tring hoc cuing ban 13 nha budn vira di vira trd chuyén trong cong vién. Bong nhién
nha con trung hoc dung budc, duong nhu Ong ta nghe thay dicu gi.

"Sao vay?" Ong ban nha budn hoi.

Nha c¢6n tring hoc lang nghe, nét mit rang r&: "Anh c6 nghe thiy khong? Mot con dé dang gay, d6
1a mdt con dé cu day. "

Ong ban nghe ngéng mii khong ra, danh dap: "T6i chang nghe thay gi ca!"
"Anh doi chat". Nha con tring hoc vira ndi vira chay vao lum cay gan do.

Mot 14t sau, nha con trung hoc bat dugc con dé, ong ta nd1 vo1 ban: "Anh théy khong? Mot con dé
rang trang, canh vang, do la con dé cuc hiém day! Xem xem, t61 nghe c6 lam dau?"

"Pling vay, anh nghe cyc chuan." Nha buén kham phuc hoi ban: "Anh khong chi nghe duoc tiéng
dé gay, ma con biét dugce chat lugng dé. Lam sao anh nghe ra dugc?"
13



Nha c6n trung hoc dap: "Con dé nay gay chim cham, may phat moi gay hai, ba tiéng. Dé nho gay
gap hon, tiéng gay ciing déu. Dé den, dé do, dé hong, dé vang... co tleng gay khac nhau. Tiéng kéu cua
dé vang c6 thanh kim. Sy khac biét trong tiéng dé kéu cuc tinh té, vi thé phai dé tim méi nhan ra dugc.

"

Ho vira trd chuyén vira ra khoi cong vién va di ra dudng cai. Bong nhién, nha budn ding budc va
nhdt 1én mot dong xu. Trong khi d6, nha con trung hoc khong nghe thay tiéng dong xu roi, van pham
pham budc tiep.

- Cau chuyén d6 noi 1én diéu gi? Lu Thuc hoi.
Ca 16p nghi ngo1, chua ai giai dap.
Do1 mot luc, théy Lu Thuc dua ra dap an:

- Nha con trung hoc chi dé tdim dén con trung nén nghe dugc tiéng dé. Nha buon chi dé tdm dén
tién, vi thé ong ta nghe duoc tiéng dong xu roi. Cau chuyén ndi rang, ban dé tam vao dau, sy nghiép
cua ban ¢ do.

Thay Lu Thue noi tiép:
- Qua bdn nidm dai hoc, cac anh chi s& theo dudi sy gidu cd. Xin hiy nghi k¥, cai gi 1a su giau co

ctia cac anh chi. Pé tim dén sy gidu c6 & dau, cic anh chi s& c6 su giau co ¢ d6. Pé gitp moi ngudi
hiéu rd thém, chiing ta hiy cting 1am mot thyc nghiém.

Thay dua ra mot hop gidy 16n day cat, vira dua cho 16p xem vira ndi:
- Trong hop cat ndy chon mat sat, d6 ca 16p ding anh mit hay dau ngon tay ma 1ay duoc mat sat ra.
Ca 16p lac dau.

- Chung ta khong cach gi dung anh mat hay dau ngdn tay 1ay mat sit ra khoi cat, né cling khé nhu
tim dugc khach hang gitta mudn tri€éu nguoi. Tuy nhién, c6 mot loai cong cu cd thé gitp ta nhanh chong
lay mat sat ra khoi cat. Moi nguoi chac biét dieéu do 1a gi.

Thﬁy Lu Thuc léy trong tui ra mot thanh nam cham, ra qua ra lai trén mat cat, mat st lap tirc nho
khéi cat bam vao thanh nam cham. Thay Lu Thuc gio 1€n cho ca 16p xem, noéi:

- P6 1a strc hit cia nam cham, dung anh mat hay dau ngon tay khong thé lam thé dugc, véi nam
cham lai rat dé dang.

Ca 16p tron mat cham chi nhin mot viée da ting biét. Thay Lu Thuc noi:

- Néu n6i hop cat nay 1a cudc song, 1a nhitng cudn sach kho khan, thi kh6éi nam chim chinh 13 trai
tim nhiét huyét. Céc anh chi dé tim ¢ dau, su giau ¢6 cua cac anh chi ¢ do - néu nhu céc anh chi ¢6
mot trai tim ddy nhiét huyét. Trai tim nhiét huyét s& hip thu tri thirc va loi ich tir sach v& va trong cudc
song twa nhu nam cham hut sat. Song, mot trai tim khong nhiét huyét chi nhu dau ngon tay, du c6 cao di
cdo lai trén cét cling khong 14y duogc thur gi. Co phai vay khong? Chi can c6 trai tim day nhiét huyet
céc anh chi s& c6 kha ning phat hién, mdi ngay déu thu hoach, mdi ngay déu tich luy, mdi ngay déu Cl%



niém vui.

Thay Lu Thuc vira giang vira dé sinh vién dua nghich voi hop cat. Thay khoat tay, giong sang
sang:

- bé tam ¢ dau, sy giau co6 cua cac ban & do, bat ké kho khan hay nghich canh, du hoang mang thé
nao cling can tin vao diéu do. Bat ké ¢ dau, khi nao, néu c6 trai tim nhi¢t huyét, cac ban s€ nhu thanh
nam cham. s€ thu hit dugc ngudn von hitu ich, s€ c6 duge cudc song sung tiic va hanh phuc.
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Cua 4: Lam mét nguwoi dwoc yéu mén

Méi hoc duge mot tuan, Luu Bi bi mo1 1én phong giam hiu vi danh nhau. Vira hay thay Lu Thyc
di qua. Thay nhin Luu Bi mdt cai roi hoi thiy giam hiéu:

- N6 lam sao vay?
Thay giam hiéu noi:

- Ban cuing phong bao céo no rat thich gy go. Nhap hoc c6 may hém di danh nhau ba tran. Anh
xem cai tudng mao kia, toc tai voi 1ong mi cr dung nguoc 1én!

Thay Lu Thyc noi:
- T61 biét cau sinh vién nay, dé n6 cho to1!

Thé 1a Luu Bi theo thay Lur Thyc t61 van phong. Thay Lu Thuc bao Luu Bi ngdi, dua cho ly tra.
Long Luu Bi luc d6 nong nhu chiéc ly.

- N6i xem, di xay ra chuyén gi?- Thay L Thuc hoi.
Luu Bi tra 1o vt tc:

- Chiting nd khong coi emra gi, ¢t ¢ y tréu tic.

- Vi sao ban lai tréu em? - Thay Lu Thuc hoi tiép.
Luu Bi gii dau dap:

- Chung ndi goi em 1a do nha qué. Ma phong em bay dira thi ca bay 1a nha qué, c¢d sao ching nd
con tréu em?

Thay Lu Thuc da hiéu chuyén gi xay ra. Thay nhin Luu Bi bang 4nh mét chan thanh, noi:
- Néu em khong ngai, t0i s& ké mot cau chuyén.
Sau khi Luu Bi1 déng Y, théy Lu Thue bt dau ké cau chuyén vé mot con cho.

D6 1a mot con chd hoang vo tinh lac vao phong tip ctia mot trudng dao tao ngudi mau. Nhing tAm
guong quanh phong tao nén vo s6 bong con cho.

Théy mdt 1di ché dot nhién xuat hién, con cho giat minh Iui lai, nhe rang ra sta ong 6ng.

Pan cho trong guong ciing 1ui lai, cling nhe ring ra stia ong 6ng. Khap phong vang 1én tiéng chod
sua.
Con ché kinh hoang lao vao tran chién, 13n 16n, can, dop... N6 nhay chom chdom trong phong, mdi

lac mot dién cudng. .. t6i khi ngudi mét 1tr va bat tinh.
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Luu Bi kinh ngac héi:

- Thay bao em la con cho hoang?

- Vay anh n6i sao? - Thay Lu Thyc hoi lai.

Luu Bi noi:

- Tinh em dting 14 hoi kho gan. Song, ban ciing phong can hé gi tdi bong con ché trong guong?
Thay Lu Thuc déap:

- Em chua hiéu sao? Trong mat em, ban cung phong chinh la bong con cho trong guong. Hay nhg,
néu ta d6i tot v&i nguoi, nguoi s& ddi tot vai ta. Néu ta khinh khi ngudi, ngudi sé& "nhe rang". Em noi
ban khong coi emra gi, vdy em coi ho thé nao?

Lu Bi im thin thit.

- Em mudn 1am mot nguoi duge yéu mén, dung khong? Péanh 16n ¢6 thanh nguoi duge yéu mén
khong? Khong thé. - Thay Lu Thuc cudi cuoi, noi:

- T61 ¢c6 mot bi quyét, chi can em tin theo, ba thang sau em s& thanh mot nguoi dugc yéu mén.

Vé phong, Luru Bi 14p tirc chép ngay "Bi quyét duoc yéu mén" trén trang dau so tay:

Tht nhét: Hang ngay tap cuoi trudc guong.

Thtr hai: Gap ban l1a chao than mat.

Thir ba: Giup ngudi voi dong co tot dep.

Thur tu: khong phai thanh, c6 ai khong 1am 16i? Vay nén d6i dai véi ngudi bang long

khoan dung, thong cam.
Thir ndm: Coi 1y thién — tin d3i nguoi 1a triét 1y song.

Luu Bi nghe 161 thay Lu Thuc va thanh thuc lam theo. Chang lau sau, cau thanh ngud1 dugc ban be
quy mén nhat, ngudi cd duyén nhat, ngudi khiém ton va khoan hoa nhit. Trong "Tam quic chi", Tran
Tho danh gia: "Tién chia (Luu Bi) la ngudi khoan dung, don hau, thuce co cdt cach cua Cao t6 (Luu
Bang) cung tinh thin ctia bac anh hung". Y t&r Tran Tho cho Liru Bi 1a bac anh hung trong gii cong
thuong nho 1ong khoan hoa, dai ngudi chan thanh.

Trong nhirng ngay khoi nghiép gian nan vé sau, du gap bao kho khan, du chiu bao 1énh dénh vat
vuong, Luu Bi van c6 nguoi tai nguyén theo bén minh. Noi tleng nhat trong nhitng ngudi nguyén dong
cam cong kho véi Luu Bi 12 Quan Vil 1a Truong Phi, ho két nghia: "Tuy khong sinh ciing nim cing
thang nhung nguyén chét cling ngay".
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Cua 5: Bi mdt trong vo trirng

Nam thtr tu, d3 gan ngay t6t nghiép, Luu Bi chot gip thay Lu Thuc ¢ siéu thi. Ho6i d6 thay Lu da
tho1 day va lam quan Iy cho mét cong ty cua nha truong. Luu Bi to1 gan thay va xach d6 giup thay. Ho
cung nhau ro1 si€u thi, nha thay Lu & tang dudi toa 1au.

Thay Lu Thuc noi:

- Vao nha t61 di, cung an com cho vui!

Luu Bi do dy may gidy, mit do nhir, khe gat:
- Da vang!

Thé 1a Luu Bi vira nhit rau, don dep vtura tro chuyén cung th?ly Lu Thue. Luu Bi néi vé gia dinh,
v€ me, v€ chuyén trirng chim ung va vé tuong lai sau khi ra truong.

Thay Lu Thue noi:
- Bat ké 1a ga con hay ung non, anh c6 biét trirng no ra sao khong?
Luu Bi ldc dau.

- Mot qua tring bién thanh mot sinh ménh, d6 13 mot ky tich! - Thay Lu Thic cam qua trimg 1€n,
noi: - Anh c6 thé tudng tuong day 1a qua trang ung — ta dap no ra, dau thay 16ng, dau thay mat, dau
thay canh? Than ky 14, trong dam hdn don d6 van an chira bi mét cta sy song. Pit nd vao mdi trudng
am, qua mot thoi gian, nd mdi bién thanh chim ung non.

Thay Lu Thyc quay dau nhin anh sinh vién, n6i day tham thuy:

- Con ngudi cling vay. Tiém ning cua con ngudi phai trai qua bdi dudng méi tré thanh tai hoa va
uvu diem dé nguoi khac danh gia cao. Bon nam dai hoc, anh nhu chim ung trong triing, nay chuan bi
pha vo ma ra. Phia trudce 1a mot thé gidi hoan toan méi dang chd don anh!

Luru Bi1 noi:

- Pbling vay, em la con ung non qué mua ¢ Trac Chau, Ha Bac, ap t bon nam trong dai hoc Truong
Giang, gi0 1a lac do1 mat vo1 mot theé gidi moi day!

18



Cua 6: Ding tit cd lwc lwong

Pén nam thtr tw, duong nhu sinh vién ai cling lo lang vé viéc lam, nguoi nao ciing ban ron va
hoang mang. Lwu Bi ciing vay, ky nghi d6ng dén ma chuyén viéc 1am van khong c6 manh mi gi.

Mbt budi chiéu thir sau, vira trd' vé tir cho tim kiém tai ning, Luu Bi ngdi ngdy trong sn truong.
Cau da tham gia chg bao 1an, da bao lan dang ky, da bao lan ndop don, song khong hé c6 hoi am.

Bat gidc, cau dé y, cach cau ching tram mét ¢6 mot chii nhoéc dang rai cat lam dudng, canh cha
nhoc 1a chiéc xe hoi do choi.

Chti nhoc cam chiée xéng nhya ddo hing say. Mit troi 1én cao, sau lung chii bé 13 con dudng cat
nho rat dep, c6 ca cau bac qua. Song, mot hon da 16m chgt xuat hién chan ngang con duong cat.

Cht nhoc bat dau dao cat quanh hon d4, sau d6 6m 1dy hon da dinh nhac di. Cha nhoc qua nhd ma
hon da qua 1on, du cha da dung hét sirc nhung hon d4 van khong nhtc nhich. Chi nhéc nghién ring, hét
to mot tiéng, nhic hon d& mot 1an, roi 14n nita. Thé nhung, cit mdi 1an hon d4 dugc nhic 1én mot chat
13 n6 lai roi xudng hd cat.

Chua nhoc hét to, xong td1, dbc hét strc luc tré tho nang hon da 1an nira, hon da lai rét Xuéng, lan
nay thi trung chan chi nhoc. Chu nhoc ngoi bét xudng bai cat, oa khoc.

Luu Bi thdy moi chuyén tir dau t6i cudi, cdu dimg day, di tdi chd cha nhdc, ngdi xudng va hoi:
- Em bé, em mudn bé hon da di?

- Da. Em bé khong n6i. Cht nhoc gat nudc mat:

- Em d4 ¢ hét strc ma nd van khong chiu nhtc nhich!

Luu Bi than tinh:

- Em bé, em noi khong diing roi. Em van chua diing hét strc, em di nhd anh gitip dau.

Luu Bi 6m iy hon d4 va nhic di, tya hd cdu vira nhic hon d4 tir tim minh di.

Bong hleu ra mot diéu, cau voi vé ky tic x4, ng01 ngay ngan trudc ban. Trén mdt to g1ay trang, bén
trai cau viét ra nhitng kho khin, bén phai cau viét ra nhirng nguon luc ctia minh. Cu nhan thay, so sanh
nhu thé 1a mdt cach hiéu qua dé giai quyét kho khan.

Cau viét trong nhat ky: "Tir nay vé sau, bat ke gap kho khin gi, bat ké that vong thé nao, minh déu
phai nhé t6i hon da kia, sau d6 ty hoi: mi dd c¢b ging hét strc chua? "
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Cua 7: Khong hoai nghi

Mua xuan da qua, ky thi cudi cung sap dén. Chuyén tim viéc cua Luu Bi van khong chut kha quan.
Cau hoi di hoi lai Quan Vi va Truong Phi:

- Céac anh no1 xem, vi sao to1 khong thé kiém dugc noi nhan minh?
Truong Phi khong khach khi:

- Anh xem lai minh di, subt ngdy 1 &, ai con muén nhan?

Quan Vii cling no6i:

- Luu B, khong phai ching t61 ché anh, nhung anh phai tich cyc Ién. Co tich cyc, tinh than mai
phin chin. Tuyén viéc, ngudi ta chi chon ngudi nhanh nhen. Anh tiéu cuc nhu vdy chang duoc két qua

gl.
Luru Bi1 tho dai, néi:
- Toi ciing mudn tich cuc 1Am. Song, khong biét vi sao, toi lam khong duoc.

Truong Phi dat 1én ban hai chiéc cdc thuy tinh, dd nudce vao, sau do ric tro vao mot chiée cde.
Truong Phi héi Luu Bi:

- Anh thay khong, t61 1a chiéc coc nudc trong, vi thé khong lo lang hay au sau. Con anh, anh 1a coc
nude duc, mat miii u € cd ngay. Anh néi di, c6 cach gi dé€ 1am trong coc nude kia?

Luu Bi noi:
- C6 hai cach: mot 1a dé lang xudng, hai 14 gan loc tro.
Pang doc "Ta thi Xuan Thu", Quan Vii bo sach Xuéng, noi:

- Truong Phi &m chi: coc nudce trong 1a tich cuc, coc nude duc la tieu cuc. Cach dé lang la dan uu
uat xuong tim, mot lic nao quén di, vu vat lai noé1 1én. Nguoi xua cd cau "vura chim khot mat, da noi
Ién tim" 1a thé. Cach dé lang khong on.

Luu Bi hoi:
- Vay cach gan loc dugc khong?
Quan Vii noi:

- Gan loc giai quyét van dé tot hon, song nd van cé khuyét diém. Tro bui van c6 thé lot qua nhitng
16 hong ctia mang loc, thém nira, qua nhiéu tro bui c6 thé 1am rach mang loc. Vi thé gan loc chi 1a bi¢n
phap tam tho1.

Luu Bi hoi: 20



- Chiang 1& con cach nao t6t hon?
Truong Phi noi:
- Tat nhién.

Céu dua hai 6ng ban vao phong v¢ sinh, dé coc nude duc dudi voi va xo6i nuoc. Dong nude trong
x0i vao, nudc dyc trong cOc tran ra ngoai, nhat dan. khong day mot phut sau, coc nude duc di bién
thanh cdc nude trong hoan toan. Truong Phi ndi véi Luu Bi:

- Anh thay khong? Nudc voi la niém vui, la stre song va tich cue. N6 c6 thé lam voi phlen mudn,
xua di uu uat tay trir tiéu cuc. Mudn 1a cdc nudc trong, anh phai suy nghi tich cuc, luon dé ¥ nghi
phan chan tay rira tim hon.

Luru Bi1 noi:

- C4c anh biét day, toi xuat than ban han nén khong bao gid quén tu khich 16 minh. Vay ma khong
hi€u sao, no luc cua t61 rat dé hong lam to61 khong sao tich cuc dugc.

Truong Phi noi:

- Pung diy. Trong khi nd lyc, anh cam thiy hoang mang, thay vong, bi bo roi... la chuyén binh
thuong. Song, anh khong nén de chuyen d6 anh hudng t6i quyét tim ctia minh. Anh nén hudng su cd
ging cta minh t6i "két qua cudi cung", hily dé su tich cuc phuc vu "két qua cudi cung" cta minh.

Luru Bi1 noi:
- T6i biét toi dau dé tim ngudn tich cuc chay mii by gio?
Truong Phi noi:

- R4t don gian, chi can anh khong hoai nghi, thi mt chut vui, mét chut ty hai long véi ban than,
nghi mgt chut Vé diéu t6t dep, tham chi chi la mdt danh ngon...ctling dem lai ngudn sdng khong dirt cho
tam hon. Song neu anh hoai nghi, ndi budn phién s& to1 1ap tirc. Chi suy nghi tich cue moi chim dut du
loai wru vdt troi ndi vat vo nhu tro bui kia, méi bién cde nrde duc thanh cde nudce trong.

- Anh no6i ding qua, dung 13 t6i hay nghi ngd, gio toi hiéu vi sao t6i khong phan chan 1én dugc.
Truong Phi 01, anh von chém to kho médn, ai ngo lai thong minh ngdm nhu vay.

Quan Vii no6i:

- Han trong tho 15, ky thyc con tinh té hon ca mot buc tranh t6 nif!

Luu Bi ngdm nghi mot 14t roi noi:

- Truong Phi o1, y tif ctia anh déu quy vé mot cau, hily viét ra dé ghi long tac da, ¥ anh thé nao?

- Hay lém! Truong Phi dong ¥, vé phong ldy gidy va nghién muc ra, sau d6 viét: "Khong hoai
nghi!, long phan khich!"
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Két nhé

Luan van t6t nghiép cua Luu Bi 1a "Bay bai hoc sang nghiép". Hoi cap ba, bai hoc thor nhét cua me
khién cau vao dugc cira trudong dai hoc, tro thanh sinh vién truong Dai hoc Quan ly quoc té Trudng
Giang. Bai hoc thi hai ctia ong chi cho cdu chi tién th, tao thudn loi cho cdu trong sudt bén nam hoc.
Bai hoc thtr ba, thtr tu, thir ndm cua thdy Lu Thyc lam cho Luu Bi thanh nguoi hoa dong, hiéu duoc ¥
nghia cua long tam huyét va thé gidi trudc mat. Bai hoc thir sau do mot chu nhoc "day", nho' do céu
biét phai tim toan bo sre luc. Quan Vi, Trwong Phi dung hai cc nude 1am gido cu dé day cau bai hoc
thir bay, khién cau hiéu ra mdi quan hé giita tich cuc va thanh cong. Cau chang khac nio con chim ung
dang x0ng ra khoéi trirng, bdi sau bay bai hoc, tir mot ngudi non ndt, gio day cdu dang xoe¢ doi canh
clng cap chuan bi bay lén bau trdi cao.

Tiép d6, Luu Bi cung Quan Vi, Truong Phi két nghia anh em trong vuon dao canh trudng. Xép
theo ngay sinh thang d¢, Luu Bi lam anh Hai, Quan Vi 1a anh Ba, Truong Phi 1a Ut. Luu Bi noi:

- Nguoi xua co cau "quan tr chot véi nhau trong nhu nude”, chi hudng cua ching ta khong ¢ van
chuong, chung ta can thanh cong khap thién ha. Tuc ngir né1 "Ba cay chum lai nén hon nui cao", ba
chung ta hop lai 1a dé thanh dat, ¥ chi hudng vé thanh dat!

Tir d6, cau chuyén két nghia vuon dao duoc luu truyén, thé Tam @ Qudc bat dau tir do.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Cyu huan luyén vién do1 tuyén bong da Trung Qudc Milutinovic c¢6 cau ndi tiéng: "Thai do quyet
dinh tat c4". Rat hiém nguoi hi€u y nghia sau xa cta cau noi trén.

Tt nghin ndm nay, da muon triéu nguo1 hoc hoi bi quyét thanh cong. Nhung hau hét ho déu oan
trach hoan canh de roi budng xudi. Phai thira nhan, hoan canh khon khé 1am nguol ta that vong. Vay
lam sao 1y giai mdi quan hé giira ban than va hoan canh? O day, thai do 1a diéu cbt yéu.

Tat ca tiém ndng va sttc luc gitip ban thanh cong trong thé gidi nay. Ban c6 thai do cang tich cuc,
quyéet tAm cua ban cang cao, strc lyc va tiém nang trong ban dugc huy dong cang 16n, xac suat thanh
cong cua ban cang cao. Thai d§ quyet dinh xac suat thanh cong, quyét dinh toan bo thanh cong.
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CHUONG 2
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CO THE BAN LUQC CHO SU KHONG?
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1. Xin vigc, sa by Ky Diéu

Lai n6i hoi Luu Bi dang 1am luan van tot nghi¢p, chu nhiém khoa Ta Phong ghet Lu Thyc nén vu
khéng thay quan hé nam nit bat chinh va an hoi 19, thay Lu Thuc bi tong giam. Sau khi Luu Bj t6t
nghiép, thiy duoc minh oan va dugc tha. Song, khi thiy ra tu, chirc quan 1y cong ty ctia thay khong
con, mot nguoi tén la Dong Trac da thé chd.

Pong Trac khong phai 1a ‘nguoi cua truong Dai hoc Quan ly qubc t& Trudng Giang, ong ta 13 nha
budn. Sau khi nhdm chirc, Pong bién ngay cong ty cua truong thanh Cong ty trach nhiém hiru han Ky
Diéu. Cong ty Ky Diéu ding quang cdo tuyén ngudi tai Hoi truong 16n, Liu Bi, Quang Vi, Truong Phi
dang ky xin tuyén. Thay ngudi dén un un, Luu Bi cuoi méu:

- Xemra vi¢c lam tr¢ thanh mot loai tai nguyén hiém, canh tranh kich 1iét [am sao!

bong Trac chu tri viéc tuyén nguoi. Pau tién, ong ta gio 1€n san pham doc quyén cua cong ty:
"lugc thong minh ky diéu", sau do6 noi:

- Lugc nay nhin khong c¢6 gi khac thuong, ky thuc, n6 ham chira mot luong cong nghé cuc cao.
Lugc 1am bang gb cdy duong chanh than ky & Van Nam, sau d6 xur 1y thém 18 cong doan nita. Phai noi
ngay, duong chanh 13 loai cay cuc hiém, ngay cac nha thuc vat cling khong biét sy ton tai ctia nd. Cong
ty chiing ta di téi Van Nam mua hon 7.000 ciy vé trong. Mot diéu dic biét khac: luge c6 tam duoc
liéu, 38 chiéc rang lugc cling dugc thiét ké dic biét. Chai dau béng lugc nay s€ kich thich toc phat
trién, kich thich té bao ndo, rat ¢ 1oi cho strc khoe va tri ndo.

Phia dudi c6 nguoi hoi:
- Gia bao nhiéu mot cai?
Dong Trac noi:

- bung gia la 2. 880 quan, nhung dﬁé gidi thiu tinh ndng doc dao cua lugc cho nguoi tiéu dung,
chung ta chi ban vdi so6 1€, 880 quan. Bong Trac nhan manh: - Gia the 1a tot lam.

Moi ngudi nhao nhao:

- 880 quan mot chiéc luogc, dat qua!

Pong Trac noi:

- Ching ta khong nén so no voi luge thuong, no 1a san pham k¥ thuat cao co ma! Hon nita, nd co
lo1 cho tri ndo. Pau chiing ta vo gia, khong thé so véi dau lon duge, dung khong?

Khong ai no1 gi thém.

Tiép dén, Pong Trac tuyén bé mirc luong, khai diém 14 16.000 quan, ngoai ra con cé thudng theo
doanh s6 ban cung boi dudng tap huan.
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16.000 quan? Ca hoi truong soi suc. Vira ra truong da nhan luong 16.000 quan, hét nhu trong
"Nghin 1¢ mot dém "! Cong ty Ky Diéu dung 1a ky diéu! Tat ca chen chic ddm don, dén con mudi ciing
khong lot ra.
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2. Ban luwgc cho sw

Luu Bi, Quan Vii, Truong Phi déu dé dang qua vong so khao va thanh nhan vién thir viéc cta cong
ty Ky Di¢u. Cong ty mo 1op tap huan dac biét ABC ba ngay. A viét tat tir Assertive, tiéng Anh la
Quyet doan; B 1a Beautiful, nghia 1a Pep; C 1a Creative, nghia 1a Sang tao. Pong Trac giai thich:

Quyét doan & tir A khong c6 nghia 1a c¢b chap, né chi nguoi c6 t chit tot nén tur tin.

Pep & tir B khong c6 nghia 1a 10e loet, nd chi nguoi tao an tugng tot cho khach hang ngay tir cai
nhin dau tién.

Sang tao ¢ tur C chi nguoi biét kich thich, biét phat trién cong vi¢c 1én mot tAm cao méi.

Pong Trac ndi tiép:

- ABC 14 hi¢u qua cong viéc. Muc dich cua cudc tap hudn ABC dic biét nay la dé bién mdi nguoi
thanh mQt nhan vién c6 hiéu qua. Sau cudc tap huan, ching t61 dugc dat trude mot thir thach thuc té:
trong mot thang, mo1 nguoi s€ ban 100 chiéc lugce thong minh ky di€u. Ai vugt qua thir thach, ngudi
do dich thyc 1a nhan vién c6 hi€u qua, s€ 1ap tirc thanh nhan vién chinh thirc cua cong ty Ky Di¢u va
hudng mic lwong 16.000 quan.

Hoc vién kinh ngac, dua nhau néi:

- Mot thang ban 100 chiéc luge? Co nhim khong? Lam sao dugc day?

Pong Trac bao moi ngudi im lang, sau d6 giai thich:

- S¢ di dat ra thtr thach thuc € vi cong ty chon ngudi theo quan niém "ngua canh khong bang ngua
dua". nguoi c6 hiéu qua dich thuc nhu thién Iy ma "mot budc nghin dam", ¢6 ding khong? Cac ban
biét khong, 16p trudc cac ban, c6 nguoi con ban duogc luge cho su, déy vi¢c ban hang 1én mot tAm cao
mo1. Nguoi trude lam dugce, sao cac ban lai khong?

Hoc vién cang kinh ngac:
- C6 nguoi1 ban dugc lugc cho su? Ai vay? Sao anh ta lam dugc?
Péng Trac noi:

- bung vay, sao ban dugc lugc cho su u? Ai ciing biét luwgc dé chai toc, nha su lai khong co toc
va khong dung lugce, ban luge cho su that trai 1€ thuong. Song, du cho da s6 xem la khong lam duoc,
van ¢6 nhirng nguoi dam lam viéc nguoi khac khong dam lam, bién khong thé thanh c6 thé. Cac ban co
muon nghe cau chuyén nhuom mau sac than ky d6 khong?

Tat ca déu noi:

- Muén!
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The 1a, hét nhu c6 bdo mau gitra bay tré, Pong Trac yéu cau moi nguoi trat tu, sau do ké cau
chuyén "ban lugc cho su":

_ Cau chuyén xay ra hoi cong ty Ky Diéu moi thanh 1ap. Dé tuyén nhan vién ABC dich thyc, cong ty
dé ra cho nguoi xin viéc mdt thach thirc: Mo61 ngud1 phai ban 100 chiée lugc thong minh than ky cho
nhoém doi tuong dugce chi dinh: nha su. Thir thach ky quai khién cho ngudi xin viéc phai lao tam kho
tr.

Hau hét nguo1 Xin vigce déu nghi ngo: ban luge cho su u? Sao co thé duoc? Pa s6 déu dim nguc,
chi ¢6 ba ngudi X, Y, Z chip nhan thir thich...Mot tuan thir thach két thuc, ba ngudi 1am bao céo két
qua: X ban dugc mot chiéc, Y ban duoc 10 chiéc, con Z da ban sach 1.000 chiéc! Cung hoan canh,
lam sao két qua khac xa dén vay? Cong ty moi ca ba thuat lai qua trinh ban hang,

X ké, anh ta dén mot ngdi chuia, phai chiu cac nha su mang mé va danh dap x61 x4 ma van nhan
nai, cuoi cung mdt hoa thuong cam dong, mua cho anh ta mot chiéc lugc.

Y ké, anh ta 1én mot ngdi chua trén nai. Do gi6 nii manh, toc cua thi¢n nam tin nit 1€n chua déu roi
tung, anh ta bén tim dén try tri, ndi: "Nguodi ding huwong toc tai bu xu, e trong khong thanh kinh véi
Phét 1dm. Trudc mdi toa huong, nha chua nén dat mot chiéc lugc cho thién nam tin nit chai toc." Théy
c6 1y, tru tri bén mua. Vi chiia ¢6 10 toa hwong nén tru tri mua 10 chiéc.

Z lai tim dén mot ngoi chua co tleng, huong khoi quanh nam khong dut. Z ndi vo1 phuong truong:
"Pham ngud1 dang huong, ai cling co tdm 1ong thanh. Chua ta nén c6 vat pham ting lai dé khuyen khich
nguoi lam viéce thién. Té1 c6 mot so lugc, ngai c6 thé dung thu phap hon doi cua minh khac 1én ba chir
‘Lugc Tich Thién’ lam ting pham". Phuong truong nghe bui tai, lién mua ngay 1.000 chiéc.

Cong ty nhan dinh, ba ngudi tiéu biéu cho ba miu ngudi dién hinh. X thudc miu ban hang ¢ dién,
c6 uu diém chan thanh, kién tri va nhan nai; Y c¢6 ning luc quan st va suy doan su vat, ddm nghi dam
lam. Con Z, anh ta nghién ctru, phan tich nhu cau ctia dam dong, c6 ¥ tudng tao bao, cd ké hoach hiéu
qua nén dd mé ra mot nhu cdu mGi cho thi trudng, Nho tri tué hon nguodi ma Z dugc cong ty quyét dinh
b6 nhiém 1am quan 1y bo phan ban hang,

Piéu than ky 1a: sau khi "lugc tich thi€n" cta Z ra doi, mét don muoi, mudi don tram, nguoi dén
chua ngy cang nhiéu, huong khéi trong chiia ngay cang thinh. Phuong truong bén ky hop dong mua
hang cua Z, anh ta khong chi ban dugc mdt 1an 1.000 chiéc, ma con nhan dugc hop déng tiéu thu dai
han. Vé phia cong ty ma noi, thu hoach 16n nhAt khong phai 1a ¢6 dugc hop déng ti€éu thy, ma 1a co
duoc Z vai tai ning, sang kién phi thuong!

Pong Trac tiét 16:

- Céc ban biét khong, Z chinh 1a t61 do! Sau tdm thang lam quan 1y by phan ban hang, t61 dugc
thang chirc giam ddc, phu trach mang nhan luc, quan 1y va mo rong thi truong. Toi ghi tam khic cdt,
nhd xuat than tir nhan vién tiép thi nén méi ¢ ngay hom nay. Toi ciing biét, 70% ong chu trén thé gidi
nay xudt than tir nhan vién tiép thi. To1 tin rﬁng, nhan vién c¢6 nang luc ABC that su s€ ban dugc bat ky
san pham gi cho bat ky ngudi ndo. Toi cling tin rang, trong cic ban, s& xuat hién ngudi xuat sic nhur
vay.
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Luu Bi nguong ngdp gio tay:

- Giam ddc Dong, trong thuyét ABC ctia ngai, Assertive va Beautiful con 1am dugc, Creative xem
ra kho qua?

bong Trac noi:

- Béo rang kho thi that kho, nhung bao khong kho thi ciing lai khong kho. Toi s& chi cho moi ngudi
hai tuyét chiéu. Chi€u thir nhat: Can biét doi vi tri tu duy, can suy nghi trong tinh huong nao thi khach
hang s€ mua san pham cua ching ta. Chi€u thir hai: Can biét cach "dat miii" khach hang,

Hoc vién dong y:

- Pang 161, chi c6 bi x0 miii, trau madi theo ta. Néu khong, du c6 ¢6 kéo tai hay kéo dudi, trau ciing
khong nghe ta.

bong Trac cuoi:

- Chi can moi nguoi dung tam, hiéu duoc diéu tinh diéu trong hai tuy¢t chiéu la c6 thé sang tao, va
sang tao nao cling s€ lam cac ban sung sudng.
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3. Li Bé bdn 999 chiéc lwoc

Mot thang thur viéc sép qua, song dén mét chiée lugc ma Luu Bi van khong ban nbi. Hoi Quan VA,
Quan Vi cling vay. Ho1 Truong Phi, Truong Phi ban dugc sau chiéc.

Luu Bi noi:

- Ai cha, chi ¢6 chi Ut c6 ning luc thoi!

Truong Phi tron mat:

- Em ma c6 ning luc gi? May nho ¢d, di, chi, bac, em thuong tinh mua ho mdi ngudi mot chiéc.
Luu Bi noi:

- Mé1i ¢6 nam chiéc thoi!

Truong Phi cudi nhan nho:

- Con mdt chiée, em mua tang ban gai!

Luu Bi1 tho dai cam khai:

- H01 trude ta c6 cong hoc tap, nghi ra doi s€ lam bao nhiéu viéc, nay mot chiéc lugc ciing khong
ban ndi. Ba anh em ta sao bé tit thé nay?

Quan Vil ciing budn buyc:

- Xem ra nhiém vu thang nay khong hoan thanh, biét 1am sao day?
Truong Phi chép miéng:

- Ban gai em néi: cu ty mua 100 chiéc 1a xong vigc.

Quan Vii hoi:

- Sao lai thé?

Truong Phi noi:

- Thi vi lvong mot thang 16.000 quan! Mot thang 16.000, 1am sau thang chang bu duoc tién mua
lroc sao? Mua 100 chiéc di thoi!

Luu Bi noi:
- Chang ho4 ra lira cong ty?

Truong Phi noi:
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- Lanh dao cong ty chi yéu cau ta ban d chi tiéu, ho can gi biét ta ban cho ai?

Luu Bi noi:

- Céc d6 khong duoc! Cong ty cho chiing ta mot thang 14 dé thir nang luc, khong phai dé ban lugc.
Truong Phi noi:

- Pai ca that tha qua. Em héi anh: anh ¢6 mudn duoc nhin khong?

Luu Bi nghi ngoi mot 14t rdi qua quyét:

- Cha anh trude lic 1am chung ddn do dinh ninh anh hai cau: "Lam nguoi tot, phai quang minh
chjnh dai,; thanh viéc 16n, khong thé khong A6 mo6 hoi". Anh c6 thé khong dugc nhan viéc chir khong
thé 1tra do1 nguoi!

Quan Vii phu hoa:

- Dai ca dung roi. Bac truong phu hanh xur trén doi nhu thai dwong qua bau trdi, nhu song chay
qua dat. Cong ty chinh can nguoi nhu dai ca!

Truong Phi gio tay xin hang, noi:

- RO, rdi! Cac anh di khing khing nhu vy, em ciling chi biét ndm vat 4o theo. Oi, trong trudng
chung ta la hoc sinh xuat sac, vay ma ky thi nay chiing ta vé bét, that khong con mat miii nao!

bung nhu Truong Phi doan, sau mot thang thur thach, nhig nguoi khac dén hoan thanh vuot mirc
yéu cau, trong d6 c6 La BS ban dugce 999 chiée, chi ba anh em vé bét. Pong Trac goi ba nguoi 1én van
phong, héi gian dit:

- Toi khong hiéu, vi sao nguoi khac déu hoan thanh nhiém vu, duy ba anh khong dugc? Cac anh
xem L3 Bo day, anh ta vao cong ty cung dot, cung tap huan voi cac anh, viy ma ban dugc 999 chiéc,
chi kém t6i dting mot chiéc! Khong hiéu sudt thang qua cac anh lam gi?

Truong Phi n61 ngang:
- A1 bao nguoi ta hoan thanh nhiém vu? Toé1 dam chic ho lira dbi, ty bo tién ra mua cho du sb.
Pong Trac phat cau:

- Tu bo tién thi lam sao? Tu bod tién ra mua nghia 13 ho thich san phdm ctia cong ty. "Ki s bat duc,
vat thi v nhan" (diéu minh khong muon thi dung lam cho nguoi khac), ngudi ban hang yeu thich san
pham ctia minh 13 c6 dao dtrc nghé nghiép rat tot. Sao cac anh khong hoc ho?

Pong Trac gd gb but xuéng mit ban, tram ngdm mot lat, sau d6 néi tir ton:

- Thé nay nhé, t6i cho cic anh thém mot thang thir viéc nita. Cong ty khong dé y tién mua luoc 1a
cua cac anh hay nguoi khac, tom lai, cong ty dua vao doanh s6 ban ma luan anh hung. Mong cac anh
khong phu l1ong ky vong cua t61!
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Nguong chin nguoi, Luu Bi vira cung kinh chao DPong Trac vira ra hiéu cho Quan Vii va Truong
Phi mau lui ra. Bang ho thay, hét thang thtr hai ma ho ciing khong hoan thanh nhié¢m vu.

Theo quy dinh cua cong ty, nhan vién ban hang thir viéc khong ban du s6 lugng 1a khong dugc
luvong. Hai thang khong tién, dén an udng ciing thanh van dé. khong biét 1am sao, ba anh em danh bo vi
tri ban hang lvong cao va quay lai thi treong viéc lam. Hai thang sau, ca ba tim dugc viéc ¢ cong ty
dién khi Ttr Chau, luvong thang chi c6 1. 600 quan.

Truong Phi noi:
- C6 1. 600 quan nhung cam duoc, con 16.000 quan cta cong ty Ky Diéu nhu tring day nudc.
Luu Bi tho dai:

- Chi nén ty trach ching ta khong ra gi. Em xem L B6 ddy, that 1a vién ho tudng, thing nao ciing 1a
quan quan ban hang.

Hai ndm sau, trong hdi nghi thuong mai toan Trung Quéc, Luu Bi vo tinh gap lai La B6.

C6 nhin twong phing, ai ndy déu cao hing. La BS cho biét, sau khi ba nguoi ra di, cong ty Ky
Di¢u phat trién chong mat, khong chi chiém linh thi truong bao vé suc khoé, ma con tién quan vao thi
truong bt dong san, thanh 1ap tap doan cong nghiép c6 phan Kinh Po. Li B6 dua danh thiép cho Luu
Bi, Quan Vii, Truong Phi, chirc danh dé that chin dong: Pho téng glam dbe tap doan Kinh Do.

L4 B6 noi:
- Chiéu nay hoi nghi két thiic, moi cac anh di an do T Xuyén, ca ba dén hét nhé.

That 1a phong d¢ dai gia cua mot doanh nghiép tré.
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4. Thién co hé I

- Céac anh dao nay thé nao? — Sau ba tuan ruou, Li Bb hoi: ¢ phﬁn tu dac.

Luu Bi rat khiém ton:

- Chuing t6i khong dam sanh véi phé tong L3, hién chi 1am quan Iy cho mdt cong ty nho.
L4 B6 noi:

- Ban b¢ v&i nhau, t061 noi that, anh that tha qua. Nhu t61 day, lwvong mdt ndm hon hai tri¢u quan.
Con cac anh, mdi thang lao lyc vi hon 1.000 quan. C6 thé ndi, cac anh vat va ca mot doi khong bang
thu nhap mot ndm ciia t6i. Ching ta ai cling hai tay hai mat giéng nhau, chi c6 dau 6¢ khac nhau thoi.
Pau 6¢ khac nhau nén van ménh khac nhau.

Truong Phi vira hép hét ly rugu vira hoi:

- Pho tong L4, vi sao thang nao anh ciling 14 quan quan ban hang? Anh c6 vii khi bi mat gi vay?
Chang 1€ dung la c6 cach ban luge cho su that?

L4 B6 cuoi:

- Cac anh dung 13 qua that tha — khong — qua ngdc dén dang yéu!

Ca ba nghe ma siing so.

L4 BO noi:

- Cac anh c6 théy sy tinh di€u trong cau chuyén "ban lugc cho su" khong? Thir dong ndo xem, nha
su mua luge dé 1am gi? Cac anh c6 thay tan mat ho mua khong? Ban lugc cho su? Nha su trong cau
chuyén that ngoc, ngudi1 nghe cau chuyén cling that ngoc, chi c6 nguoi ké cau chuyén la vinh vién thong
minh.

Luu Bi noi:

- Anh ndi thé, t6i cling da timg nghi vay. Anh X kién tri chiu danh ming, cudi cing méi dugc mot
nha su "mua" cho mot chiéc lugc. Gidm doc Pong khen "kién tri nhan nai", e 1a vo tang boc. Nha su
"mua" mot chiéc vi thay anh ta dang thuong, ding khong? Vay khong thé no1 X "ban" dugc mot chiéc
lugc, dang khong? Nhan bo thi, sao co6 thé tinh 1a thanh tich duoc?

Quan Vii cling n6i:

- Chuyén anh Y ban duoc 10 chiée luge ciing rat dang nghi. Anh ta ndi dé dau toc bu xu trude
tuong Phat 1a bat kinh, vay chai dau trude tugng Phat c6 1a kinh trong khong?

Truong Phi vé dui, néi to:
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- Pung r6i, chuyén 6ng Z ciing gia! Nha su mua mot chiéc lwge con hiém tiéng phong hoa tuyet
nguyét, mua dén 1.000 chiéc cang khong thé dugc. Néu la phuong trugng, t61 nhat dinh khong dé mang
tieng ctra Phat nhu vay.

Luu Bi noi:

- Pung vay, lugc va tich thién lién can gi nhau? Chang tha ting khach tranh thién hay tra, trén hop
tra @& "thién khi nghinh nhan" (khi thién d6n nguoi ) con phai 18 hon kiéu ting luoc ling nhing kia.

Ba anh em tinh ng0, hoa ra cau chuyén "ban lugc cho su" hoan toan bia.

- Thé nhung...- Liu Bi nhin L3 BS ngd vuc: - Anh chiang ban dugc 999 chiée d6 sao?
L3 B uéng sach ly bia, n6i ranh rot cho ba anh em:

- Trong thdi gian thir thach, ding 13 tdi ban duoc 999 chiée luge.

- Sao anh lam duoc? - Ca ba hoi day ngd vuc.

- Téi a! — La B6 cuoi dic y: - Chang phai Pong Trac dung lvong 16.000 quan lam moi nhir dam
nhan vién tiép thi chiing ta sa0? Mudn chd 1am ngon, rat nhiéu ngudi da bo tién ra tir mua hang. ..

Truong Phi noi:

- Viéc d6 t6i biét réi. Nhung anh 1am thé nao? 999 chiée luoc, phai dén miy trim ngan quan, anh
lay dau ra tién dé mua?

L3 BO cuoi:

- Thé nao 1a khon séng mong chet 13 c4 16n nudt ca bé? La tir cai dAu ma ra! Vi thé, cac nha kinh
doanh déu chim cham vao bon ngoc Pong Trac thé nao, La B6 nay thé do. Ong ta dung luong thang
16.000 quan lam mdi nhir dam tlep thi; to1 cling lam y cach do, tim mot bon tlep thi dé nhtir moi.

Ba anh em siing so. Pung 13 thwong trudng nhu chién trudng, bude budce 1a muu ké.
Truong Phi hoi:

- Anh ban duoc 999 chiée, sao khong phai 1a 1.000?

L4 B6 lac dau:

- Pén viéc d6 ma anh ciing khong hiéu? Pong Trac tu nhn 1a Z ban dugce 1.000 chiée lugc, toi
sao co thé cudp ky luc ctia 6ng ta duoc?

Truong Phi "a" mot tiéng,

- C4c anh biét khong? — La Bd tiép tuc: - Cong ty Ky Diéu phat trién thanh tip doan Kinh D6 hom
nay la nho vao bién phap truyén tiéu cua to1. Trong may tram tri¢u doanh thu hang ndm cua cong ty, co
dén 90% 1a tién thi cua nhan vién tiép thi. Cac anh bao c6 ky diéu khong?

Ba anh em lai sitng so. Pam nhin vién tiép thi ngdc nghéch khong thé ngd rang chinh ho 1a nhiing
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nha su trong cau chuyén bia!

Mat do tung burng, dua ngudi thodi mai trén gheé, cham mot diéu thude, nha déi vong khoi, La Bo
néi cham rai:

- Ngdy nay, phat minh cua Dong Trac — khong, 13 phat minh ctia Ld B dya trén tu tudng ciu
chuyén nha su cua Bé)ng Trac, da dugc ap dung trén linh vuc mi phém, bao vé strc khoe, bao hiém
nhan tho, bdi dudng giéo duc va huong nghiép. Chi can vao trang www. google.com trén internet, g6
cum tir "ban luge cho su", cac anh s& thay hang nghin link. Rét nhleu ngudi di cai tién phat minh, goi
noi la cach ban hang khong ctra hi¢u hay nhuong quyén. Dang tiéc 1a toi khong dang ky ban quyén phat
minh cach ban hang "nha su mua lugc", ching co gi bao vé biang sang ché.

Truong Phi héi buc tirc:
- Chang nhé& khong ai quan cc anh?

- Ai quan? — La B6 ngheo dau, noi: - Khoi thuy cong ty cua truong dai hoc chi dé lay long tin
khach hang. Tyc ngir noi: "hién an ngudi", chép bu truong Pai hoc Quan 1y qubc té Truong Giang
chiang déu trong tay Pong Trac sao? Con ai dam quan nita day?
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5. Ac gid dc bdo

Pua Li B6 say mém vé khach san thi da hai gio sang. Truwong Phi noi:
- Troi sap himg, bung lai d6i, théi khong ngi nita, ra phd dém ta udng tiép.

Ba anh em déng ctra ho Li BS, vé phong 14y it tién, sau d6 goi phuc vu md cira. Dém mat lanh nhur
nudc, ba nguoi di trén con dudong mo1 stra dep dé.

Luu B dé nghi:

- Chiang tha mua dau phong, bo kho 1én nlii ngdm mit troi lén!

Quan Vii hoi:

- Sao dai ca lai ¢6 nha hirng tho1 sinh vién vay?

Luu Bi noi:

- Hom nay La Bé cho ching ta m(:)t bai hoc thuc té. Cau chuyén nha su khién anh chin dong, cam
giac nhu ¢ tinh than méi. Anh nghi, r61 ching ta s€ don binh minh sy nghié¢p moi!

Hai ngay sau, La B6 lai cho ba anh em mdt tin chin dong.

- Cac anh biét khong? - L B6 thi thao: - C6 DPiéu Thuyén hoc cung 16p cac anh 1 gai bao cua
Dong Trac do.

- Sao? Quan Vii kéu that thanh.

Ai ciing biét Quan Vii thim yéu Piéu Thuyén, nay nghe tin sét danh thanh ra that thd. L B6 xac
nhan tin trc mot 1an nita: Piéu Thuyén, hoa khoi clia truong nim xua, gio 1a gai bao cua Tong giam
déc tap doan Kinh P6. Long Quan Vi nhu 1o ngii vi hwong, trim cam xuc 14n 16n.

Tin tirc lan truyén rat nhanh, ban cing 16p ai ciing biét chuyén Piéu Thuyén. C6 ngudi trach Diéu
Thuyén sa doa, ban minh dé hudng pht quy; co ngudi lai chiri Pong Trac hi bai, dem thin xac phy nit
lam tro dua. Chi ¢6 Luu Bi kiém 101, khong dua ra bat ctr binh luan ndo. Truong Phi trach:

- Anh la that, Piéu Thuyén 1a ban hoc ciia chiing ta co ma!
Luu Bi dap lanh nhat:

- Khong phai Bi nay khong thuong ban cung 16p, song subt bon nim ching ta khoéng giao vang gi
v6i Piéu Thuyén. Chuyén cua co ay véi Pong Trac, ta cling khong hiéu ngon nganh. Em bao anh néi gi
bay gio?

Truong Phi ngac nhién nhin anh:

- Pai ca, anh trd nén lanh ling tir hdi ndo vay? ag



Luu Bi n6i1 binh than:

- Sau khi ro1 trudong, anh gdp bao nhi€u chuyén hoan toan khac xua. Qua thoi gian, ta phai thich
ung v&i hoan canh, co gi dang ngac nhién dau? Nay diéu duy nhat anh quan tim la: L3 B6 da 1am pho
tong giam doc; con ching ta, dén mdt ké hoach 1ap nghiép van chua co.

Quan Vii hoi:

- Pai ca, anh c6 thé hoc La BS ban luge khong?

Luu Bi dang hang, noi:

- Nguoi nhu DPong Trac, La B gioi kiém tién, song ac gia tit ac bao. Ching ta hoc ho 1am gi?

Hai niam sau, tin vé Diéu Thuyén lai duoc lan truyén. f)éng Trac, La B& ghen nhau vi Piéu Thuyén
nén danh nhau ¢ Phung Nghi Dinh. La B0 16 tay khién Dong Trac mat mang, phai boc lich ndm nam.
Tap doan Kinh D6 to 1a vay bong tan tanh trong phut choc.
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LOI BAN CUA TAC GIA

"Ban lugc cho su" duoc mot s6 ngudi xem 1a cau chuyén kinh doanh truyén tiéu kinh dién. Song
d6 1a cau chuyén lira ddi, lai khuyén khich nguoi ta kinh doanh ltra déi. Néu tin vao ciu chuyén, c6
nghia ban nguyén 1am con bo ngya rinh ve. Néu ban khong tin ma van 1am theo, ¢ nghia ban lam con
chim s¢ sau lung bo ngua.

Ban 1ap nghiép thé nao, van ménh ctia ban thé d6. Néu ban budn ban Itra doi, tirc ban da chon lam
con chim s€ dac y, va xa thu dang nhin ban qua dau ru6i. Ban khong thé hiéu vi sao nguoi ta ché cuoi
bo ngua va chim sé, song lai khen ngoi xa thu.

Ban phai 1ap nghiép mot cach dang hoang, d6 1a diéu kién tat yéu ctia mot nha quan 1y thanh cong.
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CHUONG 3
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HQC THUYET PONG PAI THUNG
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1. Ludn "ro nuoc" cua Luu Bi

Ong cha cong ty Tir Chau Pao Khiém rat quy Luu Bi, cho rang chang kim dim ma thong minh, doi
nhan xir thé khoan hoa ma c6 tinh, ding 1a chang thanh nién c6 twong lai. Tudi cao, con cai khong co,
Pao Khiém di vai 1an trd chuyén than tinh véi Luu Bi, hy vong sau nay chang tiép quan cong ty Tir
Chau. Piéu d6 c6 nghia 1a miy nim sau Luu Bi s& duoc mdt gia san hon mot triéu quan.

Phai nguoi khac thi da suéng phat rd. Luu Bi khong vay, chang tir ton tra 101 6ng chu:

- Chau nghi viéc ndy can can nhac ki ludng. V& tu ma néi, cong ty Tir Chau 13 tim huyét mot doi
cua bac, chau khong biét c6 du nang luc ti€p nhan ganh ning nghin can dé khong. Vé cong ma noi,
chon nguoi thira ké lién quan chat ché to1 191 ich tirng nguo1 trong cong ty; néu khong danh chinh ngon
thuan, cong ty s€ mat 6n dinh.

bao Khiém ngac nhién:

- Bac 1a chu cong ty, bac chon ai thira ké thi anh hudng gi t6i su 6n dinh cua cong ty?

Luu Bi noi:

- La mdt loai to chirc x4 hoi, cong ty mang hai y nghia Ve quyén so hiru. Nhin bé ngoai, trén danh
nghia cong ty thudc s¢ hitu tw nhan, bac co thé tly ¥ sap xép nhan sy. Nhin tir gbc d6 nhan vién, ai
cling muén hoa hop tién dd cuia cong ty v4i loi ich ban than, vi thé né ciing 1a mot t6 chirc xa hoi. Cong
ty cang ton trong 1¢g1 ich nhan vién, nhan vién cang tu giac lam viéc tich cuc; néu khong, ho sé€ lan luot
b6 di. Chi c6 budc chit lgi ich ctia nhan vién véi tién do cong ty mdi ¢é va duy tri dugc doi ngli nhan
vién hi¢u qua vuot bac.

Dao Khi€ém tram ngam:

- Bac hiéu. Y chau 1a trudc bat ky quyét dinh ndo cua cong ty, bac ciing khong thé thién 1éch hay co
biéu hién thién 1éch, néu khong s€ vi tr ma héng cong. Xem lai lich st Trung Quéc, du ca thién ha déu
cua vua, song vua nao vi thién ha s& hung, vua nao chi vi minh s€ diét. TAt nhién bac khong so véi
vua, nhung 1& chung 1a giéng nhau. Song, bac da gia, chang 1& sau nay chi dao cong ty tir am phi?

Luu Bi vo1 thanh minh:

- Chau rat mudn ké thira su nghiép va thuc hién ¥ nguyén cua bac. Nhu thé chau d& phai trai ndi
vat va sang nghiép, c6 luén duoc tai san cua cong ty dé thir stc minh. Nhung chéu khong muén vi tu
dung dugc khong san nghiép ma anh huong té1 cach quan ly cong ty.

bao Khiém hoi:
- Theo chau, bac nén 1am thé nao?

Luu Bi thanh thuc tir chdi:
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- Chau khong dam noi bac nén lam thé nao. Chau chi nghi, cong ty nhu mot chlec thung g0. Chac
béac biét ly thuyet thing gd ndi tiéng: thung g6 dung dugc nhiéu hay it nuoc, quyét dinh boi thanh gd
ghép ngan nhat chir khong phai thanh go dai nhat, dong thdi quyét dinh boi do khit gitra nhitng thanh
0. Néu céc thanh gb ghép khong khit, khong thé d6 nudc day thing. Bac c6 thé xem chau 1 ngudi ¢o
nang luc, song, stcc manh cia mot tap thé khong chi quyet dinh & nang luc tirng thanh vién, ma con
quyét dinh & su hop tac gitta cac thanh vién. Chau khong mudn vi chau ma cong ty bién thanh mot
thiing g0 ro.

Pao Khiém nhin Luu Bi hoi 14y, sau d6 cudi:

- Ly thuyét "tan thung gd" — ciing c6 thé noi 1a 1y thuyét "thung gd rd" ctia chéu rat co 1y. Dé chau
lam, chau c6 dong duoc mot thung go tot khong? Y bac 1a chau 1am thé nao dé xdy dung vin héa cong

ty?
Luu Bi1 dép:
- Chi c6 khoa hoc quan ly méi tao dugc tap thé hiéu qua vugt bac.
Pao Khiém phan khoi:
- Cha cha, sao chau noi vay?
Luu Bi giai thich:

- Ngay nay, cac nha quan ly d:éu givong 1¢ xung tran. khong thé phu nhan, ho déu co tu Chélt kinh
doanh nhu: nhay bén thi truong, hi€u biét va liéu linh. Ho hay cay t6 chat va thanh cong da co6 dé tu tin
vao kinh nghi€ém cua minh ma khong tin, hoac bo qua khoa hoc quan ly.

Dao Khiém noi:

- Kinh nghiém ciing t6t, "ngua gia thudc duong" ma.

Luu Bi noi:

- Tir goc do khoa hoc quan 1y ma néi, kinh nghiém that tdt. Song, quan 1y hiéu qua khong chi dimng
0 kinh nghiém, ma nén phan tich, nghién ctru kinh nghiém, tir d6 phat hién nguyén nhan thanh cong va
that bai, bién n6 thanh khoa hoc.

Dao Khiém noi:

- Nghién ctru kinh nghiém, ciing 1a mdt cach lam thong minh.

Luu Bi noi:

- Vi sao phai nghién ctru tong két kinh nghiém? Ngay nay, thi truong thay doi timg gio. Bao cau bé
hom trudc mat con bung ra sira, hom sau da khién " ngua gia" chong mat, khong con biét duong nao dé
"thuoc". Cai goi la kinh nghiém chi co thé dung d€ phan doan thi truong bién 40. Viéc nhiéu doanh
nghi¢p 16n vira qua thua 16 liéng xi€ng chang la hoi chuéng canh tinh chiing ta sao?

Pao Khiém hién lanh:
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- Bac biét 1a chu nghia kinh nghiém d2 16i thoi. Con chau, lam sao chau dung khoa hoc quéan 1y xay
dung do1 ngti hiéu qua vuot bac day?

Luu Bi nghi mdt lat:

- Lam sao xay dung doi ngii hi€u qua vuot bac — do6 1a mot cong trinh ¢6 hé thong. Chau can phai
chuan bi mot ban bao céo, ndm gio chiéu mai chau sé ndp cho bac, c6 dugc khong a?

- Tét!

Pao Khiém thiy minh cang quy chang trai nay.
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2. Nam viéc xdy dung doi ngii hiéu qua vwot bdc

Tir phong giam déc vé, Luu Bi nhd Quan Vii, Truong Phi gitip 1am bao cdo. Quan Vil noi:
- Tai quan 1y ctia anh hon hin em va Truong Phi. Bon em giup anh thé nao duoc?
Luru Bi1 noi:

- Tu duy he théng ciia anh khong tét, viét lach cting kém. Em doc thuc "Ta thi Xuan Thu", chur
nghia chac chan hon anh. Con Truong Phi, vira roi1 thay thu phap ctia em chang thuong. Tuc ngilt c6 cau
"ba Ong thg vung cling hon Gia Cat Luong". Chiing ta phai 1am bao céo that tot.

Truong Phi noi:
- Anh ctr tim Gia Cat Luong 1a duoc rOi.
Luu Bi noi:

- Anh nao biét Gia Cat Luong ¢ dau? Noi that, néu c6 tim hoi Gia Cat Luong, du anh ta c6 trdn
trong 1€u tranh, anh cling mo1 ra bang dugc. Nhung bao cao thi phai lam ngay dém nay. Anh mong n6
s€ la co s& cho quan 1y va su phat trién cua cong ty.

Hét nhu hoi 1am ludn van tot nghiép nim xwa, ba anh em thtrc trang dém dé hoan thanh
Nam viéc xay dung doi ngti hi¢u qua vuot bac
1- Tao méi trudong thuan lgi cho nhan vién

Pé xay dung doi ngti hiéu qua vuot bac, nha quan 1y phai gang tao moi truong thuan lo1 cho nhén
vién, bao gom: cap quan Iy phai giai quyét van dé cua tap the danh du thoi gian tiép xuc va thong hiéu
cap dudi, phai ¢ thanh tich va chiém dugc 1ong tin ctia cip dudi. Nha quan 1y phai tao su hop tac,
hai hoa, tin tudng lan nhau gitra cic nhan vién.

Noi tom lai, di c6 hiém khich giira cac thanh vién cong ti, van phai néu cao tinh thin "Tuy khong
sinh cung ndm cung thang nhung nguyén chét cung ngay".

2- Tao niém ty hao cho cac thanh vién

Mbi nhan vién déu mong tap thé cua minh cé tiéng tim, ma mot tap thé co tiéng phai c6 tiéu chi
doc ddo. Néu khong ¢ tiéu chi do, hodc gia tiéu chi do bi ton hai, long tur hao tap thé cua tirng nhan
vién s€ ti€u tan. Rat nhiéu nha quan 1y khong biét rang long tu hao ctia nhan vién chinh 1a dong luc

cong hién cua ho.

Vi thé, tir 14p ra hé thong hinh twong ctia cong ty dén khich 18 cac bd phan, déu c6 anh hudng siu
sac td1 tung thanh vién va kich thich ho sang tao.

3- Tao vi tri phu hgp vo1 nang luc
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Céc thanh vién can c6 trach nhiém ddi véi vi tri ctia minh, dong thoi phai hop tac tot vai cac thanh
vién khac. Chi nhu vay, mdi thanh vién méi hiéu 16 vai tro ciia minh trong toan bd diy chuyén; chi nhu
vay, nhan vién méi 1a thanh vién chan chinh trong tap thé. Khi 1a mot thanh vién chan chinh, nhan vién
s& cdn ¢t vao nhu cau cua tap thé ma lap tirc hanh dong, khong can chd 1énh cép trén. Noi cach khac,
tl‘J:pg thanh vién s€ ty lya chon phuong an thich hop dé thuc hién nhu cau va muc tiéu chung cua tap
the.

Vi thé, tap thé hiéu qua vuot bac phai c¢6 cac thanh vién ma nang luc phu hop véi vi tri, tr d6 méi
phat huy dugc toan b strc manh ma tién 1én.

4- Tao muc tiéu cu thé cho tap thé

Trach nhiém ctia nguoi quan 1y 12 huéng tap thé vi muc tiéu chung, khong phai 1a vat strc nhan
vién. Mot nguoi lao dong theo khudn mau c6 thé l1a "dau tdu guong mau", song trong mot hoan canh
khac, diéu do lai pha hoai su hop tac gitra cac thanh vién.

Pit ra muc tiéu cy thé cho tap thé s& kich thich ting cudng hop tac gitra cac thanh vién. Khi mdi c4
nhan ¥ thirc duoc muc tiéu chung, mau thuin giita cac thanh vién s& bién mit. Lic do, neu ai con tu tu,
tir o1, anh ta s& bj nguoi chung quanh trach khong vi dai cuc. Tap thé nhd thé ma thém gin két.

5- Panh gi4 thanh tich mot cach khoa hoc

Mot hé thong danh gia thanh tich c6 hiéu qua bao gdm hai hinh thirc danh gia: dénh gia chinh thirc
va danh gia kip thoi. Danh gia chinh thirc dé xac dinh ndng lyc cua nhan vién co phi hop véi vi tri cta
ho khong, tir d6 sap xép vi tri, c6 ché do dai ngo, dao tao nhan vién mot cach khoa hoc. Panh gia kip
thoi dé gitp dé nhan vién tim nguyén nhan 1am tt hay lam sai cia minh, dong thoi kich thich tiém ning
nhan vién.

Quan h¢ chat ch€ té1 hé théng danh gia chinh la ché do dai ngd mot cach khoa hoc. Dé tit ca cac
thanh vién déu thira nhan hé thong danh gia, trude tién hé théng phai c¢6 dic diém "Ddi ndi cong bing,
ddi ngoai canh tranh". Bt ké dai ngo béng vat chét hay phi vat chét, muc dich cua dai ng0 phai la kich
thich su sang tao cta timg thanh vién va ting cudng su hop tac trong tap thé.

Khi mdt ca nhan hay mot nhom lam viéc Xuat sic, chung ta thuong khen thudng bang tién hodc gidy
khen. Thyc ra chi khen bang tlen hay gidy khen chua dit ma can ca hai. Vi nhu khi thuong tién, cling
can trao "Cuap cho nhom Xuat sdc trong thang" hay "Bang khen cho ca nhan xuat sac nhat thang". Nhu
vat tién thudng s& mang sic thai tinh cam, c6 tac dung kich thich rat 16n.

Danh gia kip thoi mot cach khong chinh thirc cang can sang tao, nhu mdi com hay ting d6 ki niém,
v.v... Trong "Tam qudc dién nghia" ctia La Quan Trung, ta thuong thay nhiéu nhin vat xiéu long vi
nhu’ng an hué nho nhd. Chiéu d6 duoc dung di dung lai khong biét bao lan.

bung nhu Luu Bi hira. Chiéu hém sau, Pao Khiém nhan dugc ban "Nim viéc dung doi1 ngti hiéu
qua vuot bac". Pao Khiém ndi c6 phan sudng sa voi Luu Bi:
- Quan 1y tap thé co rat nhiéu 16p lang, mdi 16p lang lai co su tinh diéu riéng. C6 nhiéu cong doan
chau khong 1am dugc. Ma n61 mot cach dai thé, chau chang qua ciling chi biét dai khai.
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DPao Khiém néi:

- Lam lanh dao khong nhat thiét phai 13 chuyén gia & moi linh vyc. Trong rat nhiéu trudng hop,
biét dai khai 1a duoc roi.

Pao Khiém vira noi vira thAm danh gia Luu Bi 14 nhan vat dang khen sé6 mot. Con ai s& dimng ra
danh gia ban bao cao cta Luu Bi, Pao Khiém quyét dinh tim Khong Dung.
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3. Anh ta la tho dong dai thung

Khong Dung xuat than tir giang vién dai hoc, noi tiéng 13 hoc rong tai cao va durc trong. Sau khi roi
truong, Khong Dung lam co van cho tong cong ty Pong Han do Tao Thao lanh dao. Cau chuyén Khong
Dung nhudng 1& duoc truyén khong biét bao doi.

Nam Khong Dung bén tudi, cha mua miy qua 18, kéu Khong Dung chon. Khong Dung chi 13y nhirng
qua nhd, cha bén hoi: "Sao con khong chon qua to?" Khong Dung tra 1i: "Anh 16n hon con, phai dé
qua to cho anh."

H6i hoc cting Khong Dung, Pao Khiém hoi:
- Twr goc d6 kinh té ma xét, anh chon qua nho thi dugc gi?
Khong Dung dap:

- Toi chi nhudng 1€ mot 1an ma dugc anh trai yéu quy mot doi, lai dugc xa hoi tan duong. Néu
xem qua 18 1a cai von dao duc, thi toi mot von bon van 10i!

Khéng Dung doc xong "Nam viéc xay dung do1 ngii hi¢u qua vuot bac" do Pao Khiém dua thi kinh
ngac, khen ngoi: Ngudi nay cé tai soai vay!

Dao Khiém hoi:
- Sao anh bao vay?
Khong Dung néi:

- Nguoi ndy c6 mot kha ning dic biét, toi goi kha ning d6 1a "quan 1y thau subt". Co kha niang d6
ma1 dang goi 1a bac tai soai.

Dao Khiém hoi:
- Thé nao 13 "quan 1y thau sudt"?
Khong Dung noi:

- Quan 1y thau sudt chi ngudi quan 1y khién cap dudi chi dong hoan thanh cong viée, nd ciing kich
thich tinh chu dong cua cap dudi.

Dao Khiém hoi:
- Vi sao 6ng cho rang Luu Bj ¢6 kha ning quan 1y thdu sudt d6?
Khong Dung dap:

- Nguoi nay co y thie tap thé rat cao, lai rat ‘dam mé cong viéc quan ly. Ngay tu 101 1€ ban bao
céo ciing c6 thé nhan ra kha ning quan 1y thdu subt do6. Ké doc sach hay ndi "tu thin, t& gia, tri quozi:9



binh thién ha", nguo1 nay rat hiéu 18 "tu thin". Trong thoi dai tiéu dung phdn hoa niy ma van nghi vay,
qua 13 kiét xuat. Do d0, c6 thé nhan dinh: ngudi ndy c6 ning luc khong ché ban than, ning luc thong
cam, nang lyc hop tac...hon nguoi. Mot khi vao vi tri 1anh dao, nguoi nay tit s& dung long khoan hoa,
uy tin dé gan két tap thé, khién tap thé co strc manh ghé gom.

- Uy tin thi 1a mdt mit dé danh gia nguoi co tai sodi hay khong, mat khac khong kém quan trong la
quan ly thong tin. Nhiéu quan ly co tu chit tim thudng thich doc quyén hudng thong tin, ho muon lay
d6 lam oai v6i cap dudi, dong thoi tha stirc doc doan. Nguoc lai, mot nha quan 1y "tri quyén” c6 kha
nang chia se thong tin, nhan vién nho vay ma hiéu hoan canh ctia tap thé, nhan thirc 16 muc tiéu chung;
nha quan 1y cling nho vay ma dua ra cac quyét sach dung dan, kich thich su tich cuc ciia nhin vién.

bao Khiém noi:

- Né€u biét chia sé thong tin 1a ngudi co6 tai sodi, vay nha bdo ai cling c6 tai soai, lam dugc tong
giam doc hét ca sao?

Khong Dung noi:

- Nguoi ta danh gia vua co hién hay khong, chu yéu 1a nhin vao quén thin, vua va quﬁn than c6
thong hiéu nhau hay khong. Lanh dao cong ty cing nhu vay. Néu lanh dao cong ty va cap duoi thong
hiéu nhau, nha quan 1y c6 thé dung tur goc do cap dudi ma nhin nhén, hiéu duoc ndi vat va ciia cap
dudi, tang cudng nhan thirc cua cap dudi dbi véi cong viéc va ung ho nha quanly. Co thé coi su thong
hiéu 14 mot loai tai san cua cong ty. Tir tam nhin suy ra tam tu duy, t6i danh gia nguoi nay c6 di ba mat
dé thanh mot bac tai sodi.

Dao Khiém noi:

- Chu tich cong doan rat giéi thong cam véi nhan vién, song chang ai xem ho 12 nha quan 1y gioi
ca.

Gid mdi nghi dén diéu d6, Khdng Dung bat cudi, vira cudi vira ndi:

- Mot nha quan 1y gidi con phai xac 1ap quan hé tin cdy 1an nhau v&i nhan vién. Co dugc quan he
tin c@y vo1 nhan vién, nha quan ly cang gioi giang, nhan vién cang tich cuc, cang nd lyc, "tiéu hao ma
sat" trong diéu hanh giam ma ning suat lai ngdy mot ting. Ngudi ndy biét phai danh gia trach nhiém
hiéu suat cong viéc mot cach khoa hoc dé ting cudng hop téc trong nhan vién, d6 1a mat tha tu.

Dao Khiém noi:

- Khong sai. Ngudi nay da ndi voi t6i vé 1y thuyét "thing gb ro", dong thoi ciing ndi vé viée "dong
dai thung" — tang cuong su hop tac, tin cdy trong cong ty. Anh ta dung hinh anh "thung go" xac dang
lam.

- Vay... - Khong Dung hot co y tréu: - Ong ban gia, co phai anh dinh dé lai ghé cho ngudi nay
khong? Tuyén ngudi ké nghiép nhu tuyén con ré, phai xem gidng mé that k§ ludng, ding khong?

Dao Khiém cam than:

- M6i ngdy nao chung ta con 1a sinh vién... Chdp mit, toi dd 63, toc mai da bac. Cong ty Tir Chau
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1a tAm huyét bao nim ctia t6i, nao c6 khac con gai ruou, gio phai tim ré hién thoi.
Nam tay Khong Dung, Pao Khiém hoi khé khang:
- Ong ban o1, li€u chung ta c6 lam khong?
Khong Dung an ui:

- Tin toi di, khong 1am dau. "Con ré" ctia anh 1a "thg dong thung" gioi day!
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LOI BAN CUA TAC GIA

"Ton Tt binh phap" ngay tir dau da noi rd: "Pao" 13 mot trong nhiing yéu to quyet dinh chién
thing. O day, "dao" la tudng s mot long, trén dudi ddng cam cong khd, quan si vi thé xa than, khong
so nguy hiém.

Trong thoi dai canh tranh khéc liét, cong ty cang can tinh than cong hién ctia nhan vién. Thé nhung,
tinh than cong hién ctia nhan vién dudng nhu chi ton tai trong co tich. Dan dén tinh trang do6, 15i 1a &
nha quan 1y, vi nha quan 1y chi lo cho ban thin nén 1am t6n thwong nghiém trong 1ong tir ton clia nhan
vién, tinh thin céng hién cta ho con bi dem ra 1am tro cudi. Tinh trang xi nghiép réu rd ciing nhu
"chiéc thung ro", khong c6 cach gi thuc hién muc tiéu dé ra.

Triét 1y "dong thung g0" 1a triét Iy "1ay nguoi 1am gdc", né anh hudng tdi timg quyét dinh ctia nha
quan 1y va 1 co s& cua quan hé gitra nhin vién va cha, no bdi ddp 10ng trung thanh cua nhan vién dbi
vo1 doanh nghi€p. Lam mot nha quan 1y, ban nén nhu nguoi thg dong thung,
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CHUONG 4
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QUAN LY LA MOT LOAI GAME PIEU KHIEN
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1. Ludn chinh - ta ciia Trdn Ding

Lai n6i Pao Khiém cam thay tudi cao stc yéu nén quyét tim nhuong ghé cho Luu Bi. Ong goi
chanh van phong Mi Trac va trudng phong ké hoach Tran Dang td1 mat dam. Mi Tric noi:

- Luu Bi dting 12 mot tai ning dé ganh vac viéc 1on. Song anh ta qua tré, 1am & cong ty chua 1du ma
dot nhién dugc tung hoanh, nguoi ta lam sao phuc day?

Pao Khiém hoi:
- Vay ¥ anh ra sao?
Tran Pang noi:

- Anh ¢6 thé mé mdt cudc tham do ndi bd, ai dugc nhiéu ngud1 dong tinh nhat s€ 1a vi gidm doc
tuong lai.

bao Khiém noi:
- Cach @6 rat hay nhung khong hén d3 cong bang. Tuc ngit ¢6 cau "ba ngudi tit hop thianh dong
dang", nhiéu nguorl trong coéng ty c6 mdi quan hé than tinh véi nhau, song ho khong c6 tu chit lam g1am

dbc. Tuyén sai nguoi s& anh hudng t6i twong lai cong ty. Khi 4y, toi 1am sao ngdm cudi dudi sudi
vang dugc?

Tran Bang noi:

-'Y anh 12 mubn thong qua tham do dé dé bat Luu Bi, song lai so két qua tham do trai ¥ minh, phai
khoéng? Thé nay nhé, 13 6 ong chu, chon ai Ia quyén cua anh, anh chi can tim hai tro thi cho Luu Bi 1a
dugc. Hai trg thu duoc bau kia s€ tuygt d6i khong anh huong toi két qua da dinh, chuyén Luu Bi duoc
tuyén lam giam déc 1a tat nhién. Néu c6 so suat nhd nao ngoai dy liéu, phong ké hoach ctia tdi s& can
thiép, tat ca s& nhu ¥ anh.

Pao Khiém hoi:
- Chi€éu do e nguoi quan tr khong lam dugc?
Tran Pang noi:

- Triét hoc hanh vi ctia ngudi Trung Qubc xua co ¥ ndy: ké ac dung thién phap, thién phap thanh ta;
chinh nhan quan tr dung ta phap, ta phap thanh chinh. No61 cach khac: vi muc dich chinh dang, c6 thé
dung thu doan.

Dao Khiém noi:

- Céch lun chinh — ta d6 rat doc d4o, song n6 gidng nhur choi dao, khong gioi 1a huy hoai thanh
danh mdt do1 cua Bao Khiém nay. PE tir tir to1 tinh da.
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Nao ngo mot tuan sau, Pao Khiém bong nhién bi bénh, nam liét giwrong. Vao vién hon mot thang,
bac s bao Dao Khiém da mic ung thu giai doan cudi, vo phuong ctru chira. Trudce luc 1am chung, Bao
Khiém goi Mi Trac va Tran Pang t¢1 dan do dinh ninh:

- Piéu thtr nhat: Tdi chang 1am gi duoc 161, cir theo cach cac anh ma 1am.
- Piéu thr hai: Liru Bi 1a mdt thanh nién tt, cac anh hiy gang gitip anh ta.

- Diéu thir ba: Cac anh nhit dinh phai lo 1dng cho tuong lai cong ty, dirng phu mot doi ding cay
cua toi...

Vira n6i, Pao Khiém vira chi vao tim minh, sau d6 hai méat khép lai.

La Quén Trung trong "Tam qudc dién nghia" thudt chuyén Pao Khiém nhudng Tir Chau chi 13 "Pao
Khiém phai thuyét phuc mai, cudi cung Luu Bi méi chiu nhan Tir Chau". Cau chuyén dén day méi hoa
ra rang Pao Khiém khong phai 1a dng gia cd doc, ma con co hai con trai. Con trudng la Pao Thuong,

con thtr 1a Pao Ung, ca hai déu lam trong cong ty Ttr Chau. Vi sao Dao Khiém khong dé lai cong ty
cho con ma giao cho Luu Bi? Po 1a cau do6 kho giai.

Sau khi Pao Khiém qua doi, Tran Ping, Mi Triic mé cudc tuyén ngudi, Luu Bi tring ghé giam
doc, xem nhu hoan thanh di nguyén cia Pao Khiém.
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2. Ba chiéu quan mdoi

Nham chirc quan moi, Luu Bi vira mung vira lo. Mung vi phat chdc dugc quan 1y cong ty tri gia
gan hai triéu quan; lo vi mdi nham chirc, khong tranh ndi so suét, 1ong ngudi dang hoang mang. Tran
Dang cho Luu Bi hay:

- Du anh ¢6 triing ctr nhung van c¢6 ngudi khong phuc, c6 ngudi thim chi dem anh 1am tro cuoi.
Cong viéc trrdc mat cua anh 1a 6n dinh nhan tAm, noi theo cach cua anh, 1a dong chat dai thung go.

Luu Bi n61 binh tinh:

- Thuyét "thung g0" ctia t6i chi 1a phuong hudng, con giai quyét cac van dé cu thé phai nhd dén
cac anh! Anh la cao thu sap dat ké hoach, lai la bac 1ao thanh trong cong ty, anh hay giup t61 di! Gio
bon bé tram moi, t61 khong biét bat dau tir dau!

Tran Dang noi:

-Got 1a 6n dinh 10ng quan si hay goi 1a dong dai thing, dau tién phai lam nhan vién hai 1ong. Lam
theé nao dé nhan vién hai long? Co6 ba chi€u, nguoi ta thuong goi do 1a "ba chi€u quan maéi".

Luu Bi vo1 hoi:
- Ba chiéu 1a thé nao?
Tran Bang noi:

- Chiéu thtr nhat 13 ting lvong nhan vién. Anh m&i nhim chtrc, rat nhiéu b phan chd anh gitp dd.
Dung céach tang luong thay cho giap do, dé la mot chiéu thuong dung cia quan mai.

Luu Bi lic dau:
- Toi con khéng ndm rd tinh hinh tai chinh ctia cong ty, sao ting luong bira dugc?
Tran Pang tiép:

- Chiéu thtr hai, cai thién moi trudng lam viée trong cong ty. Vi nhu dudng dng nha vé sinh trén
tang ba tac hai thang nay, may chiéc ban & phong kinh doanh bi hong, anh c6 thé thay mé1 mét luot,
hay mua thém do dung van phong cling lam m&1 bd mét cong ty.

Luu Bi van lac dau:

- Duy tu la can thiét, nhung thay moi thi nhu d6 vao thung khong day, bao nhiéu tién cho vira? Chi
can dung can than hon 1 duoc roi.

Tran Dang noi:

- Chiéu thir ba la tham do muirc do hai long cua nhan vién...
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Luu Bi noi:

- Pang 13 can mot cude thim do, song ngd nhd két qua khong nhu v ¢ phai tu chude hoa khong?
Tran Pang cuoi:

- Sau cudc thim do, anh van ¢ thé chang ngd ngang ti két qua co ma.

Luu Bi giat minh.

- L& nao anh khong hiéu? Vay goi 1a "miéng tron tré". La quan méi, 18 ndo anh chiu ngdi khong?
Luu Bi noi:

- Kiéu tham do khong can biét két qua do ¢ tac dung gi?

Tran Pang noi:

- Cai anh can 1a mot két qua khac. Anh c6 thé dung "ban tham do" dé hudng sy chu y cua nhan
vién té1 muc ti€u phia trudce, khién ho nhin thay cho yéu kém ctia minh va quén di sy bat binh. Pugc
thé, nhan vién s€ tu trach minh, lam sao hgo con bat man vd1 quan mé1 dugc?

Luu Bi tinh ngd, noi:

- Hoi con di hoc, 61 ghét nhat thi doan ctia cac chinh khach. Ching hay d6 1a. ..

Tran Pang mim cuoi, git dau:

- Khong sai. Hién nay anh dang trong mot tinh hudng chinh tri, liéu anh c¢6 cach nao t6t hon?
Luu Bi mét chir o, mom chit a, ngén ra ding nam phut.

Sau do, Luu Bi tho dai:

- Pa vay, anh 1am mot ban "thim do ¥ kién nhan vién" nhé?

Tran Pang hiéu Luu Bi di xiéu 1ong. Ong vé phong, 20 phut sau quay lai phong giam ddc, dua cho
Luu Bi mot ban tham do:

Thiam do ¥ kién nhan vién, to A
Xin anh /chi tra 161 nhitng cau hoi sau:
1. Anh/ chi cho rang trong cong tic quan 1y cong ty con nhirng vudng méc gi?

2. Anh / chi cho rang giam doc mdi con diém yéu kém nao? Anh /chi mong giam doc méi s€ lam
gi?

3. Anh /chi cho répg con cd ngudi nao khong di pham chat dao dirc va nang luc quan 1y? Cong ty
nén xu ly ngudi do thé nao?
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4. Anh /chi cho ring cong ty nén lam gi dé cai thién moi trudng 1am viéc?

5. Luong anh / chi du sdng khong? Néu khong di, anly/ chi mong duoc bao nhiéu?

Luu Bj doc di doc lai ban thim do, sau d6 noi tir ton:

- Phai ndi céc cau hoi rat xac dang. Song vé phia t6i, liéu né c6 gidng ban ty kiém diém?

Tran Pang noi:

- Dlng vay. Tham do mo kiéu nay dé& gy phién todi. Anh hay nhin td sau, t6i dung kiéu tham do
dong, két qua s& hoan toan khac. Tran Pang vira n6i vira dwa Luu Bi ban thim do thir hai:

Thiam do ¥ kién nhan vién, to B

Anh/ chi hiy chon danh dau i vao nhitng cau tra 15i:

1. Nhan vién t6t 1a nguoi chung vai v6i 1anh dao ganh vac viée cong ty. Pung? Khong diing?

2. C6 luc anh / chi khong dé ¥ dén sy lao tim kho tir ctia 1anh dao. Pung? Khong dung?

3. Nhan vién trung thanh la ngudi tin tudng vao tuong lai cong ty. Bung? Khong dang?

4. Anh/ chi 1a nguoi 1am tbt cong viéc trong nim qua. Ping? Khong dung?

5. Vi tuong lai cong ty, anh / chi tu nguyén hy sinh 1¢1 ich ca nhan. Bung? Khong dang?

Luu Bi thay tha vi, khuén mit kho s¢ gio méi tuoi cudi:

- Hoi nhu vy, c6 phai anh mudn ngudi ta tir then?

Tran Piang dap:

- Pung vay. Pa tu then, sao con cong kich ngudi khac dugc? Nhan vién tu then, ho s& khong roi
hoi binh phdm anh nira.

Luu Bi cuoi to:

- Ban thim do hay lam, dtng 1a Tran Pang! M6i lam quan, chiéu thir nhat cua t6i 1a khién nhan
vién biét tu then!
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3. Lam nén uy quyén

Qua nhién sau khi phat ra ban thaim do ¥ kién, nhan vién trd nén kinh trong gidm déc moi. Tinh thé
trong cong ty thay doi, hét may dang van vu bau tro1 bong tanh. Luru Bi rat cao hirng bén goi dién thoai
ru Tran Bang chiéu di nhau.

- Sao khong di ngay bay gio? - Tran Ping ndi tiép: - Nhau ciing 1a cong tac ma, sao lai mat thoi
gian riéng vay?

- That khong?- Luu Bi nhat thoi khong kip phan tng.

Tran Pang noi:

- Anh biét roi ddy, 1anh dao khong nhu nhin vién. Thé nao 1a 1anh dao 1am viéc? Thong thudng 14
"mdt ngdy ba xoay": sang xoay banh xe hoi, chiéu xoay ban tiéc, toi xoay vay. Hién anh chua co xe
hoi, chura xoay banh dugc. Budi chiéu anh ciing khong co trd gi, cling chua xoay vy dugc. VAy trua ta
xoay ban mot hoi duge khong?

Luu Bi giat minh, tram ngadm mot lac roi cudi ha ha:

- Tran Pang 6i, cach ndo ctia anh ciing 13 ta phap! Thoi duoc, toi nghe anh. Anh bao dén dau bay
gio?
Khi Luu Bi tién tGi mot phong bao, Tran Ping da doi san.

- That ra khong chi dé nhau — Luu Bi nhin Tran Pang, sau do6 hoi tu tén: - Tran bang 61, anh noi di,
li€u to1 co6 thanh thang quan ly ngu khong?

Tran Dang nang rugu:

- Tbi biét anh 13 ngudi coi trong cong viée. Co cau nay khong biét noi thé ndo: nguoi ta thudng
ché giéu quan di nhau ma lai bao "di cong chuyén". Vo1 anh, hoa ra la nghi€ém chinh.

Hai nguoi can ly, Tran Bang noi tiép:

- Anh 13 ngudi séng c6 muc dich, néu khéng Pao Khiém da khong quy anh, giao trong trach cho
anh. M6i nhim chirc hai ngay da c6 tap chi "Doanh nhan Tam qudc" t&i phong van. Con nita, nghe néi
Tao Théo - ngudi vira dugc bau 1a nha kinh doanh ctia nim — da rat ghen tirc anh. Ong ta hoi ky gia
ctia to "Doanh nhan Tam quoc": Luu Bi 14 ké nio ma khong mat nira miii tén van lay dugc Tir Chau?!

Luu Bi cud1 nhu méu:
- Sao gi0 t61 c6 cam giac nhu thi€u dudng khi nhi?

Tran Ping dung bay phan chuyén tim dé chién ddu véi con tom hum, ba phan con lai dé noi
chuyén véi1 Luu Bi:
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- Pung r61, d6 1a cdm giac ¢ trén dinh cao. Anh s€ thich nghi v&i n6 rat nhanh.

Khong duoc ngon miéng nhu Tran bang, Luu Bi goi phuc vu mang nudc trrfmg td1, sau do nodi
nhitng 161 chan thanh:

- Y toi khac kia. Nhan vién cong ty dang yén dang lanh, bong bi ban tham do khién cho phuc tung.
Noi cach khac, nhan vién chap hanh rim rap liéu c¢6 lam cong ty thém strc séng khong?

Tran Pang ngirg nhai, noi than trong;

- Strc s6ng? Toi cho rang uy quyén quan trong hon strc song. Vuong quyén cua cac hoang dé Trung
Quéc déu nhur than thanh, noi mot cach khac, quyén lyc do khong can ban céi. Khong c6 uy quyen, s¢
mot nhan vién ndo tuan thi quy tic cong ty, khi d6 thi strc sdng & dau, hay bién thanh strc chét ca?

Luu Bi hoi:

- Quyén uy sao lai quan trong dén vay?

Tran Pang noi:

- Boi quan 1y 1a mot loai game diéu khién, quyén uy 1am nén hiéu qua diéu khién,

- Quan ly 1a mot loai game diéu khién? Luu Bi chot hiéu ra, d6 chinh 1a diéu minh can.
Tran Pang khang dinh:

- Quan 1y 1a game diéu khién. Trudc day t6i da noi véi Pao Khiém vé "quan tir dung ta phap", d6
cting chinh 1a thuyét vé game diéu khién.

- Vay diéu khién va quyén uy 12 tat yéu?

- Puong nhién. - Tran Pang ndi chic nhu dinh dong cot: - Ong thanh Manh T tir xua da phan
ngudi 1am hai loai: mot loai ra quy tic, loai kia tudn thi quy tic; ngudi ra quy tic lao tAm, ngudi tudn
tha quy tic lao lyc. Lam nguoi lao tim, anh phai d ning luc diéu khién dé khién nhan vién tuan thu
quy tic, tic 1a kinh trong 1anh dao — anh goi d6 1a phuc ting. Mt khac, vi quyén uy cta ldnh dao ma
ho phai tich cyc lam viéc — chinh 1a thir anh goi 1a surc séng.

Luu Bi tinh ngd han, cam than:

- Trudc t061 con mo mo ho ho 1061 Manh Tu. Nghe mot cau ctiia anh ma to61 nhu chét dudi vo dugc
thirng.

- Ay? — Tran Pang lam bo gian dén trc cudi, sau d6 ndi: - Cau dé 1a cuong linh trong quan 1y hoc,
no bén nhu xich sat, sao goi 1a thirng duoc?

Luu Bi 1am bo vo miéng;

- L& 101, 15 101. Tran Dang 6i, anh dung 1a chuyén gia quan 1y. Moi anh giup Pudng Ting sang
Tay Truc, gitp to1 cach thirc quan 1y, c6 dugc khong?
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Tran Bang noi:

- To61 chi nghlen ngdm vé quan 1y hoc ma thoi, thye ra khong thong thao tung viée cu thé. Noi cach
khac, t6i chi thdy rimg ma khong thay cy, cang khong biét 1am thé nio dé cua cay nira.
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4. Diéu khién nhw thé nao?

Luu Bi nghi mot 14t roi ndi:

- Tu tudng quyét dinh hanh vi. Céi t6i can 1a tu tudng cta anh. Con cong viée cu thé, ctr theo tu
tudng cua anh. Anh da gitip t61 hiéu quan ly 1a mot loai game di€u khién, vay toi s€ bat dau tro choi
v6i1 tam thai theé nao?

Tran Pang tram ngam, sau d6 noi:

- Van dé giam dbc Luu hoi, t6i cling dd nghi dén. May ngay trudce toi cd viét cai tuy bat vé thut
khién nhan, dau dé la "Ludn vé luat choi quan 1y" ciling c6 chut tdc dung cho anh tham khao.

Hom sau dén cong ty, viéc dau tién Luu Bi lam la dén phong ké hoach tim Tran Pang. Tran PBang
noi:

- Anh thit qua chu ddo! Pém qua t6i dd giri e-mail cho anh roi.
Luu Bi rdi rit:

- Hay, hay qua! Vay ma khong biét, dé t6i vé xem ngay!

Luu Bi vé phong va bat ngay mdy tinh, 14y ra thu cua Tran Pang,
Luan vé luat choi quan 1y

1. Quan Iy 1a mdt loai game diéu khién, ban s€ thang néu du thong minh; néu khong, chi con trong
vao so troi.

2. Bé chién thang trong game, trudc hét ban phai dat quy tic game that chit ché, tir quyén han chirc
vy, quy pham Urng xtr cho t61 chinh sach "cay gay va cu ca rot".

3. Trude khi bit dau tro choi, ban chi ¢6 hai su lua chon: hodc ban chéic sé& chién théng, do 1a lac
ban c6 du nang lyc dé chién thang; hoac ban khong choi.

4. Néu ban khong chic chin ma chi hy vong thang cudc, quyén ‘quyét dinh thing thua s& khong con
trong tay ban. Long bat an s€ ngn tré quyét dinh hanh dong, va quyén dinh doat sé khong con.

5. Vi mdi nguoi tham gia game déu 1a mot phan trong cudc song ctia ban, néu ban d ning luc diéu
khién ban than, ban s€ chién thang nhirng ngudi1 khac.

6. Trong rat nhiéu trudng hop, ban sé& thdy cach chién thing t6t nhat 13 lién két v6i nguoi khic dé
cung chién thang. Ky quai 1a trong nhirng nguoi chién thang van co6 ké thua, néu thong minh, ngudi thua
s€ khong phai 1a ban.

7. Ban 1a d6i thu cua tit ca moi ngudi, hodc ban bi loi dung, hodc ban bi thanh trir; tit ca moi
nguodi la doi thu ctia ban, mdt s6 nguoi co the 1o1 dung, mot s6 ngudi phai thanh trur.
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8. Tat cd ngudi tham gia game déu tim diém yeéu cta nguoi khac d€ 191 dung, vi vay ban phai ciing
ran va dé cao canh giac.

9. Pu théng minh dé c¢d ¥ biéu 16 nhwge diém (nhue vo mo hd) 1a mot cach hay, nd s& lam déi tha
cua ban buong tha.

10. Bé théng trong game diéu khjén,v ban,phéi biét cach loi dung tinh cam. Tinh cam cua ban s€
lam dong long ngudi khac, nd cling co thé khién ban bi 1o1 dung.

11. Cai goi 1a xtr thé thyc ra 1a giao tiép véi ddi thi. Ban chinh 1 d6i tht 16n nhat ctia minh.

12.0Tr(,)ng quan ly, chd lam con tim tu troi. Tat ca luat choi déu dé loi dung, hdy 1¢g1 dung cho
khéo dé thang cudc.

Luu Bi vura doc vira nghi bung: "Cha Tran Ping nay dang so that, diéu gi cing viét ra, cAu nao
cling tim huyét. Hay lam, c6 ban luan vé luat choi ndy, Luu Bi ta d6i nhan xir thé thém dé dang, lo gi
khong lam nén viéc 16n! "

Nghi vay, Luu Bi bat giac nhic dién thoai:

- Tran Dang 6i, anh dung 13 tay sic sao! Néu ranh, trua nay ta di an dugc khong?
Tran Pang noi:

- Lai di a? C6 chuyén gi vay?

Luu Bi noi:

- T6i mudn thing anh lam tro 1y giam déc.

Tran Pang hoi:

- Vi sao?

Luu Bi noi:

- Vi anh tai cua anh. Khong c6 Tran Ping anh, sao t6i d& dang duoc tuyen 1am giam d6c. Khong co
Tran bang anh, sao 01 1am yen long nhan vién dugc? Pé ca cong ty chién thing trong cudc choi nay,
t6i can muon tri tué ctia anh.

Tran Bang tram ngdm nam giay roi hoi:

- Anh khong so nguoi khac ghen voi t61 sao? Ching ta cling phai chi ¥ xtr ly chuyén tinh cam
trong tro choi nay!

Luu Bi noi:
- Chuyén nho, anh chi phay tay mot cai 1a xong,

Tran Pang noi:
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- Khong thé néi thé dugc. Trong tuy but, tdi quén mit mot ciu: Ai ciing déu trong vong quan 1y,
b1 quan h¢ con ngudi 1a quan h¢ qua lai, anh cling phai chiu mét ki€u diéu khién nao do.

Luu Bi hoi:
- Sao gi6 anh méi no61?
Tran Pang noi:

- Nghe n6i t6i qua chanh van phong Mi Trac dd dén nha Quan Vi, nho Quan Vil mbi 14i em gai cho
anh.

Luu Bi giat minh:
- Mi Trc? Sao 6ng ta quan tdm t61 "chung than dai sy" ctia t61?
Tran Pang noi:

- N6 c6 vé 1a hon nhan chinh tri. Ong ta mudn dung em gai dé diéu khién anh, ciing 1a ctng c6 ghé
trong cong ty. Song Mi Truc 1a nguoi tot, khong co 4c ¥ gi, em gai ong ta cling hién thuc. Anh sao chi
theo dudi su nghiép ma khong lo gi chuyén riéng?

Luu Bi cud1 nhe nhom:
- Xem ra khong ddu khong 1a game diéu khién.

- Pung vay — Tran Pang ¢ bén kia dau ddy cam than: - Trong cudc song, i tinh 1a mot kiéu diéu
khién hi¢u qua than ky.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Quan ly la mot loai game diéu khién, vi vay nd thuong roi xa nhitng quy tac xa hoi. Thuc té, quan
1y hoc rat hay tir bo quan niém dao dtrc thong thudng. Ngan ngit Trung Quoc noi "Chinh nhan dung ta
phap thi ta thanh chinh " Martm Luther ctia phwong Ty ciing c6 cdu ndi tiéng "Khong ngan ngai thi
doan dé dat dao dtrc tdi cao".

Niccolo Machiavelli 1 nha quan 1y hoc tiéu biéu, tic pham "Quan vuong" trc danh ctia ong da
néu nhitng 1y luan dot pha:

* Mot vi vua (nha lanh dao) thuc thu phai c6 oai phong nhu su tir va gian xao nhu cao.

~* Mot vi vua (nha lanh dao) chi c6 dao duc t6t thuong lam giam hiéu qua quan 1y, dua dat nudc
(t0 chirc) dén tai hoa.

« Chi can c6 chinh nghia, bat ky "t6i" di nguoc lai dao dirc thong thudng nao ciing dugc chip nhin.
« Vua (nha 13nh dao) biét phai hy sinh ngudi khac thé nio.

Nha lanh dao chiu trach nhiém vé sy hung thinh, ton vong cua mot to chirc, vi thé tam nhin cua Ong
ta tat phai vuot qua troi bude dao dirc; mudn 1am diéu thién, tat phai biét lam diéu "ac"

Mot tudng thanh cong van ¢t kho, ban c6 thé vi ndo ma phai chiu chiri bdi. Song, dén nang luc
chiu chiri ban cling khong co, 1ay gi bao dam ban s€ quan 1y hiéu qua dé thuc hi¢én muc dich?
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CHUONG 5
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CAC LOAI CA ROT VA CONG DUNG
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1. Chuyén nhé va cu ca rot

Lai n6i chuyén sau khi Luu Bi nhan chitc giam dbc va dep tan 101 ong tiéng ve, nhan vién ai thay
Luu Bj ciing nguong ngap khién chang khoan khoai. Luu Bi hiéu rang, nhin tr goc do y hoc, lam nhan
vién ty then chi nhu dung thubc ha s6t. Mudn cong ty co "co thé" khoe manh, tat phai dung phép tri
bénh. Téom lai 14, mudn nhan vién lam viée tich cuc, tat phai khuyen khich.

Ai tirng doc "Tam qudc dién nghia", déu biét, sd di Luu Bi thanh 1inh dao mdt trong ba cong ty 16n
nhat toan qudc 1a nho gioi khich 16. Vé tai quan 1y ngudn luc con ngudi, Luu Bi 1a ngudi vo dich.
Song d6 1a chuyén nhirng ndm sau nay, con gio day, chang thanh nién Luu Bi ctia ching ta dang giam
minh trong phong giam ddc, bat dau tran trd cach thirc khuyén khich nhan vién.

Coc, cbe, coce...

Mi Trac go cura, budce vao, hoi:

- Giam ddc Luu, lvong thuong thang nay anh ky chwa?

Luu Bi moi Mi Triic ngdi ban bac:

- T6i dinh thudng cho Tran Pang 500 quan, anh thiy c6 duoc khong?

Mi Tric hoi:

- Ly do gi vay?

Luu Bi noi:

- Ly do thi c6, song khong tién noi ra.

Mi Truc lai hoi:

- C6 phai vi anh thdy Tran Ping gitip d& minh nhiéu nén mudn cam ta?

Luu Bi khé git dau.

Mi Tric noi:

- Néu vay thi t6i cho rang 1ong biét on ctia anh xuat phat tir tur loi, khong phai 1a sy cam ta cua
cong ty.

Luu Bi ho1 buc minh, hoi:

- Chang 1& t6i khong c6 ca quyén khen thudng? Tuc ngtr noi "Quén khong tién, linh khong qua;

quan khong thuong, linh khong lai". Pudng dudng 1a giam ddc, néu khong thudng dugce cho ngudi ta
thi con a1 lam viéc?
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- Lam giam ddc thi thudng nhan vién 1a chuyén duong nhién, nhung tuyét doi khong duoc tuy tién.
D¢ t61 ké cau chuyén thd va ca rot, tir do anh c6 thé rat ra do1 dicu.

1) Vua tho lung ting

Suon ndi phia nam c6 mot bay tho. Dud1 sy quan ly cua vua tho mat xanh, bay thd cd6 mdt cudc
song day du, vui vé. Nhung thoi gian gan day s6 lwong thuc bay tho kiém vé ngdy mot it. Vi sao nhi?
Vua tho nhan ra 13 mot s6 tho tré nén ludi biéng.

2) Khuyén khich 12 tat yéu

Vua thé nhédn ra, sd tho ludi biéng anh hudng x4u téi nhitng con khac. S6 thd cham cho rang lam
nhi€u lam it cling nhu nhau, vay no luc dé€ lam gi? Tung con, tirng con ciling luo1 theo. Thé 1a vua thd
quy€t tam thay doi, tuyén bo tho nao biéu hién tich cuc s€ dugc thuong ca rot.

3) Tuy tién khen thudng, bat mén noi 1én

Viéc mot chii thd xdm dugc vua ban thudng ci ca rét dau tién 1am day song trong bay thd. Vua tho
khong ngo tdc dong cua viéc khen thudng lai manh nhu vay, nhung 1a tac dong xau.

May 130 tho tim vua ké 1€ t6i 18i cua chi thd xam, chit van vi sao vua ban thudng? Vua tho noi:

- Ta nhén thiy thé xam lam viéc khong t6i. Néu cac anh ciing c6 biéu hién tich cuc nhu tho xam thi
ty nhién s€ dugc khen thudng,

4) Bay tho hoc cach déng kich

Thé 1a bay tho phat hién ra bi quyét dé dugc khen thuéng. Ca bon cho rang: chi can giodi "thé hién"
trudc vua thd 13 dugce nhan ca rot thudng. Mot sé bac tho chan chat khong gidi "trinh dién" sinh budn
rau. Dan da, phong cach 1am viéc dong kich ndi 1én trong bay. Nhiéu thé chi quan tim lam sao cho vua
tho vira 10ng nén tham chi khong ngai gian dbi. Truyén thong lao dong chim chi that tha cta bay tho bi
huy hoai nghiém trong.

5) C6 quy cu, viéc mdi chay

Pé loai bo thoi 1am an gian déi, nho sy giup d& cua nhom thd gia, vua thd ban bd quy dinh khen
thudng. Theo do, thuc pham bon thd dem vé déu phai qua nghiém thu, sau dé can ctr vao so lugng ma
khen thudng.

Mot thoi gian, bay tho lam viéc hiéu qua han 1én, kho chira day thuc pham du trit.
6) Chu y cai cach ché do khen thudng

Chi can vua tho khong dé ¥, nang suat lao dong cua bay tho sau mot thoi gian dat to1 cyc dinh lai
Xuong déc thé thim. Vua tho thiy ky quai bén diéu tra ki ludng, nguyén do nguon thirc an ¢ oan da bi
bay tho khai thac hét nhung khong c6 ai cha dong di tim ngudn thirc dn méi.

Mot chui tho trang tai dai chi trich vua tho chi biét dén s6 lwong, dung dudng théi an x6i & thi, 1am
hai dén su phat trién lau dai cta dan tho.
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7) Sau khi quy ct bi pha hong

Vua tho thay tho tai dai c6 1y nén lao tam khé tir suy nghi. Mot hom, c6 cha tho xdm khong hoan
thanh nhiém vy, ban cht la D6 P6 lién bdt phan minh gitp thd xam. Vua tho nghe chuyén, khen ngoi
khong ngdt tinh than giap ban cua D6 6.

Hai hom sau, tinh c& gip D6 Do ¢ cira kho, vua thd cao himg thudng gap doi cho D6 Po. Lé méi
mo ra, phong trao "dong kich" lai noi 1€n, bay thd lai hoc cach lam vira long vua thd. Nhitng chu tho
khong bi€t cach 1am hai long thi tim dén vua thé kéu khoc 1am vua thd dung ngo1 khong yén. Co con
noi:

- Sao t6i 1am viéc cham chi ma phan thudng lai thua D6 D6?

Co con noi:

- Lan d6 t6i lam viéc rét tich cuc, hoa ra thu nhap lai it hon trudc, that khong cong béng!
8) Ca rét cling mat tac dung khen thudng

Mot thoi gian sau, tinh hinh cang gay can, néu khong thuong hiu thi khong ai con mubn lam viéc.
Thé nhung khong ai 1am viéc thi 1y dau cai an? Vua tho khong chiu ndi, phai ban bd tho ndo tinh
nguyén cong hién cho ca bay s& duoc thudng mot gid ca rot diy. BS cao vira ban di c6 tho xin 1am
tinh nguyén. Vua tho nghi, thudng hau tat s& co thd gioi.

Nao ngd s6 thd ndy van khong hoan thanh nhiém vu. Vua thoé gian dir toi trach méc ching. Bon tho
déu tra 161 nhu nhau:

- Vua thd, xin ding trach ching t6i. Mot khi trong tay da c6 ca rét, ai con mudn di 1am nita?
Nghe xong cau chuyén, Luru Bi ngac nhién noi:

- Khong ngo sau chuyén ca rot lai nhiéu 1y 18 sau xa vay! Trudc ddy toi khong bao gior nghi ca rét
lai c6 thé 1am mat tac dung khen thudng!

Mi Truac néi:

- V61 mot nguot cuc doi khat, cho anh ta bat com dau tién 1a clru mang; bat thtr hai la du; bat thir
ba la thuoc doc. Sau khi anh ta an bat thir ba thi ¥ nghia ctia com hoan toan thay doi, anh ta lam sao
hiéu dugc "mot hat thoc chin hat mo héi" day? Cung nhu vay, ca rot ctia vua thd khong nhirng khong c6
tac dung khich I¢, trai lai con lam bay thd xa hoa, luoi biéng. Boi vdy, lam mdt giam ddc, trude tién
anh phai hiéu ¥ nghia ctia ca rot; néu khong, anh khong khuyén khich duoc nhan vién ma chi chudc
thém phién; thir anh cho nguoi ta khong phai 1a niém vui, ma 1a thuoe doc.

Luu Bi thé dai:

- Néu hom nay anh khong canh tinh t6i, ngdy sau t6i cling nhu vua tho!

Mi Truac noi:
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- Dling véy...Noi ngay nhu viéc Tran Ding, viéc anh dua ong ta lam trg ly giam doc da gay ra bao
161 dam téu. Nay lai thudng cho 6ng ta, moi nguol s€ nght chi can gioi "dién" 1a s& thing quan tién
chirc, ho lién dong kich trudc mit anh ngay. Voi Tran Piang, ong ta ciing chiu hai mat thiét hai: mot mit
bi nguoi ta chiri 13 d6 ninh bo, sy giao tiép cuia dng ta ciing gip khé khin; mit khic, Tran Pang ciing
c6 thé cay thé sinh kiéu, dao dirc t6t dep cua ong ta ciing st mé. Anh thir néi xem, viéc thudng cho
Tran Dang mot khoan lidu ¢6 13 toa thudc doc bang A khong?

- Vay thi khoan thuong cua Tran Dang tir day thianh miy khoi, anh ciing khong phai noi dén ai nita —
Luu Bi trAm ngdm: - Con ntra, anh vira ¢6 y chi viéc dua Tran Ping 1én 1am tro 1y giam ddc ciing 1a
mdt loai ca rot phai khong?

Mi Trac dap:

- Khong sai, ca rot co rat nhi€u loai, khong cur 1a tién.
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2. Co bao nhiéu nhu cau, co bay nhiéu ca rot

- Trong quan Iy nguén lyc con nguoi, ca rét ¢o ¥ nghia gi? Chinh 1a cach thirc kich thich nhan vién
no luc hoan thanh nhiém vy - Mi Tric dién gidi: - Theo nghia do, bat ky cach gi c6 tac dung kich thich
déu co thé goi la ca rot.

R61 Mi Tric vira nghi vira noi:
- Can c6 ban phan tich cac tang nhu cau cua nhan vién...

- Tang nhu cau ctia nhan vién? La 1y luan thip nhu cAu cta nha tAm 1y hoc ndi tiéng Maslow. Ong
ta cho rang con ngudi cd ndm ting nhu cau. Pau tién 13 nhu cau sinh 1y, d6 1a nhu cau co ban dé sinh
ton, nhu an, uéng, V. V.. .Tiép nita 13 nhu cau an toan, bao g(‘A)m nhu cau duogc bao vé ca vé tinh than 1an
vat chat, vi nhu khong lo bi trdm cudp de doa, bao hiém trudc cac bat tric, bao hiém cho cong viéc
va sau khi vé& huu, v. v... Thir ba 1a nhu cau giao tiép xd hdi, ai ciing 1a mot thanh vién trong xa hdi, c6
nhu cau giao tiép va thudc vé nhom dé trao doi tinh cam, s¢ thich, gitp d& va khen 1an nhau. Thir tu 13
nhu cau duoc ton trong, ké ca nhu cau dugc nguoi khac ton trong va cam giac tu ton. Thir nam la nhu
cau thuc hién khat vong, 13 thong qua no luc ctia ban thin ma bién mong rnuon cua minh thanh hi¢n
thyce, tor d6 tim thay ¥ nghia clia cudc sdng va cong viéc. Theo ludn thap nhu cau ctia Maslow, chi co
thoa mdn nhu cau cta mot ngudi méi kich thich dugc nguoi d6. Néu vay, nd ciing khong khac chuyén
mot bat, hai bat va ba bat com cua anh bao nhiéu.

Mi Trac noi:

- Hinh thirc két cdu ting bac nhu ciu nhan vién va thap nhu cau ciia Maslow 1a nhu nhau. Két cau
d6 dua trén ba diéu co ban: thir nhat, ngudi ta can sinh ton, nhu cau thiét yéu d6 anh hudng toi hanh vi,
chi c6 chua thoa min nhu cau méi anh huong t6i hanh vi, khi thoa méin nhu cau roi thi tic dung kich
thich khong con thich hop nita; thtr hai: nhu ciu ctia con ngudi xép theo mirc do trong yéu ma hinh
thanh két cau tang thir; thir ba: ngudi ta duoc thoa min nhu cau thdp nhat réi mdi theo dudi nhu cau cao
hon mdt bac, cir thé cao dan 1én, n bién thanh dong luc noi tai khong ngirng.

Luu Bi rot cho Mi Tric mot cdc nude, vira thod man nhu cau uong nudc, vura thoa man nhu cau
dugc ton trong cua Mi Truc, 161 vira bung vura hoi:

- Anh noi di, tang bac nhu cau ctua nhan vién cong ty la gi?

Mi Tric xin Luu Bi mdt to gidy va chiéc but, vé ra mdt hinh thap tam tang, dé "Bi€u do tang bac
nhu cau cua nhan vién".

Thoang nhin biéu dd, Luwu Bi d3 kinh ngac:

- Mi Trac, ¢6 phai vi kinh nghiém ctia anh khong? Tang nhu cau thip nhat ctia nhan vién 1a dugc
phat lvong dung ky?

Mi Truc noi:
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- Trong rat nhiéu cong ty, va ciing rat nhiéu lan, ting nhu cau thap nhit d6 ciing khong dap tmg. Anh
xem bdo chi xem, c6 bao nhiéu vu cac cong ty xi nghi€p con ng lwong cong nhan? Dudi su quan 1y ctua
anh, néu thang nao cong ty cling tra luong dung ky han la nhan vién s€ cam ta anh ty day long.

Luu Bi chan chur giay 14t ro1 hoi:
- L€ nao vi¢c tham nom hi€u hi hoa hoe hoa soi cling cam dong dugc nhan vién?
Mi Truc noi:

- Long nguoi chang cil. Kleu tham nom d6, xua goi 1a yéu dan nhu con! Nguoi ta xem trong khong
phai chén ché cdc nude, ma 13 tim 1ong cua 1anh dao cong ty véi cap dudi!

- Anh n6i mui min lam! Ma ndy... - Luu Bj hoi: -... C6 thé thay d6i kiéu nhu cau d6 khong?
Mi Tric mim cuoi:

- Anh biét chuyén ngudi 6m ciy doi tho khong?

Luu Bi1 dép:

- T6i biét tir hoi cAp mdt. Chuyén 1a mdt nguoi nong dan nhit duge con tho dam tring gbe cAy ma
chét, tr d6 anh ta khong chiu lam an gi, ngay nao cling chi mo nhdt dugc thd dam vao cay.

Mi Trac noi:

- Vo1 ai cuing vay, thr nhan duoc vugt qua nhu cau déu 1a thuc doc. Anh da thay doi tang bac nhu
cau ctia Tran Pang, 1& ndo con mudn bién tat ca moi ngudi thanh nhu Tran Ping?

Luu Bi thic mic:
- Tran Pang thi 1am sao?
Mi Tric néi1 ranh rot:

- Anh thing chirc cho Tran Pang khong phai vi 6ng ta pht hop véi chirc vu d6 hay khéng, ma vi
ong ta gitp anh. Thé 13 anh bién 6ng ta thanh mot ké co hoi chi nghia. Gior ddy, ong ta van con hy vong
nho tinh toan va chd doi dé kiém dugc con thd th hai. Nhung mdt nhan vién co tri gido hoat s€ khong
thé 13 mot nhin vién trung thanh.

Lwu Bi nhu hoc sinh cap mot mac 16i, xi mit xuong;:
- Mi Truac 61, vy anh noi to1 phai 1am thé nao madi phai day?
Mi Truac noi:

- Anh chi can dan dan dap Gng tirng tang bac nhu cau ctia mdi nhan vién 1a dugc. Khong chi c6 anh
dan dan dap tng, ma nhu cau cua mdi nhan vién cling can dan dan tang 1én. Nhu cau tién, nha &, xe hoi,
chirc vu cta nhan vién... chinh la dat dung v6 cho tai quan ly. Lam nguoi quan ly cong ty, bat ké 1a
anh, hay t0i, déu c6 mot nhlem vu rat 16n, d6 1a thuyét phuc nhan vién tir bé mot sé muc tiéu ca nhan
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trudc mit dé tap trung tinh lyc cho sy phat trién 1au dai cua cong ty.
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3. Mot 56 logi ca rot khéng ton tién

- Con mot diém khong kém phan quan trong, d6 1a khong ton tién tuy tién! Mi Tric trung thanh vo
han 4n can nhic nhé vi giam ddc tré:

- Nhan vién hao tlen khong phai 13 nhin vién t6t, nhung nha quan ly hao tién thi that dang khen.
Khong nhuong mot tac mo1 thanh nui cao, chang tir mot giot mGi nén bién 16n - gitr chirc giam ddc,
anh phai hiéu rang tién can thiét d6i véi su phat dat cua cong ty thé nao!

Luu Bi thanh that mong Mi Trtc chi bao:

- Vtra ro1 anh nd1 nhan vién ¢ tdm tang bac nhu cau, nay anh lai ndi c6 may loai ca rot khong mat
tien?

Mi Trtc khé git dau, néi:

- Giam déc Luu da khong nguong hoi cap dudi, toi sé trinh bay muoi loai ca rot khong ton tién,
van dé nay t6i da ngdm nhiéu nam.

Loai ca rot thir nhat: Tién nir rac hoa

"Tién nit rac hoa" 12 chuyén c6 tich luu truyén khap dan gian Trung Qudc. D6i v6i ngudi quan 1y
xi nghi€p, d6 1a mot loai ca rot khoéng ton tién nhung cuc hiéu qua. Ly do that don gian: Lam nha quan
ly, anh c6 thé vung vai bon phia, chd nay mot cau biéu duong, chd kia mot cau khen ngoi, 1am nhan
vién né nang mit mii. Khi duoc khen ngoi, nhan vién s& phan chin, ting kha ning chiu dung stc ép
cong viée, ndng suat ctia ho s& ting 1én gip boi.

Loai ca rét thir hai: To 10ng quan tim

Lanh dao quan tam ,t('yi doi séng nhan vién s€ tao nén‘méi quan h¢ d;}c bi¢t gitra hai bén. M(A')i, quan
héq d(),khéng nhfrng khién nhan vién lém Viéc‘khér}g vi ti@n ma con khién ho le‘lrr} viéc dac biét tot. Co
thé thay cudc doi thoai dudi day trong rat nhi€u tiéu thuyet lich st ctia Trung Quoc:

Trong gian phong bi mat, vi 1anh dao hoi cap dudi vé rat nghiém trong:

- X., ta dbi dai anh thé nao?

X. lap turc bay to:

- Pai nhan ddi vé&i thude ha on nang nhu nai!

Lanh dao tiép tuc hoi:

- C6 mot viéc, khong biét anh c¢6 hoan thanh duogc khong?

X khong biét viéc gi nhung van biéu 16 10ng trung son sat:
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- Pai nhan d3 sai bdo, X. chét ciing khong dam tur.

Pung la dd1 on vua, linh mat mang.

Loai ca rot thi ba: V& quan tim

Néu anh khong c6 chut hirng quan tAm tdi doi tu cta nhin vién (gia dinh, hon nhan, strc khoe, thim
chi ca thai do ctua ho) thi chi€u nay rat hiéu qua. bi€u than di¢u cta chiéu nay 1a mot mat lam nhan
vién sung sudng tot cung, mot mit anh d& phai nghe nhirng cau chuyén chan ngat.

Mot vi dy cua chiu nay: anh di xe cach nhan vién chung 10m thi goi 16 to, kiéu nhu: "Gia dinh
khoé ca chir?" Nhan vién ai ciing s& thdy anh quan tdm téi cip dudi, con anh thi khéng phai nghe 1ai
nhai.

Hodc anh ciling ¢6 thé dién tro nay vao dip tét hang nam.

Néu anh quan niém ngudi doi lanh nhat véi minh ciing chang sao, néu anh thay su gitip d& nhau
chan thanh ciling khong can thiét thi c6 thé choi tro nay. Co luc, ¢ noi, nd s€ c¢d tac dung tot trong thoi
gian ngan.

Loai ca rét thir tu: Tang vat ky niém

Du thiép sinh nhat chi 1a mot tim bia ctng, thé nhung c6 chit ky cua anh trén d6 s& lam nhan vién
sung sudng. Cung mot 1€ nhu vay, chiéc no mua ¢ chg chi murd1 may dong (mua so lugng 16n cang re),
nhung no lai twgng trung cho su vinh du nén c6 y nghia khong tam thuong.

Gia nhu ¢6 nhan vién dem vé cho cong ty mot hop déng bac triéu, anh c¢6 thé md hoi 16m, giong
trong mé co tdng no anh ta.

P6 1a mOt miii tén bin ba dich: Thi nhét, chiéc no d6 xem nhu mot bau vat vo gia; thir hai, nguoi
nhan no cam dong roi nudc mat, khién anh ta ¢c6 cong c6 strc d€ nhan thém mot no nira; thir ba, khién
dong nghi¢p ngudi nhan no ghen tirc ma ¢é y thirc "rung no (ca rot) trude mat, roi da (hay cay gay)
phia sau".

Loai ca rdt thit ndm: Khién cong vigc co suc €p

Cong viéc qua don di€u s€ khién nhan vién chan nan; cong viéc qua kho s¢€ khién nhan vién so hi.
Su thuc, van dé khong phai l1a cong viéc kho hay de, ma 1a c¢6 stc €ép hay khong.

Vi nhu, anh c6 thé giao mdt cong viéc noi 1a rat kho khan (du ai ciing biét 1a rat d&), khi nhan vién
hoan thanh, anh khen ngo1 anh ta nhu ngud1 hung.

Hay khi giao mot hang myc cho anh X. , anh c6 thé xem d6 nhu thir thach, déng tho1 bay to su tin
tuong 1a chi c6 X. 1am duoc viéc do. Nhu vay, du X. c6 gip kho khan trung trung van s€ nd lyc nhu
mot van dong vién Olympic.

Loai ca rot thir sau: Ban phat gidy khen
Gidy khen duong nhu khong can thiét, tuy nhién cong dung "ca rét" ctia nd khong tim thuong,
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Mot t& gidy khen khong nhitng 1am nhan vién thiy vinh dy, né con cho thiy: lao dong vt va cua
nhan vién do6 khong hoan toan vi tién. Anh ta s€ 1a tam guong cho nhirng nhan vién khac.

Loai ca rot thir bay: An trua ciing nhan vién

Puoc in trua hay tan giu cung anh chic chin 1am nhan vién vinh dy, ho s& ¢6 cam giac hanh phuc,
thay minh c¢6 nang luc, dugc coi trong va tan thudng, lang lang nhu di trén may, v. v...

Anh c6 thé thdy nguong vi bi ting bdc, song thuc &, nhan vién can cam giac vinh dy do.
Loai ca rot thir tam: Cho nhan vién co hoi ty dé ra muc tiéu

Néu nhan vién duoc ty dit ra muc tiéu, ho s& nd luc gip muoi lan dé hoan thanh ké hoach. Song
dé nhan vién ty dat muyc tiéu chung cling rat nguy hiém. Tro choi nay rat can nghé thuat 1anh dao ctia
nha quan ly, chi so suat 1a hong viéc. Boi mot s6 nhan vién gidng nhu tré em trong nha tré, ho dé ra
muc tiéu day tham vong nhung khong cach gi thuc hién dugc. Trong khi muc ti€u that nhét ctia anh khi
cho nhan vién tu dat muc ti€u la: lam cho nhan vién thue hién muc ti€u cua chinh minh.

Loai ca rdt thir chin: Khich 18 tinh than hy sinh ctia nhan vién

Khong nén khuyén khich nhan vién vé dung gid (it nhat 1a ro1 khét vi tri mudn mud1 phat), cang
khong duoc de nhan vién gia bénh nghi ngoi. Nguoc lai, can khuyén khich nhan vién lam qua gio hay
om dau ma van di 1am. Néu gioi khuyén khich tinh than hy sinh ciia nhan vién, anh khong ton tién ma
van dugc nhiéu gia tri thing du.

K¥ xao cua tro nay la: anh khong nén kéu goi "lam thém gio mién phi" ma nén tan duong "long say
A "

¢
Loai ca rot thr muoi: Tao moi trudng canh tranh cho nhan vién

Néu tao moi truong canh tranh cho nhan vién, ho s€ dua nhau yéu nghée, "ca rot" ctua anh s€ tao mdt
hi€u trng d6- mi- no.

Moi nhan vién déu la mot quan bai d6 d6- mi- nd, anh can sap ho ding vi tri. Sau d6, moi1 nhan
vién s€ la mQt tam guong, ma tac dung ciia mo1 tam guong s€ rat 1on.

Luu Bi vira nghe vira ghi lai, tram trd khong ngot:

- Mi Tric, muoi loai ca rot khong ton tién cia anh ding 1a mudi don than cong khién nguoi ta hoa
mat chong may.
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4. Ding tro choi ca rot dé kich thich tinh than céng ty

Luu Bi hap thu "dinh dudng ca rot" rat nhanh, dong thoi gan duc khoi trong, 1ap ra trd choi ca rot
si€u cap, khong ton kém ma khién cong viée tré nén tha vi, tinh thin nhan vién ning cao. Trd choi
duoc tién hanh nhu sau:

Budce thir nhat: Theo tung thir bac ma dua ra cac loai ca rot.

Budce thtr hai: Khi mét nhan vién lam viéc tot, dugc dong nghi€p va cap trén néu tén, anh ta s¢
duoc mot so diém danh du.

Budc thir ba: Khi cong du s6 diém danh du, nhan vién c6 thé yéu cau d6i hodc 1a tién, hodc do vat,
nhu d6 dung gia dinh hay mgt chuyén du lich. Nhan vién do6 cling c6 thé ti€p tuc tich liiy dé doi lay
phan thudng to hon.

Luru Bi1 noi:

- Trd choi ndy nghe qua rét cii, tich luy diém thudong dé 1y dd khuyén mai thi dau ddu ciing thay.
Song, cung mot tr duy ma van dung vao thuc té khac nhau s& cho hiéu qua khac nhau. T61 tin rﬁng nhan
vién nhat dinh thich trd choi nay. Ho thudng thich mon lgi bat ngd. Khi nhan phan thudng, ho s& c6
cam giac chién thing,

- Dung trd d6 trong quan 1y, ¢ thé ndi Luu Bi 14 ngudi dau tién — Mi Tric xuyt xoa khen ngoi roi
bd sung: - Diéu hay nhét cta tro choi nay 14 nhan vién c6 thé tuy theo loai ca rét minh can ma tich luy
diém s6, strc hip din cta ca rot vi thé ma twong Gmg véi hidu qua cong viéc. Nhan vién tat s& thiy nd
lurc cua minh duoc khéng dinh va khen nggi. Khi nhan thudng, ho s€ cam théy dac bi¢t vinh du va sung
suong.

Qua nhién chinh sach mdi vira dé ra di hap dan su chi y cua nhan vién. Khong khi cong ty soi
dong nhu ngdy 18, nhian vién phan khéi dua nhau gianh diém sd. Chang bao 1au, 99% sb nhan vién da
gianh dugc diém vinh dy, 12% trong d6 d6i diém lay san pham, vi nhu Quan Vii ding diém dé trang
hoang lai toan bd phong lam viéc; Truong Phi d6i diém 1ay mot chuyén du lich do cong ty tai tro.

Loi nhuin cua cong ty ciing khong nging ting, Luu Bi trich tir d6 ra mot phan nho dé 1am "ca rét
phi".

Tran dau da thing, Luu Bi that sy c6 cam giac cia mdt giam ddc, 1ong tir tin lai ting thém gép boi.
Co6 nguot trach Luu Bi: "anh dung 1a lam on lam phuc thi it ma gia nhan gia nghia thi nhiéu. Subt ngay
chi choi trd ciy gy va cti ca rét, khong so sau nay xudng dia nguc sao? "

Luu Bi mat may tho théi dap: "Pung la lam on lam phuc thi it, nhung gia nhan gid nghia thi chua
chac. Ma nay, anh noi to1 cho1i tro cdy gay va cu ca rot, anh thi c6 khac gi! "

Nguoi kia chat van: "Lay gi ma bao t6i choi trd ciy gy va cii ca rot? "

Luu Bi nhic nhd: "Anh chang vira noi t6i "dia nguc" sao? Cai goi 1a "thién duong" chinh 1a m%



loai ca rot; cai goi 1a "dia nguc" chinh 1a mot loai gay! "
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LOI BAN CUA TAC GIA

"Thai Cong binh phap" viét: "Cot yéu dung binh 1a ton 1€ va thuéng hau. Ton 1€ thi ngudi ¢o tri s&
to1, thudng hau thi ngud1 co nghia s€ tan long... Vi thé, nguoi c6 1€ quy thuan, ngud1 dugc nhan
thudng tranh nhau hy sinh. Con thudng thi linh con hy sinh." Lé va thuong chinh 1a hai loai ca rot khac
nhau.

Lam ngudi 13nh dao cong ty hay mot bo phan, ban phai dung chi tién thil ctia nhan vién dé thuc
hién muc tiéu kinh doanh. Néu khong khich 1€, tinh than nhan vién s€ sa sut, muc tiéu cua ban cling tan
tanh. Vi thé, trong mt nén van hoa cong ty coi con nguo1 la nén tang thi ca rot hién hitu & khap moi
noi.

Chinh sach ca r6t "xua da co, nay cang thinh", ban cling can mdt so6 loai ca rot, ké ca ca rot khong
ton tién, dé xay dung van hoa cong ty.
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CHUONG 6
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GA ME MUON PHIEN
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1. Ld Bo xin viéc

Lai n6i chuyén Li B6 vi so ¥ glet chét nguoi & Phung Nghi dinh ma phai ngdi ti ndm nim, sau khi
ra t0 thi gia san sach bach, dén miéng in cung phai lo. Nghe noi Luu Bi gio dé 1a ong chu cong ty dién
khi Tir Chau, cong viéc kinh doanh cling phat nén L3 B6 tdi xin tuyén. Luu Bi gip La B6 thi vui mimng
khon xiét, ndi voi Quan Vil va Truong Phi rang:

- L4 B6 1a ké c6 nghiép vu cuc cao, anh nghi nén cho hin lam phé giam ddc phuy trach tiéu thu san
pham, cac em nghi sao?

Truong Phi trirng mat, noi:

- Khong duoc! La Bé tdm dia bat chinh, thi doan ciing khong thua Pong Trac, cho han 1am pho
giam doc, khong khéo han x6 chung ta di an cam!

Luu Bi nghi ngoi:
- Du thé ndo thi hin ciing timg 13 dong mon, dong nghiép cua ching ta, c&r phai tiép dai da.

L4 B6 xuat hién 1a Liu Bi nhin ra ngay. Li B6 mic complet, di glay da, van phong d6 nhu xua.
Luu Bi thiy ngudi ndy trai qua ndm nim ti day ma than thai van khong doi, qua 13 hon nguoi.

- C6 thé hoi anh mdt chuyén riéng tu dugc khéng? — Luu Bi nhd lai chuyén ngdy trudce cua anh ta:
- Rot cude anh vai Diéu Thuyén thé nao?

L3 B6 chot trAm ngam, noi:

- Lop bon ta c6 hai ¢6 noi tiéng, dep nodi tiéng 1a Piéu Thuyén va gioi noi tleng la Sai Van Co,
song s6 ho chang ra sao. Sai Vin Co thich Tao Thao ra mit ma lai di 1ay mot thang Tay, con biéu
Thuuyen lai ro1 vao tay Péng Trac. Cac anh thay t6i ngdy xua ra dang mot pho tong giam ddc, song ai
chang c6 luc mém long. Ban dau t6i chim choc Piéu Thuyén, sau thi ¢6 cam tinh, khong ngo cudi cling
la yéu.

Luu Bi lai hoi:

- Nghe noi anh v6i Piéu Thuyén 1a cip anh hung my nhan, rat dep doi, sao phai dung cach cuc
doan nhu vay, khong giét Pong Trac c6 duge khong?

L3 BO no1:

- Chi tai t61 khong lam chu dugc ban than. Téi d0, t6i va Diéu Thuyén hen gap nhau ¢ quan bar, c6
ta uong rat nhiéu ruou. Toi ¢ du cam chang lanh, noi véi Diéu Thuyen rang rugu lam loan than, dirng
udng nira. CO ta cang say cang xinh dep, noi: "Chang sao dau, tién ruou dé em". Toi nira dua nira that:
"Vay con cai dé ai?" Khong noi dén con cai thi thoi, noi thi lai ddn dén chuyén Pong Trac. Roi quan
ca phé, bon 61 to1 bao mot phong trong dai tru diém Phung Nghi dinh. Khi Diéu Thuyen dang non

trong phong vé sinh thi "cdc, cdc, coc", ¢ tiéng gd cira. Toi ra md, Pong Trac xong vao.
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- Tinh ngay 1y gian...- Luwu Bi thd dai, noi: - Anh ké t6i mdi biét, hy vong sé& giup dugc anh.
Tién La B vé, Luu Bi tim Mi Truc hoi ¥ kién. Mi Trac dap:

- Viéc quan 1y cdt gioi bd nhiém. Thir cong ty cém ¢ anh ta la nang lyc, khong phai 1a nhan phany;
cong ty dung so truong, khong dung s¢ doan. Con vé nhan pham cua anh ta, du €0 van dé thi ching ta
cling khong can quan chit ché qua; c6 van dé Van c6 thé 1am viéc duogc, chi can quan 1y anh ta theo
dung quy pham cong ty 1a kho c6 thé xay ra so suit.

Luu Bi bén quyét dinh tuyén dung Li B6. Truong Phi vaAn ngin tro, Luu Bi khong ngai phién, giai
thich:

- Anh ta d4 ngdi ti nim nim, sao con ddm 1am bay nita? Hudng hd Pong Trac bi anh ta giét 1a tén
changra gi.
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2. Ga me mugn phién

Quan Vii hoi:
- Ctr nhét dinh phai dwa hin 1am pho giam ddc sao?
Luu Bi tho dai, noi:

- Cac em c6 biét anh phai chiu bao ap lyc khong? Tir khi 1am giam ddc tdi gio, anh chua biét nghi
tet 1a gi, tham chi dinh ngay lam ddm cudi cling khong dugce, khién em Mi Triic chd mon chd méi.

Truong Phi héi ngac nhién:
- Em Mi nao nhi?
Luu Bi noi:

- La em gai Mi Truc day. Bon anh yéu nhau bay nim roi. Trong thoi dai thong tin va song gip nay,
bay nam nghe that ky quai.

Quan Vi guc gic dau:
- Bay nam, dira tré con ciing di biét doc. Tinh trudng cta anh em minh déu gian nan qua.
Luu Bi dau kho:

- Ca nhan la chuyén nho, cong ty moi la chuyén 16n. Ngay nao anh ciing "ba lo, ba ban": lo ngudn
hépg, lo tiéu thy, lo thanh toan, ban nghiép vy, ban tai vy, ban su vy, khién anh mét Itr! Anh nghi, c6 La
B4, du khong noi 1a rong thém cénh thi cling bét dugc ganh ba lo, ba ban.

Quan Vil no6i:

- Pa nhu vy, bon em ndi nhiéu hoa ra can anh. Song 101 chi ba khong phai khong c6 1y, xin anh
luu tam.

Pé chic chin thém, Liru Bi lai di hoi Tran Pang,
Y kién Tran Pang ciing nhu Mi Triic, ong ta noi:

- Chung t61 déu biét anh vat va, ngay nao cling don dao nhu doi trudng do1 ctru hod, noi nao cling
cO anh. Néu c6 mot pho gidm doc do viée dé anh nghién ctru, 1€n ké hoach thi rat loi1 cho cong ty.

- bing vay — Luu Bi cam than, noi: - T61 thuong thay minh lyc bét tong tim, va cho nay lai ho chd
kia, khong cach gi giai quyét, viéc mdi ngay mot nhiéu. May ngay nay toi da nghi roi, néu tim duoc
nguo1 giol viée 1a to1 s€ nghi ngoi mot tho1 gian.

Tran Pang hoi:
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- Anh c6 biét van dé do dau khéng? Moi ngudi co ¥ kién rang anh gioi biét nguoi nhung khong
g161 dung nguoi. Viée gi anh cling phai giai quyét, khong noi nhoc than, ma nhan vién chua chac thong
cam cho.

Luu Bi noi:

- T61 sudt ngay ban biu nhu ga me, tir sang td1 to1 tat ta lo kiém an, viéc 1én viéc nho déu téi to1,
ho dugc hudng nhan sao con khong thong cam?

Tran Dang noi:

- Pung vay, cong ty c6 phat trién nhu ngay hom nay hoan toan 13 nhd vao gi me, c6 18 tit ca nhan
vién déu cam dong trudc cong dire cua anh. Song, khong biét anh c6 thay khong, anh dang hét suc lay
1ong nhan vién dé doi lay su giap do va tan duong ctia ho- c6 diang vay khong?

Luu Bi nghi ngoi 16i dap:

- Plng vay do.

Tran Pang noi:

- Kiéu nghi d6 ctia anh cho théy rd rang co ché quan 1y cua cong ty chua hoan thién. Tuc la, mot
mat anh s¢' nguo1 khac lam khong tot nén phai tur minh giai quyet; mét khac, nhan vién khong c¢6 co hoi
phat trién nang luc, anh c6 thay sung sudng gi khong?

Luu Bi noi:

- Vay t61 phai 1am sao bay gio?

Tran Pang noi:

- Nghe n61 Mi Truc da tang anh muoi loai ca rét, song van con thiéu méot loai nita.

Luu Bi hoi ngac nhién:

- Chéng 1& anh con ¢6 loai ca rot thir mudi mot hay sao?

Tran Pang noi:

- Loai ca rot thir mudi mot tén la "giao quyen" Batké 1a La B6 hay Tran B6, Nguyen B0, ctr tai 1a
can. Song, néu khong giao quyén, ngudi tai dén dau ciing chi biét tro mat éch, con anh van clr d6n dao
mét 1.
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3. Vi sao Lwu Bang yéu ma thing manh

Luu Bi hoi:
- Giao quyén 14 thé nao? Vi sao can giao quyén?
Tran Pang noi:

-Caigoila" glao quyen ' chinh 12 mot kiéu quan 1y thong qua ngudi khac dé hoan thanh cong viéc.
VAy vi sao phai giao quyén? Bdi mot ngudi du anh hung t6i dau, ctr cho 13 ¢ ba dau sau tay di, thi
cling chi 1a mdt c4 nhan. Hang V& c¢6 anh hing khong, tir dau dén chan 13 anh hung, v@y ma cudi cung
phai chét dudi tay Luu Bang. Vi vay, nha quan 1y giéi va ngudi gioi quan 1y khong gidng nhau. Lam
mdt ngudi quan 1y trac viée, anh ta tat phai ting strc manh cho tap thé.

Luu Bi chot tinh ngo, gat dau, noi:

_ - Gio nghi lai thdy Han Cao t6 danh dAu thua d4y, ma cang bj vAy him lai cang manh thi thit 1a
than ky.

Tran Dang noi:

- Luu Bang thang & diém nao? Toi cO mot quyén St ky, trong d6 c6 doan dbi thoai giita Luu Bang
va Han Tin rat sinh dong, dang dé suy ngam.

Luu Bi don 14y sach, gio phan "Hoai Am hau liét truyén", trong d6 chép:
Nha vua hoi:

- Nhu ta thi ¢6 thé cam dugc bao nhiéu quan?
Tin néi:

- Bé ha ching qua chi cAm duoc muoi van.
Nha vua héi:

- Thé con nha nguoi thi cam dugc bao nhiéu?
Tin noi:

- Than thi cang nhiéu cang tot!

Nha vua cuoi:

- Cang nhiéu cang t6t thi sao lai bi ta bat?
Tin néi:
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- Bé ha khong thé cam quan, nhung gidi khién twdng, vi vay Tin méi bi bé ha bit. ..
Luu Bi budng sach, cam than:

- Trude kia t6i timg doc qua doan nay ma khong dé y. Nay méi thay dic biét sdu sic. Hoa ra Han
Cao t6 thu dugc thién ha toan 1a nho vao hai chir "khién tudng "!

Tran Pang noi:

- Hai chit "khién tuéng", ¥ t&r chinh 14 giéi bd nhiém. "Biét nguoi” 1a tién d& dé "dung nguoi",
"dung nguot1" la muc dich cua "biét nguoi". Anh lam 1anh dao cua bon t61, khong chi can gioi nhin
nguro1 ma con can giol dung nguoi. Cai goi 1a gioir dung nguodi, ky thue chinh 1a nghé thuat giao quyén.
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4. Chin tré ngai trong giao quyén

Luu Bi hoi:
- Nghe cach anh néi thi giao quyén ciing rat kho phai khong?
Tran Pang noi:

- Nén noi rang trd ngai 1on nhét trong giao quyén chinh 1a ban than nha quan 1y. Khic phuc tré ngai
nay khong thé no1 dé dang.

Luu Bi noi:

- Toi hiéu roi. Anh noi di, dé giao quyén cé hiéu qua thi t6i phai khic phuc tro ngai gi?
Tran Ping lay trong ngin kéo ra mot to gidy, noi:

- Chung quy c6 chin tré ngai. Dé tdi liét ké ra gidy cho anh xem.

Trd ngai thir nhat: Khong tin nhan vién

Lam mot nha quéan 1y, rat nhidu lic anh ¢ t6 ra tin nhiém ngudi dudi quyén. Tuy nhién sy thuc lai
cho thiy anh khong yén tim. Trong cong viéc cu thé, anh khong cach gi khong hoi cap dudi cong vige
tién hanh t6i dau, tham chi tw minh 1am phan mAu chét. Trong long anh luén c6 mot dau hoi 16n rang
cap dudi co tan tim véi cong viéc nhu minh khong?

C6 1& ndi lo cua canh ciing c6 nguyén nhan, mot sb nguoi lam viée khong dugc nhu anh trong doi.
Song, ¢t oan trach, phé binh mai thi dugc gi? Néu anh nghi ngo tinh than ctia nhin vién, anh nén tu hoi
ban than c6 phai minh dé khong dung long tin dé kich thich ngudi ta? Néu anh nghi ngd ning luc clia
nhan vién, anh cling nén ty hoi ban than rang d3 tao cho nhin vién co hdi bdi dudng hay thir thach
chua? Tom lai, anh nén tim nguy€n nhan thit bai & ban than, sau d6 mgi tim cach nang cao trach nhi¢ém
va nghiép vu cho ngudi khac. Thuc té don gian thé ndy: c6 su tin cdy va boi dudng, nhan vién chic
chin s& thanh nhitng nguoi dang tin cy.

Trd ngai thir hai: S¢ mat kiém soat

Rét nhiéu nha quan 1y do du trong viéc giao quyén vi s¢ mét sy kiém soat trong cong viéc. Mot khi
mat sy ki€m soat, hau qua s€ ngoai du li¢u. Van dé 1a: L& nao anh ctr phai khong ché cong vi¢c trong
tam tay? Co thé dung bién phap thich hop dé tranh sy mat kiém soat khong?

Chi can duy tri m01 lién lac va hd trg thong subt, dung nhitng cudc hop "lién bo phan”, "ban tin "
dé nang cao hi¢u suat thong tin thi viéc mat kiém soat trong qua trinh tién hanh cong viéc rat kho Xay
ra. Dong tho1, khi giao nhiém vy, viéc néu that o van dé, muc tiéu, nguyén li¢u...cling gitp tranh mat
kiém soat.

Ngoai ra, cung giai quyet cong viéc cling rat dé gay chia ré gitra ngudi quan 1y va nhan vién. Béi
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anh tir tin vao kinh nghiém, thAm chi bat cap dudi phai 1am theo cach ctia anh khién cho ho khong dbc
hét trach nhiém ddi vai cong viéc. Ky thuc moi con duong déu dan dén Roma, quan trong khong phai
1a phuong phap, ma la ket qua. Anh c6 thé giao toan quyen cho cap dudi xtr Iy mot sé khau cu the Rét
c6 thé, trong qué trinh tién hanh cong viéc, cip dudi con cé nhitng phuong phap khoa hoc hon, t6t hon
cua anh!

Trd ngai thir ba: Qua dé cao sy quan trong ctia ban than trong cong ty

Boi gidi viéc nén trong rat nhiéu truong hop anh co y nghi sai ]am: "thiéu minh 1a khong viéc gi
xong". Plng vay, c6 1& anh ciing s& lam tdt cung ltc rt nhiéu viéc, chi co diéu anh phai c6 phép phan
than nhu Ton Ngo Khong.

Ky thue, nhan vién cta anh chinh 1a gia tai 16n nhat cua anh, ho gitp anh ban hang, giup anh giao
dich va mac ca, giap anh ¢6 méi lién hé vo1 ngudi tiéu dung, v.v... Trong nhitng cong viéc va nghiép
vu cu thé, mdt s6 ngudi trong ho c6 kinh nghiém to6t hon anh, 1€ gi ma khong dung t&i gia tai nhu téi
vay?

Trd ngai thir tu: Cho rang tr minh 1am s& t6t hon

Mbt s6 nguot quan ly cho rang chang tha minh lan xa vao viéc con hon dé cap dudi lam. Vi sao
vay? Ho cho rang day cip dudi 1am mat dén miy gid, con tir minh 1am chi mét ¢ ntra gio.

LAy ddu ra thoi gian day ho, chang tha tw minh 1am con thoai mai hon.

VAan dé 1a: L& nao viéc gi ciing chi c6 anh 1am? Du thay rang tu minh lam sé& t6t hon ngudi khac,
song néu day nhan vién, anh s& thy nguoi ta cling c6 thé 1am tot nhu anh, thim chi tot hon. Hom nay
anh mat may gio day ho, nhung sau nay anh tiét kiém dugc miy chuc, miy tram gio dé tim toi suy nghi,
phat trién kinh doanh.

Trd ngai thir nim: So vi thé ctia minh lung lay

bo la ndi so ctia rat nhiéu nha quan ly: Néu dem quyén ctia minh giao cho nguoi khac, 1iéu co lam
giam tam quan trong ctia minh trong to chtrc, theo d6 1 lung lay vi thé ctia minh?

Cau tra 101 rd rang 13 "Khong". Néu anh 1am cap dudi cua minh tich cuc hon, chu dong giai quyét
van dé; néu anh c6 thé phat huy dugc strc manh cua tap thé dé hoan thanh nhiém vu nhiéu hon, nhanh
hon, t6t hon thi vi thé ctia anh chac chan s& cang viing chiac hay cang cao hon. Anh s& c6 mot doi ngii
hi¢u qua hon dé thuc hién t6t hon cac v dd ctia anh.

Trd ngai thir sau: Thich tranh céng v&i cap dudi

Lam mot nha quan 1y, nhiéu khi anh phai dong vai dimg sau san khiu, rét it co hoi dé anh nhu
trudc kia: dung trude dai don nhan tung h. Quan Vii c6 thé qua nim ai chém sau tudng, Truong Phi
hét dit rudt Ha Hau Kiét, con anh chi ¢ thé chiu tich mich mot minh sau man san khiu. Song khong
biét anh co nghi hay khong, chinh vi anh nhan nhin tich mich sau man san khiu ma Quan Vi, Truong
Phi m6i c6 thé 1ap chién cong vang doi nhu vay.

C6 mot nhan vién rat thao viéc, ban hang rét 2161, tung bon nim lién doat danh hiéu "ngudi ban
hang vang" cua cong ty. Sau d6 anh ta dugc lam quan 1y, gitr chirc giam doc tiéu thy. Song 1én le‘grll



quan 1y thi mbi quan hé ctia anh ta véi nhan vién lién ran nat, vi danh hiéu "ngudi ban hang vang"
nhiéu nim lién tyc cia minh ma anh ta khong gitp d& cap dudi tich cuc, tham chi con gy tré ngai.
Nhan vién ctia anh ta vi thé 18 lugt bo di. Tranh cong voi cép dudi, két cuc sé& 1a "ban bé roi xa, nguoi
than lia bo" ma thoi.

Tro ngai thir bay: Cho rang giao quyén lam giam tinh linh hoat

Néu c6 mot viée, s& thi rat linh hoat khi ty minh giai quyét. Song véi trim cong viée ctia mot giam
doc, anh s€ khong thé dong thoi lam tot tat ca. Néu ctir ép minh dau dau cling phai ¢6 mat, chinh anh sé
tu gay kho cho minh.

Vay nén giao cac cong viéc cu thé cho cip dudi, tao cho minh tﬁm nhin toan cuyc, ty duy s& thém
linh hoat, dong thoi tap trung thém thoi gian va tinh lyc dé giai quyét nhitng van dé nong bong va dot
Xuat trudc mit.

Tré ngai thr tam: So anh hudng té1 cong viéc thuong ngay ctia nhan vién

C6 thé anh cho rang cong viéc thudng ngdy ma nhan vién ctia minh con chua lam tot, 1am sao giao
nhiém vy ning hon duoc? Méi nghe qua thi twéng anh 1a mdt nha quan 1y mic 4o phong hiéu tim tinh
cap dudi, song khong ai vi thé ma cam dong. Tuc ngit c6 cau: "Tudng gioi khong cé quan t6i", néu
nang lyc 1am viéc cua nhan vién co van dé, rat co thé van dé chinh ¢ ban than anh.

Trong thién nhién, dai bang me tha con minh giira lung chirng ndi, day con hoc bay tir ndi khiép sg.
Anh c6 thé ty hdi ban than li€u c¢6 phai vi phong cach "4o phong" da khién nhan vién vinh vién khong
c6 co hoi dang canh?

Nhiéu nhan vién uu ti bo di khong phai vi "ao phong" cua anh, ma vi khong c6 co hoi dé thi thé tai
nang. Ho khong muén bién minh thanh ké luoi bleng, ngo lo cong viee. Ho cling nhur anh, khat vong thur
thach, khat vong chién dau va chién thing. Song, néu anh khong giao quyén, 1am sao ho c6 thé thuc
hién mo udc?

Trd ngai thir chin: Nhan vién khong ro ké hoach phat trién cong ty
Vi sao ho lai khong rd ké hoach phat trién ctia cong ty? Bai anh khong cong bo.

C6 mot s0 nha quan 1y, vi myc dich rat dang cuoi, da ¢0 ¥ bién tin tire thanh than bi, khong dé
nhan vién nam dugc tinh hinh cong ty, tham chi khong cong bb ca nhing tin tirc quan trong. C6 1€ ho
cam giac rang chi nhu vay moi co thé ciing ¢6 uy quyén va dat miii nhin vién. Thuc té, tinh hinh cong
ty vO cung quan trong dé nhan vién lam viéc thuan loi, béi muc dich cta ho luc d6 méi ro rang.

Song, néu nhan vién khéng nim dugc ké hoach phat trién cong ty, lidu ho c6 quan tAm téi twong lai
cua cong ty khong? Su phat trién cua cong ty dwa vao no lyc cua tat ca moi ngudi, dac biét 1a cac
chuyén gia. Lam sao anh c6 thé tach hg khoi tuong lai cong ty.

Cudi cung, theo théi quen, Tran Pang lai tong két:

- P6i mit véi thi trudng canh tranh ngiy cang khdc liét, doi mit voi quy md cong ty ngdy mot 1on,
doi mat véi cong viée quan 1y ngay cang phirc tap, anh nhat dinh phai hoc cach giao quyén. Chi nhu
vay anh md1 thoat khéi nhitng cong viéc 1at vat dé€ co thé tao do1 ngli nhan vién hi¢u qua vuot bac, klg]%



tho1 hoan thanh nhiém vu kinh doanh cta cong ty.
Luu Bi noi:

- Nghe anh mot budi bang mudi nam doc sach. T6i biét minh phai 1am gi r6i.
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5. "Con sot" tin tirc vé Li Bé

Ky thuc, Luu Bi chon La B6 con vi mot tinh toan khac. Méy nam nay bao chi thich dua tin vé gid1
kinh doanh, huéng hd Li B4 1a ngudi ndi tiéng. Nhd lai my ndm trude, bao chi dua nhau dua tin vé
vu an Li B6 - Piéu Thuyén. Sau d6 Piéu Thuyén dugc bau 12 "ngudi dan ba sexy nhét trong nim", t6i
gior ¢d van 1a mdt trong bén ngudi dan ba dep nhit Trung Qudc. Con Li Bd thi bi bon bodi but gan cho
bi¢t danh "sat thu mat dep". Gio day, budc thir nhét ra khoi nha ti, budc thi hai di lam quan 1y cho
cong ty Ttr Chau, qua 1a dé tai hdp dan cua bao gidi. Luu Bi ban mdt mii tén trang hai dich, cong ty
Tir Chau da thém duwgc mot nhan tai 6 nghiép vu quan 1y rat phong phu lai thu hit duoc sy cha ¥ cta
khach hang.

Quan Vil noi:
- Pai ca, anh d4 noi vy thi bon em ciing khong phan ddi. C6 diéu, em va Truong Phi nam chinh

bac chién, nay cling chi la giam doc khu vuc, 1€ gi LA Bo6 vira vao da lam pho giam doc, cap bac cao
hon bon em may 1an?

Luu Bi giai thich:
- Céc em khong hiéu roi. Nghiép vu La Bb hon ching ta nhiéu, diéu nay thi ta qua 16 qua tran HO
Lao Quan. Mo1 anh ta phu trach tiéu thu san pham thi viéc kinh doanh tat sé phat dat, 191 nhuan s€ cao

hon. Khi d6 cé thé cép cho mdi em mot biét thy c6 vudn, thém ca mdt xe hoi dat tién, vay duoc
khong?

Quan, Truong, hai ngud1 nghe noi dén xe hoi dit tién thi im lang. Mdt luc sau, Quan Vi noi:
- Vay thi em thich mot chiéc BMW.

Truong Phi hua theo:

- Em thich mdt chiéc Mec.

Ké mot tén hai dich that hiéu qua, nhat 13 vé mit tuyén truyén bao chi. Khong chi L B dugc gidi
truyén thong dua tin ma tin tirc vé cong ty Tir Chau cung lién tuc dugc dang tai. Luu Bi duong duong
dac ¥, nghi rang minh 1ap dugc cong 1on nén bo bé hét viéc 16n viéc nho cua cong ty Tir Chau. Luu Bi
két hon véi tiéu thu Mi r6i cing nhau di nghi tuan tring mat.

Nao ngo Luu Bi tai mot thi La B6 tai hai. Hoa ra La B khong chi gioi nghiép vu ma con gioi xoay
vong von. Nam khau tiéu thu 1a mach mau ctia cong ty, chwa diy mot nim sau, cong ty Ttr Chau chi con
1a cai xac khong hon.

Sau do, khong ton mot cic, La B6 mua lai cong ty Ttr Chau, tr minh lam giam dbc. Truong hop
Luu Bi1, LA BO nghi ngoi ré1 dua lam gidam doc kinh doanh ¢ Ti€u Bai, mo1 nam phai ndp cho cong ty
500.000 quan.

Chi tiéu qua 1a cao. Truong Phi khong thong, Tiéu Béi tuy gin mac cong ty Tir Chau nhung cﬁgg



chi du véat miii bé miéng, L3 B6 that doc ac. Nhung Luu Bi da c6 cach, nhd su khoc 16c cia chang ma
hai nam nay Tiéu Bai chi ndp c6 hon 80.000 quan.
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6. Liic chia ca rot khong dwoc buong gdy

Tuc ngit Trung Qubc ¢ cau "cdy do, khi bo di "; trong quan 1y hoc cling c6 cau "tudng thua, quan
tan". Sau khi Luu Bi tir giam ddc tro thanh giam déc chi nhanh, mot loat anh tai ciia cong ty 1t lugt bo
di. Ngay dén ca Tran Ping co tri, sau hon nira ndm 1ép vé dudi tay La B&, ciing chuan bi dau quan cho
Tao Thao duwong 1én nhu mit trdi sém. Lic chuan bi di, 6ng ta dén Tiéu Bai chao Luu Bi.

Luu Bi1 oan trach:

- Xua nghe 6ng tuyén LA B6 nén phai chiu cadnh chd so61 giri chan. Ba ¢6 cong voi La Bo, 6ng con
di lam gi?

Tran Pang cudi kho so:

- Sao anh con trach t6i? Toi ting néi voi anh: quan 1y 1a mot loai game diéu khién. Hudng ho La
B6 1a ké hung, anh lai khong phong bi. Ho1 anh va Mi tiéu thu di hudng tuan trang mat, dén cai bong
cling khong thay tam hoi. Khi anh vé thi La B6 da kiém soat toan bd su vu va s6 sach cong ty.

Luu Bi tho dai:

- Pung vay, t6i khong xing véi ghé tong giam dc, toi phai tong két lai toan bo kinh nghiém. Thé
nhung, sai lam cua to1 & dau?

Tran Bang noi:

- Lam mot nha quan ly, bat ké 1a giao quyen & cap do nao, anh ciing phai ¢ mot nguyén tac 10
rang: Giao quyén khong phai 1a vt bo quyen lyc cua minh, ma la thong qua giao quyén dé quyén lyc
ctia minh manh hon. D6 chinh 1 sai 1am chet nguoi cua anh: anh chia ca rdt, nhung lai virt ludn cay
gdy. Noi cach khac, khong phai anh giao quyén, ma 13 trao quyén.

Luu Bj hiéu ra vai phan:
- Anh néi ciing phai, dting 14 khi i chia ca rdt, toi hay virt gy sang mot bén.
Tran Pang noi:

- Uu diém ctia anh 12 & d6, anh gioi ding ca rot hon bt ctr ai. Nhung khuyét diém cuta anh cling &
do, anh chi nh¢ ca rot ma quén cay gay. Khong cé cay gay, lam sao anh khong ché dugc cong ty? Khi
anh da khong khong ché dugc ngudi khac, ngudi khac s€ khong ché anh.

Luru B1 hoi:
- Néu bay gid quay lai thoi trudce thi t6i nén 1am gi?
Tran Pang noi:

- T6i da timg bao: Quéan 1y 1a mot loai game diéu khién. Trong giao quyén, diéu quan trong phai
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lam cua nguoi quan ly la khong ché. Noi mot cach don gian, nha quan ly thanh cong khi giao viéc thi
van nim trong tay mot diéu cbt 161 va hai diéu co ban. Cot 16i 13 hiéu 10 vige can giao quyen, co can
giao quyen hay khong va giao quyén nhu thé nao. Hai dleu co ban 1a can giam sat va hd tro ddi tuong
duoc giao quyén. Chi nhu vy anh mdi ¢ thé ting quyén luc bang giao quyén.
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7. Bay diéu trong yéu trong giao quyén

Luu Bi hoi tiép:

- Khi ndm trong tay mot diéu cdt 161 va hai diéu quan trong, nhitng viéc cu thé phai 1am gi?
Tran Pang noi:

- Toi nghi, dé giao quyén hiéu qua thi phai ndm bay diém dudi day.

Diém ther nhat 1a @@ ra ké hoach giao quyén, viéc dau tién cta giao quyén 1a phan trach nhiém theo
nhom va can tién hanh mot cach than trong. Anh phai xac dinh nhiém vu nao can giao quyén, nhiém vu
nao can gitr lai, sau do thiét lap co ché kiém soat, hd tro.

Luu Bi than tho:

- Khong sai, chinh vi thiéu co ché nhu vay nén t6i méi mat quyén vé tay La BS. Thuc dau long,
thuc dau long!

Tran Dang noi:

- Piém thtr hai trong giao quyén 1a khac phuc tr¢ ngai, tr&d ngai chinh 1a cam giac khong yén tam
khi giao quyén. Piéu nay t6i da tirng noi roi.

Luu Bi cud1 méo xéch:

- T6i chi vi nhé mdi diéu d6 ma pham phai sai lam.

- Piém thtr ba 14 im ngudi pht hop dé giao quyén dugc hiéu qua. ..
Luu Bi noi:

- T6i méc sai 1am 16n nht & diém nay. Toi thich 1ap cong 16n, thich khua chiéng g md ma quén
mat danh gia toan dién con ngudi La B6.

- Piém thir tu, giao quyén hiéu qua 1a lién lac hiéu qua. ngudi giao quyén phai bao dam nguoi
duogc giao quyén hoan toan hiéu nhiém vu cta minh. Nén 1am rd muc dich cta nhiém vu va nhin manh
su ky vong ctia anh vao két qua. Anh phai 1am cho ngudi duge giao quyén hiéu duoc pham vi ty chu
ctia minh dén dau, néu thdy quyén han minh khong d, anh ta phai dé nghi mé rong quyén han ngay, sau
nay khong duoc tur vuot gidi han.

Luu Bi noi:
- Toi ciing pham sai 1am & diém nay. Liéu lam lan cua t6i c6 1am nguoi khac sang hon khong?
Khong dugc dé La Bo lo1 dung 1am xang.
Tran Pang noi:
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- Diém thtr nim, giao quyén hiéu qua can tdi nghé thuit giao quyén, tirc 13 giao quyén thé nio dé
dat hi¢u qua cao nhat.

Luu Bi noi:

- Dlem nay thi 61 kha hon. Vi nhu phan 16n cac nha quan ly déu giao viéc vao dau gio sang, kiéu
nay rat thuan tién cho nha quan ly. Con t61 cho rang nén giao viéc tir cudi gio hom trude, nhu vay
khong chi 1am nhan vién sap xép dugc cong viéc ngdy hom sau, ma lic & nha van suy nghi duoc vé
cong viéc, sdm hom sau chi tap trung tinh luc ma thuc hién. Sy thuc cho thay cach thirc cua to1 hi¢u
qua hon.

Tran Bang noi:

- Piém thir sdu la kiém soat sy tién trién cua cong viéc, bao dam nguoi duge giao quyeén van dang
hudng vé muc tiéu.

Luu Bi noi:

- Plng 161 cho du La Bo 1a ké tai can ma xau xa t&1 dau, néu ki€ém soat hiéu qua thi cling khong thé
mac sai lam 1&n to1 vay.

Tran Dang noi:

- Piém thtr bay 14 danh gia cong tac. Khong chi xong viéc méi danh gia, ma nén danh gia trong
suot tién trinh cong viéc dé kip thoi gitp do, khen ngoi va phong tranh bién co.

Luru Bi1 noi:

- Gio van 1on da qua rdi, tat ca chi 1a bai hoc kinh nghiém. Néu mot ngdy toi khoi nghiép lai thi
li€u c6 mac sai 1am dé nira khong?

Tran Pang noi:
- Thanh hay bai déu do ban than. Chi can anh ddc strc thi nghiép 16n dang doi.
Luu Bi ndm chit hai tay Tran Diang, bui ngui:

- Lam vi€éc cung anh méy nim ma biét dugc bao diéu. Chi tiéc tit ca da qua, gio to1 la bai tudng
nén khong dam gitt anh. Chic anh tram vi¢c thuan lgi, budc budc hanh thong.

Hai nguoi vay tay tir biét. Sau nay Luu Bi khong gip lai Tran Pang. Ké tai tir tirng gidn song bac
dau, tir gio phit nay nhu bot nudc chim trong song 16n.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Giao quyén khong chi 1a chia ca rét. Voi nguoi duge giao quyén, thuc chat 13 giir rudng dua. Tai
"khién tudng" cua Luu Bang 1a kinh dién vé giao quyén. Han Tin duoc giit "rudng dua" nén sung
sudng vi co cam giac chién thing, con Luu Bang thi thu hoach ca co d6 bén tram nim.

Piéu d6 cho thiy, giao quyén qua chinh 14 thuc hién nguyén tic win — win gitta nhan vién va cong
ty, mot mat nd thoa man nhu cau thanh cong trong cong viéc cua nhan vién, mot mat n6 giap thuc hién
thanh cong chién luoc ciia cong ty. Néu khong, nhan vién khong mong tién thi; 1am mot nha quan 1y,
ban ciling s€ bi sa vao tram cong vi¢c lat vat.

Giam ddc dleu hanh hang Panasonic tirng noi: "Mot nha quan ly gioi chi lam viéc cua minh, khong

lam viéc cua cp dudi". Giao quyén c6 hiéu qua, tirc 13 c6 nhiéu viéc thi ban lam viéc quan trong
nhit.
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CHUONG 7
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LY LUAN MUA BAN RAU CUALUU BI
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1. Cuoi nam hoa vo don chi

Lai n6i La B6 tir ké 1am cong trd thianh 6ng cha thi mau chong 14y lai duoc phong d6 ngay trude.
Song dugc hai nam, La B6 cam giac lo lang mo hd. Du da 1am 6ng chi cong ty Ttr Chau, song La B6
van thiy dung dau 13 tryc tric d6. ThAm ngac nhién, L4 Bb noi voi Piéu Thuyén:

- Chang 1& nhan vién cong ty van luu luyén "chi ci" hay sao?
Diéu Thuyén hoi:

- Sao anh lai né1 vay?

L4 BO noi:

- Hbi cong ty Tir Chau con trong tay Luu Bi, du gip nhiéu kho khan nhung cong viéc kinh doanh
van tién trién. Nay trong tay anh, sao cong ty thung nhu cai sang, cho nao ciing 1a 16 thing thé nhi?

Piéu Thuyén noi:

- Du sao thi cling chwa dén mirc anh phai bi quan nhu vay dau!

L4 B6 noi:

- Nhung anh van that khong hiéu. Cudi ndm t6i rdi, lwong nhan vién chua tra, thuong ciing 1 khoan
16n can chi, vady ma tinh hinh tai chinh khong c¢6 gi kha quan. Em tim Sai Van Co, nho ¢6 ta néi voi
Tao Thao may cau di!

Piéu Thuyén hoi:

- Anh dinh vay tién a?

- Nam hét tét dén, khong vay tién thi biét lam sao?

Day chang phai 1an dau tién La B vay tién Tao Thao, song tinh hinh cOng ty ngay cang bi dat. Nho
thot gian qua lam an kham kh4 nén Tao Thao thuong cho LA Bo vay tién va thanh chi no 16n nhat cua
L3 Bb. Lan nay Tao Thao s¢ La B khong tra dugc ng nén rat do dy. Sai Van Co go1 dién cho Diéu
Thuyén:

- Xin 161 b6 nhé, minh c6 hét strc roi.
La B6 cuong cudng nhu con ru6i mat dau:
- Mudn don anh vao duong chét hay sao?

Tuc ngit n6i "hoa v6 don chi". L B cam thiy tuyét vong khong chi vi no lwong, ma con vi twong
lai cua cong ty. Du thi trudong canh tranh cuc ky khoc liét nhung ngudi ta van kiém dugc 1g1. Con cong
ty s& di xuong doc la boi nang suat lao dong khong cao. Va s di nang suat lao dong khong cao boi
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thiéu nguoi tai.

Phan qua hoa budn cudi. Li BS nhin nhd bao ngdy, bong nhién nhé téi mot cau chuyén cii:

Thoi Xuan Thu, c6 mdt ngudi nudc Viét trai chiéu bay tiéc moi khach. Gan tdi trua ma chi c6 may
nguoi1 dén. Anh ta 1am bam: "Nguoi nén to1 lai khong toi".

Nghe duoc miy 10i d6, c6 khach nghi bung: "Ngudi nén toi lai khong téi, chang hod ra ta khong
nén t&1? "Ho ben ding day céo tu.

Anh chang héi vi 1§ 101, voi rét rit giai thich: "Khong nén di sao lai di? "

May nguo1 khach khac lai nghi byng: "Khong nén di lai di, xemra ta mo1 nén di!". Roi ho 11 luot
chao ma vé, duy c6 mdi ngudi ban than con & lai.

Ban than trach: "Anh xem ddy, chi vi khong biét dang an néi ma khach khira vé hét".
Anh chang thanh minh: "T61 c6 né1 ho dau. "
Nghe vay, ngudi ban thin ndi cau: "Khong phai ho! Vay 1a chi c6 t6i thdi!" Noi roi tho dai bo di.

Céu chuyén budn cudi nhung luc nay that hop vo1 tam trang La BO. nguoi tai trong cong ty that kho
gitt, vi nhu Tran Ping bo viéc sang chd Tao Théo, Hira Ti, Vuong Khai vé v61 Vien Thuat, mot sO
nguoi lai ty mo cong ty riéng. Con nhirng nguoi o lai cong ty, khong 6 6m dau bénh tat thi cung bat tai
vO tudng. Vi thé cau "Nén dén lai khong dén, khong nén di lai di" chinh ta thuc ngudn luc con nguoi
cua cong ty.

Tét cang dén gan. Mot s6 nhan vién c6 nang luc thi trin trd v6i bai toan: Nén di hay 62 S6 nhan
vién binh thuong von chi mong ndm sau tién thuong dugc nhu ndm trude cling do xét y tir ong cha: Co
gilt duoc hay khong?

Du6i tay La B6 gid chi con Truong Liéu 1a gioi ban hang, song La B biét, néu anh ta muén di thi
ctng khong cach gi gitr dugc. Ngoai ra, chi con pho giam dbc thuong truc Tran Cung 1a con lo ling t6i
cong ty. Tinh hinh cong ty Tir Chau gid ddy khong thé ciru van.

L4 B6 nghi mai, luong strc minh khéng thé 1am gi, chi con cach xin Tao Thdo mua lai cong ty Tur
Chau
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2. Ld Bé chét khéng nhiam dwoc miit

Tao Thao di hoi y kién Luu Bi. Luu Bi néi:

- Cong ty Tir Chiu da khanh kiét, 6ng con mua 1am gi? Hudng hd nén canh giac La Bb nhu ran doc,
can than y song lai, quay dau can nguo1 nong dan tot bung,

Tao Thao nghe theo, khong nhitng khong mua cong ty Tir Chau ma con thué xa hoi den doi ng.

May ngay khong thiy ong chu, nhan vién cong ty Tur Chau ‘pét d,ﬁu lo 1ang. Hau Thanh 0 phong giao
dich thong bao véi ca cong ty: La Bo da cung vo Biéu Thuyén tron ng. Cong ty nhu chiéc noi v, ai
cling kéu than khong ngét.

Tong Hién & phong san xuat noi:

- Ong chu thit vo nhan, khong chi no ba thang thuong - tét lai sdp dén roi, ma con quang ching ta &
day xo1 khong khi!

Mot dong nghiép 13 Nguy Tuc noi:
- Tén L3 B6 ndy that dang ghét. Chung ta nhat dinh phai tim ra hin, néu khong 1y tién dau an tét?
Héu Thanh néi:

- Muén tim L4 Bé ciing khong khd. Hin mang theo chiéc BMW, chi can tim ra chiéc BMW 1a tim
ra L3 B.

Téng Hién mang chi:

- Pén gio> ma hin con xe sang vo dep, dé chung ta chét doi ¢ day.

Méy ngay sau, Hau Thanh nhin ra chiéc BMW mau phén héng ctia Li B dau bén mdt siéu thi.
Nhin khap, khong thay L3 B6, ben md ctra xe r6 may chay. Chua day mot tuan sau, dugc Tong Hién va

Hau Thanh giup d&, nguo1 cua Tao Thao tim thy va chém chét La B6. Pang thuong thay La Bb, kiéu
diing mot do1 ma chiu két cuc thé tham.

Chét r61 ma am hon khong tan, La B6 tim Luu Bi, noi:

- Huyén Pirc, anh néi x4u tdi vdi Tao Thio toi cling khong oan, ai bao t6i xua kia loi dung anh
ngay tho? Nhung di€u lam t61 chét ma khong nham duge mat 1a vi sao cong ty Tu Chau trong tay anh
thi nhu than hong, dén tay t61 lai nhu tro ngudi?

Liru Bi1 noi:

- L4 B4 o1, anh tuy gioi nghiép vy, dau oc lai sang lang hon t6i, song n6i vé quan 1y ngudn luc con
nguot lai khong bang. Trudce khi anh téi1, cho du thuc luc cong ty Tur Chau c¢6 han thi mo1 nhan vién
déu tan tdm tan lyc lam vi¢c. Pén khi anh thanh gidam doc, ho khong con co gang nhu trudec.
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La Bo nghi ngo1, nbi:

- T6i ciing cam thiy la. Trong cong ty, trir tdi ra, con nhitng nguoi khac khong biét ho ban gi. Thé
nhung, cudi cung to1 cling khong bi€t minh 1am ¢ dau?

Luu Bi noi:
- Anh c¢6 hai sai lam. Thtr nhat, vé vi tri cia anh, chd ctia anh 12 nha quan 1y gioéi chtr khong nén 1a
mot nguo1 co tay nghé gioi. Anh nén tuyén chon nguoi tai, dé ho 1am nghiép vu. Ba c6 cau: ty 1am thi

khong lam dugc s€p, khong lam dugce sé€p thi nguoi tai bo di. Anh nghi xem, trir anh ra, cong ty con co
nguo1 gio1 chuyén mon nao khac khong?

L4 B6 khé gat, noi:
- Pling vay. Thé con sai 1am kia?
Luu Bi noi:

- Anh vira ndi ca cong ty chi ¢6 anh 1am chuyén mon, nhitng ngudi khac khong biét ban biu gi, c6
dung khong? Dé t61 nd1 nhé: ho vo ban biu. Pung vay, ho déu gia vo cham chi.
g g an ol g vay, h gl
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3. Sdu chiéu gida vo cham chi

- G1a vO cham chi?

- Ptng vay! — Luu Bi néi dic y: - Theo t6i biét, ho d3 dung sau chiéu vor chim chi dé d6i phé voi
anh.

- La sau chiéu gi?

- Chiéu thir nhat: cam gidy to chay khip noi. Nén biét nguoi cam gidy to trong g10ng nhu sip du
hoi nghi cap cao, nguoi cam bio giong nhu sap di toilet, con nguo1 khong cam thi giong an khong ngdi
roi. Vi thé nhan vién cta anh déu hiéu: khéng duoc roi ghé; néu roi ghé, tay phai cam gidy to.

L4 B4 kinh ngac:

- Hoa ra vdy. Chang trach diéu bd Tran Piang lac ndo ciing ban ron. Toi thdy thé cho 1a nhén tai,
cang giao viéc 16n, ching ngd han lai nhay sang cong ty cua Tao Thao, lai con trdm theo bi mat cua
cong ty toi.

Luu Bi cuoi1, noi:

- Tran Pang 1a nguo1 thong minh, 6ng ta biét sém mudn anh ciing s€ phat hién ra tro thoi, vi thé ong
ta md1 choi anh trudce. Song chiéu cuia dong su Tran Bang con cao si€u hon.

Chi€u thtr hai la: lac nao cling g6 may tinh...
- May tinh...

- Pung. Trong mat rat nhiéu nguoi, ai vii dau vao may tinh 1a nguoi tich cuc lam viéc. Nhung dau
ai bi€t ho dang 1am gi? Ho c6 thé tim tu li€u, viét thu tinh, tinh cd phan... déu chang li€én quan gi t6i
cong vigc.

- Gio moi hiéu tai sao mot s6 ké "lao dong wu ti" sudt ngay 1én mang! — L4 B6 nghién rang: - Pén
mong dién vién c6 may dom tan nhang chiing cling déu biét, con tim khach hang thé nao thi lai khong. ..
Vay, chiéu thir ba la gi?

- Chiéu thtr ba: gidy to chong trén mit ban cao nhu nti. Nén biét, trong cong ty, chi ¢6 anh va vai
ngudi phod co tai lidu do thu ky mang t6i. V&i nhirng ngwoi 1am cong, chiéc ban ctia ho qua ngin nap
thuong tao an tuong vé su luoi biéng Vo1 nguoi ngoai nhin vao, tai liéu ctia nam trudce cting khong
khac gi nam nay, vay tai sao khong xép dong 1én nhau? Khi anh can gidy to gi ho s& luc tung dam tai
li€u, cho thay cong viéc cua ho nang né 13m. Con khong du tai liéu u? Dung sach ciing duogc, tt nhat 1a
nhitng cudn sach vé tin hoc vira day vira to.

L4 B6 thé mot hoi dai:
- Toi da timg triéu tap miy cudc hop, yéu cau "hém nio 1am xong viéc hom nay", nhung khong hiéu
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sao khong tac dung?

- Khong ai lay tinh than hoi nghi lam kim chi nam. Trong rat nhiéu trudng hop, tinh than hoi nghi
nhu cai 6 trau, biét rd phia trude co 0 trdu ma van sa vao, co dang 1a dai ngbc khong? Ai ciing biét
néu dé mit ban ngin nap, anh s& cho rang ho nhan nhi, c6 dang 1a mua viéc khong?

L4 Bo lang nguoi.

- Nghe ky nhé, chiéu thir tu: mit miii nhin nhd vo tit bat. Nhidu ngudi 1am diéu bd nhu vay dé cho
ong chu thay ho tan tdm tan luc véi cong vige, va cling dé ngudi xung quanh thay anh ta phai chiu strc
¢p cong viéc thé nao.

Li B4 cudi cay dang, cap dudi ciia La B6 ai cling nhu vay.

- Con chiéu thtr nam, n€u hét gid' 1am viéc ma anh chua v€, ho nhat dinh s€ vé mudn hon anh, tao
cho anh an trong ho "xa than" vi cong viéc.

La Bo lai cuoi cay dang, ro1 gat dau.

- Chiéu thtr sau: dung ngodn tir cao siéu. Thoi nay dang sot tin hoc, nhitng ngudi thong minh tat xem
nhiéu tap chi vi tinh, nhé duoc nhiéu tir ki thudt va tén cac san pham ndi tiéng. Mdi khi ban bac, ho lai
ndi huyén thuyén du cac tir ngir phtrc tap 1am cho ong chi twong ho gidi giang 1dm, nhat 13 trong thoi
budi trong tin hoc ndy, ma khong biét d6 chi 1a loe bip.
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4. Mdc cd rau chy

L4 B6 ngira mat tho dai:

- T6i that bi bon danh tréng maa rdi nd lira. Song vi sao ma ching ddi xir voi toi nhu vay?
Luu Bi hay hay d6i mét tinh quai, hoi lai:

- Anh da ra chg mua rau bao gio chua?

L B noi:

- Thoi t6i that nghiép thi van phai ty minh ra chg mua rau, thué thé ndo duoc nguoi.

- Vay thi...- Luu Bi hoi tiép: - Xin hoi hdi d6 anh c6 thay canh tugng nay khong: mot anh mic ca
xuong; mat khac, ngudi ban vira can diéu, vura tron rau héo vao rau tuoi khong?

L4 B6 giat minh:

- Qua nhu vay. Huyén Dre, ¢t nhu thoi d6 anh thay tan mit.

Luu Bi cudi, tiép tuc hoi:

- Vay xin hoi: hdi quan 1y cong ty, anh c6 thuong dung cach phat luong nhin vién khong?
- Qua c6 day.

- Cung mdt 1& nhu vay...- Luu Bi tong két: - Ho s& dung trd v chim chi dé diéu b6t hai can, tron
héo vao tuoi cho anh! Anh khong nén &p dung viéc mua rau vao quan ly nguoén lyc con nguoi, dé chinh
1a nguyén nhan that bai cta anh.

.. L2 B6 im lang hoi 1au, sau d6 hoi ngac nhién:
- Huyén Puc, 1am sao anh ndm duoc 1y luan mua ban rau & chg vay?
Luu Bi cuo1i, dap:

- Ngudi doi chi biét toi xuat than tir thang ban giay ma khong biét toi da tirng ban rau. Boi thé, toi
quyét khong dung cach mua rau d&é quan 1y ngudn luc con ngudi.

L4 B6 lai héi:
- Gia nhu séng lai, t6i nén 1am thé nao?
Luu Bi1 dép:

- Anh nén nhu t6i, dung cach ban rau dé quan 1y nhan lyc. Khong chi 1a ban rau, ma 1a ban rau
sach. Can cho nhan vién cta anh tiép tuc c¢6 rau sach, ho s€ gitip anh trong rau. V€ mat nay, t61 hon han
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anh. Chi vi tuyén anh 1am ph6 nén méi xay ra so'y.
L4 B6 bung tinh:
- Toi hiéu rdi, s¢ truong cta anh 1a dung ca rot.
Anh mat cuoi tinh quai, Luu Bi khé gat dau day ¥ vi.
L4 B6 than dai:

- Tao Thao no1 khong sai: Anh hung thot nay chi c6 Tao Thao va Huyen buc thoi. Tao Thao gioi
dau tu von, Huyén Duc gioi dau tr van hoa. So véi hai ngudi, Li B ndy con mit mii ndo sdng trén
doi?
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LOI BAN CUA TAC GIA

Mot nha kinh té ndi tiéng tirng phat biéu: Cai goi 1a ché d6 luong thuéng 1a dem "ngudn nhan luc it
nhat" dé mua "hiéu qua kinh doanh cao nhat". Ngudi lam cong rt ghét quan diém d6, boi lao dong ciia
ho twa hd mot loai hang hoa dugc mac ca ¢ chg. Vay nha kinh té do sai chang? Puong nhién khong
phai. Ong ta chi xem nhe ba van dé dudi day:

Thtr nhat: Lao dong 1a loai hang hoa dic biét, ngoai chuyén gia ca con phai tinh dén l1ong tu ton
cua nguoi lao dong.

Thir hai: Ngudi 1lam cong khong chi doi hoi lwong tir 6ng chi, ma con ca niém vui trong cong viéc.

Thir ba: Nguoi lam cong nao cling hy vong dugc cung 6ng chi huong thanh qua kinh doanh cua
cong ty.

Néu ban ciing nhw nha kinh té kia xem nhe tim tu cua ngudi lao dong thi 1am sao ho c6 thé yéu

cong viec? Lac do, quan hé ong chu - nguot lam thué thanh quan hé mua ban, mot bén thi mac ca
xudng, bén kia thi can diéu, tron xau vao tot, mau thudn loi ich phét sinh.

Boi thé, lam ché d6 luong thudng ciing can chd ¥ toi nhu ciu tinh cam ctia nguoi lao dong, 1ay
"cung chia hudng quyén lgi nghia vy" lam lam cén ban ctia quan ly, khi d6 quan hé 6ng chu - nguoi
lam cong s€ thanh quan h¢ than thién, d61 bén cung chung myc ti€u va loi ich.
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TAO THAO UONG RUQU LUAN NHAN TAI
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1. C6 long vwe khong thé thanh lia

Lai n6i "Tong cong ty nha nuéc Bong Han" Von 1a mot don vi quoc danh, CEO ciia bong Han la
Tao Thao. Tao Thao quyén muu, gidi dau tu, miy nim nay y thé nha nuée "ép thién tur dé khién chu
hau". Nho céc thi doan sap nhap, mua lai, lién doanh... ma thanh tip doan siéu cip, kinh doanh du
linh vyc: cong, nong, thuong nghiép, dau tu tai chinh va dung vao top muoi cong ty hang dau Trung
Quéc. Sau khi xiét ng Tir Chau, 1oi dung day chuyén san xuit sdn co ctia cong ty, Pong Han nghiém
nhién tién quan vao thi treong dién tir gia dung. Luu Bi, Quan Vi, Trrong Phi trd thinh nhan vién cong
ty Dong Han.

Tinh ¢& Luu Bi phat hién minh ¢6 ho vai chi tich hdi dong quan tri céng ty Péng Han: Han Nam
Deé, ca hai déu thugc dong doi hoang dé 4o vai Luu Bang. V€ thir bac, Luu Bi con 1a chia Han Nam De,
vi thé moi nguoi hay goi Luu Bi 1a Luu hoang thiic.

Nho Han Nam Bé tién ctr, Luu Bi dugc vao hoi dong quan tri cua cong ty Bong Han. Song vi co
ché phap 1y chua hoan thién nén hoi dong quan tri chi nhu d4m phdong dat quyén hanh nam hét trong
tay Tao Thao. Nhiéu thanh vién hoi dong quan tri cong ty Pong Han cho rang: 1am tong giam dbc diéu
hanh cong ty Pong Han, Tao Théo "danh 13 twdng Han, thuc 1a giic Han". Bon ho ngim lap muu dé
trir Tao Thao.

Trai nhiéu cay dang, Luu Bi tr¢ nén thén trong, chang hiéu di tAm va thii doan tan doc ctia Tao
Théo. Giira nhirng moi quan hé loi hai r6i ram, chang chon céch lanh minh 1a hon. Thé 1a Luu Bi néi
vo1 Tao Thao:

- T61 nght nén 1ap mot vién nghién ctru rau dé trong ra mot loai rau sach khong sau.

Tao Théao 14t di 1at lai du 4n tién kha thi cua Luu Bi, cudi cudi r6i dong ¥ va cip cho 200.000
quan lam kinh phi nghién ctru.

Quan Vi, Truong Phi khong hiéu quyét dinh cta Liru Bi, hoi:
- Pai ca, sao anh khong tim co hoi dé 1am viéc 16n, lai hoc nong dan di tréng rau lam gi?
Luu Bi1 dép:

- Trong rau ciing 12 mdt mon khoa hoc. Cac em xem, ¢ 1ong vuc du trong & dat ndo, duoc tudi
tam thé nao cling khong thé thanh lta, tham chi con lam bac dat. Cac em biét di€u do c6 nghia gi
khong?

Hai anh em Quan, Truong tranh nhau hoi:
- Pai ca, anh noi di, bon em khong hiéu?
Sy thuc, Liu Bi khong thé quén Tir Chau. Chang von 1a mot nha quan 1y gidi, thich nghién ct,

trong nguoi dudi, gioi dai nhan vién, chu trong xay dung doi ngi. Nhiéu nguot tai ¢ lai Tir Chau voi
Luu Bi khong chi vi luong bong nhu Quan Vi, Truong Phi, Tri¢u Van... ho déu rat trung thanh. Vi 530



quan 1y bang tin nghia lai khong cam hoa duoc La B6? Ma chi vi La B6, Luu Bi vinh vién mat Tur
Chau.

Van dé do dau? Cudi cung Luu Bi cling hiéu ra. Mubn thu hoach thoc, chang khong thé trong cod
16ng vue, hudng ho giéng cod 16ng vuc cuc khoé. Trong viée quan 1y ngudn nhan luc, quan 1y su vu...
xac dinh trach nhiém 1a budc quan trong dau. Tuyén sai mot nguoi s& 1am hong bao viée. Vay, 1am thé
ndo tuyén dung ngudi? Do chinh 12 ning lyc "chon gidng" ctia nha quan 1y.

Hon ntra nam Luu Bi nghién ctru ¢ vién rau la hon nira nam nghién ctru vé giong.
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2. Tro vui cua Tao Thao

Mot hom, Luu Bi dang tudi rau trong vuon thi hai trg thu cia Tao Thao la Hra Chtr va Truong
Li€u dén tham. Luu Bi bi€t quan h¢ gitra Tao Thao va Han Nam B¢ dang rat cang thang nén lo lang,
tham dat ra may cau hoi:

1. Minh 13 nguoi ciia Han Nam Dé, Tao Thao bdng nhién cir nguoi dén 1a co tinh toan gi?

2. Hura Chur, Truong Liéu déu 1a trg ly tong giam ddc, quyén cao chirc trong, binh thudng thdy mit
ho con khé. Nay cd hai déu dén, tinh thé xem ra khong binh thuong?

3. Muc dich trong rau ciia minh dé tranh xa dau da trong cong ty, 1& nao c6 so ho?

Nguyén la nhan vién cong ty Tu Chau, sau khi Tt Chau bi mua lai, Truong Li€u da bi dua vao
danh séch tinh gidn. Quan Vii c6 no1 v61 Tao Thao: Truong Li€u s€ tr¢ thanh nguot tai, nén gilt lai
dung. Khong ngo tir 6 Truong Liéu thanh a1 twdng ctia Tao, cong danh 1én nhu di€u. Truong Liéu gap
Luu Bi van xung la gidm doc Luu.

Luu Bi stra lai:

- T6i con 1a giam dbc gi nira, nho anh goi lai nhé! Cha, tong giam déc Tao sao bong dung nhé dén
to1 vay?

Truong Liéu dap:
- T6i cling khong biét. Ong ta sai hai bon t6i t6i day, ciing khong noi gi thém.

Luu Bi hdi hop vao phong lam viéc cua Tao Thao. Tao Thao dang xem bdo cao tai chinh thang,
thay Luru Bi vao thi moi ngdi. Luu Bi chao:

- Chao tong giam ddc Tao! Thoang ddy ma di hon nira nim khong gip.
Tao Thao nging dau 1én:

- Nghe n6i anh trong ca rot gioi, toi co6 cur nguo1 mua mot it rau anh trong, cé ¥ ddc biét moi anh
to1 cung hudng,

Luu Bi cuo1 hua:

- Tong giam ddc Tao mudn rau twoi, goi dién 1a ¢ 14p tlrc, mua 1am gi?
Tao Thao don dep mat ban, dirng day va noi voi Luu Bi:

- Anh 14 cha ctia vua ching ta, sao dam that kinh?

Hai nguoi dat tay nhau dén nha an cong ty, dat mot phong riéng rat lich sy roi €01 mon rau tuoi
gap. Tao Thao dan dau bép cho rugu mo.
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Tao Thao noi:

- Anh da nghe chuyén "rung mo trudc mat" chua? Do 1a tro vui cta t6i. Bao "Kinh doanh Tam
quoc" xem do6 la mot dién hinh vé xr 1y nguy co, dang 1én ngay trang nhat. Ky thuc, mo chua chi dé
khai vi, dem ngdm ruou moi y vi.

Luu Bi noi:

- T61 cting da doc bai do. Nam ngoai tong giam ddc Tao cung nhan vién tham gia khoa huin luyén
bdi dudng ning luc sinh ton. Trén dudng hanh quan, d6 udng hét sach, moi nguo1 khat khong mudn
budc. Anh nay di¢u ké, chi phia truéc, noi: "Phia trude khong xa 1a mot rirng mo day trai". Nhan vién
{ra nudc miéng, bét khat, va vigt nhanh qua nguy hiém.

Tao Thao cuoi:

- Pung d6! Anh! Anh vira trong rau, vira doc bao "Kinh doanh Tam qubc", anh dtng 1a mdt nong
dan hién dai!

Khong hiéu Tao Thio ¢ ¥ gi, Liu Bi giat minh thon thét.

Tao Thao noi:

- T6i ludn coi trong cong tac boi dudng nhan vién, d6 13 trach nhiém khong thé tir chbi dbi voi
cong ty va cong dong. Huong ho, bo1 dudng nhan tai chinh l1a cach hiéu qua khai thac ngudn nhan luc.
Do 1a viéc co ich cho cong ty, cho xa hdi.

Luu Bi gat dau déng tinh:

- Tam mit ctia tong giam doc Tao that cao vién, khong ho danh 1a sao sang trong gigi kinh doanh
Trung Quoc.
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3. Tinh cach dic trung cua anh hung

Tao Thao tram ngdm mdt 14t ro1 ho:

- Nhan ¢6 hirng men rugu mo, hai ta md mot luan dam nho vé dinh cao trong gid1 doanh nhan. Anh
no1 xem, ngay nay c6 may nguoi dang goi la anh hung trong gi61?

Luu Bi1 noi:

- Tong giam d6c cong ty Hoai Nam: Vién Thuat, gia san hing tram triéu, c6 xtng anh hing khong?
Tao Thao cuoi:

- Anh hiing gi han? Sém mudn ciing bi tdi cho thanh cau hing,

Luu Bi la1 héi:

- Vay, gilam dbc tap doan cong ty Ha Bac: Vién Thiéu? RO tong giam ddc tip doan Kinh Chau:
Luu Biéu, chu tich tap doan Giang Pong: Tén Sach, tong giam ddc tip doan Ich Chau: Luu Chuong. ..
ho c6 xirng 1a anh huing khong?

Tao Thao noi:

- Vién Thi€u la tay mit u6t, xtng la hic hung (gau den); Luu Biéu, hoi hung (gau xam); Ton Sach,
tong hiing (giu ngya); Luu Chuong, qua 1am chi miéu hing (giu méo).

Luu Bi ngac nhién hoi: Sao tong giam dé¢ Tao danh gia ho nhu vay?

Tao Thao noi:

- To1 danh gia theo "huong tinh cach”. Thé nao 1a danh gia theo hudng tinh cach? La danh gia theo
khuynh hudng, wu diém, nhugc di€m trong tinh cach cua mot ngudi, xem tinh cach d6 co6 twrong xing
vo1 vi tri hay khong. Co cdu danh ngdn n6i gi nhi? Y tudng quyet dinh hanh vi, hanh vi quyét dinh thoi

quen, thoéi quen quyét dinh tinh cach, tinh cach quyét dinh s6 phan. Cai goi 1a s6 phan, thuc chat 1a
hudng tinh cach quyet dinh nén.

Lan dau tién Luu Bi nghe ndi vé danh gia theo hudng tinh cach, hoi to mo:

- Tinh cach quyét dinh s6 phan, t6i di tirng nghe giang hoi dai hoc. Nay nghe anh ndi, hoa ra con
co thé danh gia hudng tinh cach, that y vi!

Tao Thao noi:

- Qua danh gia, nguoi biét vu diém cua minh s€ phat huy so truong va han ché s& doan, tir d6 tim
cong viéc phu hop. Cung 1& nhu vay, néu nhu biét uu diém ctia nhan vién, ta s& dat ho dung vi tri.
Nguoc lai, néu biét nhugc diém cua dbi thy, ta s& gidu thue, phd hu dé danh bai ho.
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Luu Bi hoi:
- Tiéu chi danh gia nhu thé nao?
Tao Thao noi:

- To1 phan tinh cach thanh bdn loai: loai hoat bat, loai strc manh, loai hoan my, loai hoa binh. Anh
vira n6i dén may ngudi Vién Thiéu thudc loai hoa binh, ngoai cing trong mem, gioi muu ma khong
quyét doan, 1am viéc 16n ma nhat, thdy loi nho 13 quén tinh mang, d6 1a diém yéu chét nguoi cta y, vi
thé sém mudn cling that bai. ..

Luu Bi hoi tiép:
- Con Ton Sach xung Tiéu Ba Vuong Giang Pong?
Tao Thao noi:

- Ton Sach thudc loai strc manh, ké ndy hung han, nong voi, 16 ming, thiéu nhan nai, khong thé tién
xa. Con nhu Luu Biéu chi thude loai hoat bat, thich noi sudng, néi khong lam, thich dé dai, khong thé
lam viéc 16n. Con Luu Chuong cua tap doan fch Chau thudc loai hoa binh, nhut nhat sg viéc, thiéu
trach nhiém, ludi biéng, cau tha, kiéu nguoi d6 khong thé 1am gi.

Nghe Tao Thao phan tich ma nhu dugc md mang nhin gi¢i, Luu Bi tiép tuc hoi:
- Vay thé ndo méi dang 1a anh hung?
Tao Thao dap:

- Anh hung c¢6 tinh cach "hoan my + stirc manh". Theo do, anh hung thuc sy 1a nguoi co chiéu sau,
thich suy nghi, gioi phan tich, c6 nang luc sang tao, biét ty diéu chinh, khong bo qua chi tiét, do 1a
nhitng wu diém cua tinh cidch hoan my; ngoai ra, anh hung thue su c6 tam mét cao rdng, muc tiéu ro
rang, hanh dong dut khoat, y chi kién cuong, do la nhing wu diém ctia tinh cach strc manh. Tom lai,
anh hing 13 thé nay: 1ong 6m chi 10n, 6c chat chudc muru, ¢ tri tué kiét xudt va stc hip din cua nha
lanh dao.

Luu Bi hoi:

- Ai 13 anh hung nhu thé nhi?

Tao Thao noi:

- Anh hung do1 nay chi ¢ t61 va anh thoi!

Luu Bi giat minh kinh sg, danh ro1 ca dlia xudng dat. Vira lac do6 co tieéng sam nd ngoai song, Luu
Bi voi lap liém:

- Tiéng sam that dang so!
Tao Thao tréu:

- Pong chi ma ciing s¢ sAm? 119



Luu Bi1 dap:

- T6i nhat nhét tir nho. Lai thém 13 tudi, c¢6 anh hang x6m dang di dudi ciy to thi bi sét danh chét,
tir d6 nghe sam 1a giat minh.

Tao Thao nhin Luu Bi vé nghi hoic, nghi bung: L& ndo minh nham ngudi? L& ndo ngudi ndy con
nhat hon ca Luu Chuong?

Luu Bi tu trin an, sau d6 léy lai b dang ty nhién, hoi tiép:
- Chang 18 trong tinh cach anh hing khong c¢6 nhugc diém?
Tao Thao ngra mat cuoi to:

- Anh hiing 13 nguoi biét phat huy vu diém, dong thoi biét khic phuc nhuoc diém cua tinh cach.
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4. Tur swviéc La Bo

Luu Bi chot nhé t&1 mot ngudi, ben hoi:

- La B4 ¢6 tinh anh hing khong?

Tao Thao cuo1i, dap:

- L4 B6 chi 12 nguoi tai thude loai strc manh, ciing gidng nhu Ton Sach, khong dang 1am anh hing,
Luu Bi hoi:

- Tong giam d6c Tao ndi sao chi, toi "anh hung" ma ddu bang La B6?

Tao Thao noi:

- Anh biét khéng? Nha vin doi sau Ngo Thira An c6 viét cubn Tay Du Ky ké vé bon thay tro
Puong Tang. Trong do6 tinh cach Puong Tang thudc loai hoan my, Ton Ngd Khong thude loai strc
manh, Tru Bat Gidi thudc loai hoat bat, Sa Tang thudc loai hoa binh. Puong Tang hoan my sao cé thé
sai khién dugc Ton Ngd khong stirc manh? Cau tra 1o1: ong ta biét niém than cha kim cé.

Luu Bi xoa xoa dau, noi:
- Hoé ra vi t61 khong biét niém chu kim co!
Tao Thao cuoi:

- No! Trudc hét vi anh khong biét danh gia nhan tai. Néu biét, anh s& hiéu ai ciing c6 chd manh va
cho yéu. V61 diém manh cta ngudi tai, anh co6 thé khich 1¢; voi diém yéu, anh c6 thé niém chi kim ¢d!

Luru B1 khen ntrc né:

- Danh gia nhan tai nhu thé that than ky! Thar nhat, c6 thé dung no dé tuyén dung nhén tai. Thir hai,
cling c6 thé dung nd dé boi dudng uu diém va han ché khuyet dlem, tlr d6 cho ho thanh cong trong
cong viéc. Thir ba, ciing 1a diéu quan trong nhét, c6 thé 1ay d6 dé két hop tuong lai nhan tai va tién do
xi nghi€p lam mot, cung thue hién muc dich cua nhan tai va muc ti€u phat trién clia xi nghiép.

Tao Thao cuoi, noi:

- Pling d6, néu anh sém hiéu 1& d6 thi khong hai dén ca cong ty Tir Chau 14n La B6 dau!

Nghi t61 khu vuon ctia vién nghién ctru rau, Luu Bi burng tinh:

- Anh vtra n6i t61 ky thuat danh gia nhén tai, ky thuc rat giong viéc t0i chon giéng rau. Chi can toi
chon dugc hat tot, quan 1y tot, khu vuon s€ 1a mot phién xanh tuoi.

Tao Thao cu01 cung cting nhe nguoi: Tay hoang thic nay luc nao ctng chi nght toi trong rau, han
khong thé 1a mdi nguy cho ta trong hoi ddng quén tri. Ngiy mai, ta s& cap thém 100.000 quan dé lj}al_:ll



phu trach dé tai 1am r6 rau cho cong y Pong Han.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Lam thé nao dé tuyén dang nhan tai 13 van dé hang dau trong khai thic nguon nhan lyc. Mot quyét
dinh sai 1am s€ khién ban tra gia dat.

"Tuyén chon ding nhan tai" gobm ba budc sau:
Budce mot: Gidi dinh nhiém vu chu yéu cua tung chirc vu.

Budc hai: Gigi dinh diéu kién can dé tirng nhan vién thich hop véi vi tri ctia minh, bao gdm hudng
tinh cach, tai nang.

Thir ba: Bao dam nguoi duoc tuyén phai pht hop voi nhiém vu.

Trong qué trinh tuyén chon, ning luc danh gia nhan tai ciia ban gir vai trd cuc quan trong. Ban
phai canh gidc, luon tu héi: "Anh ta c6 ding la ngudi minh can khong?" Ban c6 thé nho t&1 mot cong
cu hiru hi¢u: d6 1a ti€u chi danh gi4 nhan tai.

Chi khi dat nguoi tai ding vi tri, ban méi co thé c6 mdt nhan vién co nang lyc. Néu khong, du nhan
vién tai gioi dén dau cling danh bo phi ma thoi.
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TUONG MAO QUAN CONG
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1. Nguon géc mau dé mit Quan Cong

Lai n6i luc Tao Thao ubng rugu luan anh hung thi hot nhién sam giat, mua sa. Quan Vii va Truong
Phi lo cho Luu Bi, vdi vang mang 6 t&1. Tao Thao thay Quan Vi, mat sang 1€n, cuoi va no1 voi Luu
Bi:

- T61 mé1 chi luan anh hung vé mit quan 1y, that ra, vé mit k¥ thuat, hai anh em cua anh cling anh
hung!

Luu Bi noi:

- Tong giam d6c Tao tinh doi, that bdi phuc. Chi nhin da biét, khong so 1am.
Tao Thao noi:

- T6i con mot cong cu danh gia khac dé kiém chirng mat quan sat ciia toi.

Tao Thao ngoai goi ngudi mang tir phong 1am viéc cua Ong ta ra quyén "Tric nghiém khuynh
hudng chirc nghiép" dé Quan Vi thir. Tao Thao néi:

- Dung nhitng cau hoi nay dé trac nghiém dic trung tinh cach, ching ta s& tuyén chon nhan tai mot
cach chuyén nghié€p hon la dua vao cam giac. Mot nguoi duogc dat dung vi tri cong viéc, anh ta nhat
dinh c6 thanh tich xuat sac.

Quan Vii hoan thanh trac nghiém, Tao Thao doc va cuoi:

- Két qua cho thay toi khong 1am nguoi.

Luu Bi hoi:

- Anh noi di1, déc trung tinh cach cia em toi 1a gi?

Tao Thio mdi Quan Vil ngdi xudng trude mit, ndi véi Quan Vi
- To1 no61 diing, anh gat dau. Néu sai, anh lic dau. Pugc khong?
Quan Vil thich tha dong ¥.

Tao Thao noi:

- Anh 13 nguoi theo chil nghia hoan mi, anh c6 long tin kién dinh, ning luc tu kiém ché va long
ham muon hoan thién ban than cuc manh; tu duy logic, nang luc phan doan va sang tao déu cao; thich
lam viéc theo cach riéng; anh lu6n mudn vugt 1€n dadm dong. Xin hoéi, té1 ndé1 c6 dung khong?

Quan Vii noi:
- Toi ciing khong biét anh diing sai, nhung t6i chia sé v&i nhan xét ctia anh.
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Tao Thao cuoi:
- Anh da chia sé thi t61 s€ mi€u ta "dién mao" cua anh.

Vira noi, Tao Théo vira viét rat nhanh trén gidy. Viét xong, Tao Thao dua cho Quan Vii xem. Quan
Vii don lay to gidy, trén do viét:

Miéu ta tinh cach dic trung cia Quan Vii
1. Yéu thich cong viéc k¥ thuat, thich dya vao ning lyc ban than dé lam viéc.

2. Nang lyc quan sat hon nguoi, co tu duy sang tao, co thé 1ap ké hoach (hoic cha dong) 1am nén
nhtrng ky tich khong tin n6i.

3. Thich dua vao céch thirc va gia tri quan ctia minh dé hoan thanh cong viéc mét cach hoan hao,
yéu cau vo1 ban than va ngudi khac rat cao.

4. C6 ¥ thirc trach nhiém rat cao, mot 101 hira dang nghin vang.

5. Hiéu rd y nghia cong viéc, ludn mudn ning suit va hiéu qua cao hon.

6. Néu thdy viéc can lam thi nhat dinh 1am hét strc minh.

7. Lam viéc chinh xac, ti mi, mong mudn lam mdt 1an 13 xong.

8. Ludn theo muc tiéu da xac dinh, hiéu rd md hinh va két ciu cua t6 chuc.
Quan Vii xem xong, ho1 nghi ngo, hoi lai:

- Sao chi toan wu diém? Chéng 18 t6i khong c6 nhugce diém sao?

Tao Thao noi:

- Anh ¢6 mdt diém yéu chét nguoi, do 1a: 1ap dugc cong trang thi rat d& tu kiéu.
Quan Vil tht sic, hoi:

- Co cach nao stra khong?

Tao Thao cuoi:

- Ai ciing c6 diém yéu, sao phai lo ling vay? Duong dan t&i thanh cong khong gi khac 1a phat huy
sO truong va han ché s& doan. Quan trong nhat 13 phai gioi van dung diém manh ctia minh.

Quan Vii that su kinh trong Tao Thao:
- Pa ta tong giam dbc chi day. T6i nhat dinh s& ghi nhd.

Tién ba anh em két nghia vuon ddo, Tao Thio vé ngdi suy tu trong phong, sau d6 nhic dién thoai
go1 Truong Liéu, nbi:

- Anh 14 ban t6t ctia Quan Vi, tir nay cang phai than mat hon nira. 127



Truong Li€u nobi:
- 'Y cua tong giam doc 1a...
Tao Thao noi:

- Cong ty Dong Han gid chia lam hai phe 16n, Han Nam Pé 1a lanh dao trén gidy to, toi 1a 1anh dao
trén thuc té. Song, Luu Bi thudc bé 1i Han Nam Dé, ma Quan Vi lai 1a nguoi ctia Liu Bi. T6i mudn
anh nghi cach trong Quan Vii lai.

Truong Li€u hoi:
- Tong giam dbc cho 1a ¢ thé dung dugc Quan Vii?
Tao Thao dap:

- Vén ¢6 van ngh¢, vo co vo ngh¢, Quan Vi thudc loai nguoi bién cong viéc thanh ngh¢ thuat. Han
khong nhiing trung tin, c6 trach nhiém, ma con Xuat sac trong viéc quan 1y va duy tri hé thong, rat thich
hop lam giam doc cong ty. Néu dung mot mau dé twong trung cho tinh cach Quan Vi thi phai ding mau
d6. Tuc ngit c6 cau: "Nghin quan dé dugc, mot trdng khod cau!" Nhat dinh ta phai thu dung Quan Vil.

Truong Li€u noi:

- Quan Cong mit do, ding 13 hinh twong dic sic. Song vi 1a ngudi theo chil nghia hoan my, anh ta
s€ bao v¢ gia tr1 quan cua minh dén mtrc c6 chap. Muon 161 kéo anh ta, nd1 sudng chang ich gi!

Tao Thao noi:
- T61 rat hiéu "mudn dugc nguoi tat phai duoc long nguoi "

Quan Vil rat ¢ chip, néu han da quyét dinh thi s& trung thanh dén kho tin. Nhiém vu nay kha kho,
chi anh mé1 lam duoc.
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2. Cugc hen o quan bar

Mot tuan sau, Trwong Liéu hao himg dén bao cdo Tao Théo: ¢6 mot diéu ké khién Quan Vi than
phuc.

- Anh c6 diéu ké gi, n6i nhanh Ién! — Tao Thao giuc.
Truong Li€u noi:

- Chiing ta déu biét Quan Vii thudc loai tinh cach hoan my, nhitng ngudi nhu thé thuong cé thé gidi
nd1 tdm phong phd. Quan Vii khong thé bi lung lac bdi danh 1g1, nhung lai rat dé sa vao mé hon tran
tinh cam. Tdi vira dugc biét mot bi mét: hoa ra Quan Vii tir lau thAm yeéu biéu Thuyén. Chi can nim
duoc Diéu Thuyén, tao diéu kién cho Quan Vii gap, anh ta chic s& cam dai an dai duc cua chung ta.

Tao Thao vo ban, ni to:

- Hay 14m! Quan Vii thudc loai ngudi chiu an tit bdo, chic chin ta s& dung duoc han. Truong Liéu,
anh hay mau tim xem Diéu Thuyén gio dang ¢ dau?

Truong Liéu dap:

- T61 da nho ban lam cdng an tim giup ro1, sau khi La B6 chét, co ta khong noi nwong tura, luan lac
lam géi karaoke roi.

Tao Thao hoi:

- Cau bao ¢ ta lam gai tam boi?
Truong Liéu gt dau.

Tao Thao than tho:

- Tao hod tréu nguoi. Mot ¢o gai xinh dep nhuong Ay ma phai chiu canh thé lwong tdi vdy. Anh tit
phai lam vi€c tot, ctru Piéu Thuyén khoi bé kho cho Quan Vii thoa nguyén, dong thoi kéo nhan tai vé
cho t61. Mot mili tén trung ba dich!

_ Dudi su sap dit cua Truong Li€u, Quan Vi gap Diéu Thuyén trong quan bar "Chiéu hong". Lan
dau tién Quan Vi hen gip Diéu Thuyén, chang tng mat, tim dap ron rang. Nhan thay chang trai c6 tinh
¥, du nam chinh bac chién, Diéu Thuyén van thay nguong ngung.

- Truong Liéu néi rang anh da thich t6i tir héi nim thir hai? — Diéu Thuyén khudy da trong coc
ruou, hoi e then.

Quan Vii dap gon lon:
- U1
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- Why? — Diéu Thuyén ngang dau, nhin Quan Vii chim ch.

- Em hoi vi sao ha? Toi thady em rat...- Quan Vii cang no1 cang lung ting, chang mudn tim mot tir
chuan xac: - T61 thay em rat... tinh cam.

- Tinh cam?

- U — Quan Vii trn tinh doi chat: - Nhu lac nay ddy, em cam ly ruou do khién toi nghi t6i hinh
anh: cay bung dang hoa nhu ly rugu chan cao cua em.

- bBang ,tiéc, em khong phai 1a than cay doc lap, em chi nhu loai day leo, néu khong dau gip canh
nay. P61 mat Diéu Thuyén vu uat nhu c6 bong dém tran qua.

Quan Vi noi:
- Néu kho khin gi, cir gip t6i. Ban cung hoc, hy vong i s& gitp dugc em?

- Chi 1a giup théi sao? — Piéu Thuyén khong quén sit ménh ciia Truong Liéu, ¢ néi day loi 1a: -
L& nao anh da vut tir "tinh cam" di.

- Virt tir "tinh cam" di? — Quan Vil ngac nhién nhin nang; - Khong, khong, em vinh vién 1a my nhan
cua to1, khong nén pha huy hinh tirong em trong toi.
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3. Ba ly do Quan Vii ra di

Mot chuyén bat ngo xay ra: Luu Bi bién mat cung mot sb luong 16n tai liéu bi mat. Co thé hiéu 1a
tong giam doc Tao Thao chan dong thé nao. Du Luu Bi ra strc che gidu, Tao Théo van 1o md cam thy
da tdm cua Luu Bi, chi ¢ diéu Tao khong thé ngd Luu Bi to gan 16n mat dén vay. Piéu khién Tao
Thao phat dién la Luu Bi da dem theo 86 luong 1on tai liéu vé loai man hinh méi. Hién xi nghiép cua
Tao Thao dang dan dau toan quoc vé san xudt man hinh ¢& 16n va dang tai tro cho phim truyén hinh
nhiéu tip "Tam qubc dién nghia" sap phét song.

Chang 14u sau, qua tap chi "Pong thai kinh t& Tam qudc" Tao Thao dugc biét: Luu Bi sau khi ring
minh hd bién d3 trd thanh 6ng chi cong ty Hoang Toc. Cung hop tac voi tap doan dién tr Kinh Chau,
cong ty Hoang Toc di thanh nha kinh doanh man hinh 16m c6 chat luong quoc t€ dau tién & Trung Qudc
va c6 tham vong dan dau ca nude. Tao Théo than thd khéng ngdt, hang muc méi con chwa ra ma di bi
d6i thu chiém mét. Ma ddi thu chang ai xa la, 13 "thing nhat gan" Luu Bi!

Tao Thao noi1 voi trg 1y Truong Licu:
- Cha, Luu Bj bo di rdi. May ma con Quan Vi, cau hady mau gitr hén lai.

Truong Li€u hen gdp Quan Vi ¢ phong tra, sau do vé bao cdo v6i Tao Thao: Quan Vii d nhan
dién thoai Luu Bi1 goi, hién dang chuan bi bé di.

Tao Théo noi gian, noi:

- Sao cdu khong giit han lai?

Truong Li€u noi:

- Toi da ndi giy ca ludi, ai ngd ngot nhat, de doa, han déu khong nghe.
Tao Thao than:

- Lam sao ma trong mat trong tim han, ta vinh vién khong bang Luu Bi.
Truong Li€u nodi:

- Quan Vi bao, tu khi vao cong ty Dong Han thi khong lac nao khong duoc tong giam dbe quan
tam. Song, c6 ba 1y do khién han khong di khong duoc. Vi thé, an tinh cta tong gidam déc Tao chi biét
hen ngay sau bao dap.

Tao Thao cam khai:
- Quan Vii ding 13 ké biét an biét nghia! Cau ndi xem, ba 1y do cua hin 1a gi?
Truong Li€u noi:

- Ly do thtr nht, hdi két nghia vuon ddo, bon ho tirng thé cing nhau 1ap nghiép, sinh tir c6 nhau.
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Han khong muon 1a ké tiéu nhan trai 101 thé.
Tao Thao noi:

- X1 su trén doi, tuy co Gmg bién thi viéc dau tién van 1a thi nghia, 1am sao dé mot 101 thé troi
budc? Ly do nay nghe nham.

Truong Li€u nodi:

- Ly do thir hai, sau khi két nghia vuon dao thi ho nhu tay chan, du nii ngén song tro cling s€ khong
chia lia. Nay, Luu Bi, Truong Phi ¢ Kinh Chau, han khong n& xa ho.

Tao Thao noi:

- Két nghia anh em & vudn dao, suy cho cing ciing chi 14 ban be, 1am sao hin nhin tim bo ta ma
di? Ly do nay nghe ciing that nham.

Truong Liéu noi:
- Ly do thtr ba, hén n6i ba anh em hdn 1a mot nhom, hop thi manh v6 han, ly thi tan tac.
Tao Thao gt dau:

- Pung r6i. Trong xi nghiép hién dai, dic biét trong xi nghiép k¥ thuat cao, team work cang ngay
cang quan trong. Roi khoi nhom, gia tri mdt ca nhan tré nén cuc nho bé, don thuong doc ma sé kho
lam nén tro trong gi. Han da co y thirc nhom, thi chi vi ly do nay, chung ta dé han di thoi.

Truong Li€u noi:

- Vi Luu Bi chuon ma khong dem theo gia dinh, nén Quan Vii dén v6i Luu Bj lan nay ky thyc 1a
giup Bi chuyén nha.

- Tu day dé}l Kinh Chau xa nghin dim. Quan Vii chuyén nha giup Luu Bi, lai con dem theo vo con
han, ké cling kho so.

Tao Thao chgt ndy ra mot y:

- Quan Vil d3 khing khing doi di, ta s& mé tiéc tién chan. Nhan co hoi ndy, ta s& day cho nhan vién
mot bai hoc.
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4. BMW tdang anh hung

Trong tiéc chia tay, Tao Théo danh gia rat cao phim chat tot dep ctia Quan Vi, dng ta noi:

- Trong mdt thoi dai ma viéc nodi nhitng tir "thay d6i", "d6i méi" dang 1a mbt thoi thuong, thi pham
chit trung thanh, tin nghia ctia Quan Vii duong nhu ¢6 18. Tuy nhién, ching ta khéng cach gi 1an tranh
van dé&: Pao dtrc cta nhin vién khong luc nao khong 1 sy quan tim cta nha quan 1y. Can thira nhén,
nhirng thay d6i truéc mit ching ta da cudn di bao gia tri, ké ca nhitng gi4 tri co ban cta nén kinh té:
trung thanh, tin cdy, phdn du va yéu nghé.

Tao Thao dau don chi ra:

- Ching ta da thay rat nhiéu thanh nién chi giéi truc loi, qua song chat cau, coi khoa hoc ky thuat 1a
trén hét. Lanh dao vira quay di 1a khong lam viéc. Ho lam viéc mién cudng, quiy qua, mom miéng d
chan tay, khong hé c6 chit lwong tim nghé nghiép. Ludi biéng, hoai nghi, tiéu cuc, oan trach. .. 13 tha
dich bénh trong cong viéc, ngdy mot ngdy 1ay lan. Tinh canh d6 moi ngudi déu thdy, song miy ai biét
tur stra minh?

Tao Thao kéu goi toan thé nhan vién hoc tdp Quan Vii. Ong phat biéu:

- Ngay tir khi con 13 sinh vién, Quan Vii da 1ap ké hoach nghé nghiép cho cudc doi minh, dén nay
van theo dudi khong mét moi ké hoach d6. Ping vy, chung ta khong cach gi 1am Quan Vii thay doi 10i
thé. Nhung t6i van mudn noéi: C6 ¥ thirc nhdm manh mé, c6 pham chat trung thanh va trach nhiém,
Quan Vii da 1a mot ngudi rat dang tin cay, ¢ thé giao trong trach.

Tao Thao quay lai, nim chit tay Quan Vi, vi tinh cam x40 tron nén cai bét tay run ban bat. Ong ta
noi:

- Puong anh di rat dai, t0i ting anh mot chiéc xe hoi — 1a chiéc BMW anh thich nht. L4 B6 dé lai
hai bau vat: mot 1a Diéu Thuyén, hai la chiéc BMW. Anh d& khong muon Diéu Thuyén thi hay lay
BMW. BMW phan hong va Quan Vii mat do, mau sac that hoa hop lam sao!

Quan Vi hoi kinh ngac:

- Lam sao anh biét i thich chiéc xe d6?

Tao Thao noi:

- T6i con biét Truong Phi thich Mec.

Quan Vil cam on rdi rit, xic dong thim chi khong noi 1én 10i.

Tao Thao hoi:

- Trude kia toi da ting nhiéu 18 vat ma anh khong dong long. Nay sao lai xtic dong dén vay?

uan Vi noi:
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- Nghe néi cong ty ctia dai ca Luu Bi dat tai mt khu cong nghiép méi1 mé ¢ Tan Da, Kinh Chau,
duong xa di lai rat khd khan. Co xe, khong ké chuyén di td1 day, sau ndy t61 di lam cling tién hon
nhiéu.

Tao Thao cam than:

- Anh khong quén chu cii, xtng 1a bac dai truong phu!l- R6i Tao Théo quay dau ndi véi dam taim
phuc Hra Chur, Truong Liéu, Tir Hoang: - C6 nghe khong? Quan Vii 1a tam guong cho ta hoc tap!

Quan Vil vy tay tir biét Tao Thao rdi 1én chiéc xe yéu thich, bat dau hanh trinh oanh liét "mot
ngua di nghin ddm" va "qua nam ai, chém sdu twdng". Tén cua Quan Vil tr¢ thanh tugng trung cho
trung thanh, tin cay, long yéu nghé.

Co6 nguoi ndéi Quan Vi chinh 1a mdt con ngua bau da roi tau ngua ctia Tao Thdo. Vi theé, nguoi ta
mo1 goi "nhay viéc" 1a "bd Tao".
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LOI BAN CUA TAC GIA

Ban d tirng can su gitp d& cua cong ty Head-hunting? Cong ty Head-hunting c6 thé cung cap cho
ban nhan tai, chir khong cach gi cung cap nhan pham! Ban c6 tirng nghi: Tim & dau duoc nguoi vira c6
tai, vira co duc?

Céc vua chua Trung Qudc xua da thir rat nhi€u cach dé tim nguo1 hién duc, cudi cung duc ket ra
hai kinh nghiém:

Kinh nghiém thir nht: "Tim trung thin tit phai tir nha c6 hiéu". Thé ndo 1a "hiéu?" La ngudi hiéu
an duc (ddc bi€t 1a an duc cha me). Nguoi 1on 1én trong mot gia dinh c6 truyén thong biét bao an tat s€
trung thanh, tin truc.

Kinh nghiém thtr hai: "Thénh triéu ldy hiéu tri thién ha". Dé khong ngirng c6 ngudi hién tai, chi
tuyén dung thoi chura dii ma con can xay dung vin hoa cong ty biét tri an, biét bao dap. Tri an 13 biét
on qudc gia, xa hoi, khach hanh; bao dap 1a bao dap cong ty. Mot khi xay dung dugc vin hoa cong ty
nhu vy, ban sé& thu hat va bdi dudng dugce nhan vién trung thanh. Nguoc lai, trong mot cong ty chi biét
dén "loi", mdi nhan vién ciing s& chi biét dén "tu loi".

Tu chit vin minh 14 cach tot nhat dé tuyén dung nhan tai. Néu ban ctr than tho khong c6 duge nhan
vién trung thanh, van d€ chinh xuat phat tir ban.
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CHUONG 10
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BAN GHI CHEP VE QUAN LY CUA VIEN THIEU
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1. Bin ghi chép vé qudn ly ciia Vién Thiéu

Lai ndi sau khi ba anh em két nghia vuon dao nhdy viéc, Tao Thao cho doé 1a mdi hau hoa khé
luong. Tuy nhién, Luu Bi van chi 1a con chim ung chua du 1ong di canh, dbi thi 1on nhat trudc mat
van la tap doan cong ty Ha Bac cua Vién Thi¢u. Tao Thao timg dang gia Vién Thiéu "ngoai ciing trong
mém, gioi muu ma khong quyét doan, 1am viéc 16n ma nhat, thdy loi nho 12 quén tinh mang, 13 ké
khong xtmg dang véi chirc vi". Vién Thiéu lai chang coi 161 Tao Théo ra gi. Gia dinh Vién Thiéu phat
tich tir doi cu ki, "bdén doi, ba quan cong" da gay dung duoc tap doan cong ty Ha Bic vitng manh. Lam
1anh dao thé hé thir nam trong gia toc, Vién Thiéu ty cho minh 14 nguoi xuét sic.

Mdt hom, trong budi tiéc cua cong ty, Vién Thi¢u udng nhiéu, diéu bo rat hing khoi. Tiéc tan ma
hirng chua dit, Vién Thiéu goi truéng phong to chirc Htra Du ra bar udng va tan gau tiép. Vién Thiéu
hoi:

- Hira Du, anh c6 biét chuyén Tao Thao udng ruou luan anh hung khong?
Htra Du dap:

- Chuyén Télo Thao uéng ruou luan anh h}‘mg da dugc cac bao binh chon 1a mot trong mudi su kién
kinh t€ 16mn nhat cua ndm, gid a1 ma khong biét.

- Huim! Tao Théo ¢6 tu cach gi ma luan anh hung trong thién ha? — Vién Thi¢u moi da mém, lai hoi
Htra Du:

- Hra Du, anh 12 ban cung 16p vé1 Tao Thao, anh no1 xem, t61 va Tao Thao ai anh huing hon ai?

Hira Du khong gidu ndi vé cudi, hoi:

- Vay anh bao so sanh bang cach gi?

- So sanh bang cach gi? — Vién Thi¢u hum mot tiéng trong mili, nAng tach tra 1én va udng mot cach
rat khoa truong, noi: - So sanh vé cap bac, cong ty Dong Han cua Tao Thao tryc thudc trung uvong,
cong ty Ha Béc cua ta truc thudc tinh, hin hon ta. So sanh vé quy md, cong ty Pong Han ctia han chi 1a
con rdan nho, cong ty Ha Bic cua ta 1a con voi 16n, ta hon han. Noi thang ra, hién co ché xi nghiép dang
d6i moi, quoc doanh ‘va tu nhan c6 khac gi? Luan anh hung la dya vao thyuc lyc, co dung khong? Vay

ma tén Tao A Man van xem "truong thon" khong bang "can bd", coi ta khong dang dong xu. Tirc chét
di duoc.

Htra Du n6i than trong;

- Nghe n6i, Tao Thao khinh anh vi cho ring anh chi ¢6 hoa chiéu ma khong co tuyét chiéu.

Vién Thi¢u lam mdt dong tac cudi nha nhan, noi:

- Tén Tao A Man chi biét mot ma khong biét hai. Han lam sao biét dugc trong hoa chiéu ciing c6

tuyét chiéu. Anh xem ddy, t6i vira soan xong "S6 tay quan Iy cta Vién Thiéu". Anh hdy sap xép ké
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hoach dé bién n6 thanh mot best-seller.
Hira Du cung kinh d& 1y, ngay trén bia ban thao dé dong chit hoang trang:
Dinh luit hoa chiéu cua giam déc

1. Néu nhu anh biét maa hoa chiéu, anh s& dugc moi nguo1 khen ngoi 1a thong minh, tai can, co
chat.

2. Néu anh khong biét mua, hoi dong quan tri s& thay bang mot ngudi biét maa hoa chiéu.

Biét mua hoa chiéu mé1 lam duge giam doc? Ly luan cua Vién Thi¢u la Hira Du sirng nguwoi1, mai
sau m&1 thot nén 1o1:

- Trong cong viéc hang ngay, lic ndo ciing phai gié hoa chiéu, c6 dé dang khong?

Vién Thiéu dic y, cuoi 16n:

- Tuyét chi€u con kho, hoa chiéu c6 ai khong mua duge? Nhu té1 day, do toan tim nhitng viéc quan
1y dé co6 thanh tich dé 1am, nén nhin bén ngoai t61 ban tram cong nghin viéc ma van rd ra mot nha quan
1y wu ti dién hinh.

Htra Du hoi:

- Anh néi di, thé nao 1 nhirng "viéc quan 1y dé c6 thanh tich "?

Vién Thiéu vd v vai Hira Du, noi:

- Pong chi Hira, anh phai hiéu vi sao moi ngudi xem t6i 14 mot nha quan 1y day kinh nghiém ma
khong phai la anh? Xin anh ti€p tuc doc "So tay quan 1y cta Vién Thi¢u" di!

Hira Du 14t sang phan ba thi duoc doc ngay doan xtg dang ky vin:

10 loai viéc quan 1y dé cé thanh tich

1. Panh gia pham chit ctia mot s6 nhan vién (tham chi ca khuyét diém) dé moi nguoi thiy nang luc
nhin nguo1 cua minh.

2. Trung cau dé an hop 1y hoa quy trinh 1am viéc, sau d6 phé phan mot s6 dé an kém coi.

3. Viét tong két, bao gom tong két nam, tong két quy, tong ket thang, tong két tuan. Noi tong két dé

cai t1en sau ddy chiing ta s& c6 budc tién vuot bac. Mdi 1an tong két 1a phai mé hoi nghi "Xdc lai khi
thé, tién o1 twong lai".

4. Hop hanh. Ca cong ty 1a nhiing cudc hop hanh, hoi nghi mo rong. Khong hop hanh, lay gi quan ly
nhan vién? Can giai quyét mot van dé? Hay lay ¥ kién quan chung, sau d6 md it nhit ba hoi nghi dé
quyet dinh, vtra to 1o tinh dan chu, vira cho thay su than trong.

5. Tim nhitng nhan vién t6t dé b01 dudng nghé nghi¢p. Nhirng nhan vién nay thue ra co to chat rat
kem, song phai lam cho ho hiéu rang "hom nay khong c6 gang lam viéc, ngay mai phai ¢6 gang tim
viéc". Néu ngay dén ta 1a giam doc ma dam ngudi d6 khong biét "cb gang" 1ay long, 1am sao ho 1’11&5



"cd ging" 1ay 1ong mot khach hang binh thudng?

6. Cai tao lai phong lam viéc. Phong lam viéc ctua giam doc cang xa hoa, nhin vién cang sung bai
giam doc.

7. Tao hinh twong lanh dao. Ngudi dep nho lua, 1aa t6t nhd phin. Quan 4o cang sang trong cang
xtrng 1a 1anh dao. Kinh nghiém lich sir da ching minh: ngudi ta c6 thé khong ton trong anh, song ngudi
ta ton trong 40 quan cua anh. Néu nhu anh mic toan d6 hiéu (nhu ‘complet Anh, gidy Y), lai kém theo
chiéc xe sang trong (nhu Mercedes, BMW, Rolls-Royce), s& thdy ngay anh va nhan vién thudc hai
dang cap khac nhau, nhan vién sé& vi thé sinh long kinh trong anh.

8. Ra nudc ngoai khao sat. Ra nudc ngoai khao sat khong co gi quan trong, quan trong 13 tim mit
ban dugc md mang, ban c6 thé dung ndé d€ ban chuyén gai.

9. Thay d6i danh xung can bo. Thay d6i danh xung sé tao an tuong d6i méi, nd ciing nhu sap xép
lai d6 dac trong gia dinh. Vi nhu, d6i tén "phong to chtrc" thanh "ban nhin luc", "ban quan 1y xuit -
nhap" thanh "ban luu thong". Con phong to chirc va ban nhan luc, ban quan 1y xuat nhap va ban luu
thong khac nhau cai gi, c¢6 troi méi biét.

10. Noi khong ngung nghi. Néu nhu ban khong c6 quyén lyc, nhiéu kha nang nguoi nghe s€ bo di.
Con gi6 khong nhu vay, ban no1 khong ngung nghi, cang cho thay sy tim huyét cua ban. Ban cang not,
ngudi nghe cang khong dam ngi gat. Cudi cting, mdi 1an ngung ndi 1a ban lai duoc vo tay hoan ho.

Hira Du xem di xem lai, khong biét minh dang kinh phuc hay kinh so.

- Hoa chiéu cua anh that cao siéu. Thé nhung... - Hira Du lap bép hoi: - Lam thé nao dé hoan
thanh cong viéc? Con nira, anh khong so ¢6 ngay roi ngudi ta cling biét ngoén hoa chiéu kia sao?
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2. Pinh hwdng cong viéc ciia giam doc

Vién Thiéu cuoi ha ha:

- Nhéc Hira oi, trach ndo anh van chi 1a truong phong ké hoach, anh khong biét dong ndio suy nghi.
Néu ba cai vu 1 t& d6 ma t6i khong giai quyet duoc thi dang cho Tao Thao coi thudng. Méy cau hoi
ctia anh, t0i da giai dap hét trong cuén nay. Rdi Vién Thiéu 14t trang 78 dua cho Hira Du xem:

Dinh hudng cong viée ctia giam ddc:

1. Cho moi nguoi thiy tam quan sat vi mo.

2. Mai méi thong dong (nén nh¢: 1am gi cling khong duoc khan truong).
3. Giao cong viéc cho nhiing ké ngbe nghéch.

4. Tranh tra 10 bat cir cau hoi ndo. Néu c6 cau hoi, tét nhat 1a hudng dan ké di hoi ty tim dap an;
néu khong, hdy dé nhan vién trao doi, thao luan!

Hura Du tir ttr ngudce 1én, trong thdy b mit do ruc vi dic y ctia Vién Thiéu. Nguoi ta van noi rang
trong tap doan cong ty Ha Bic chen chuc nhan tai. Hira Du, Quach D6, Tham Phdi, Phing Ki... déu la
nhan tai t6 chirc hang nhit; Pién Phong, Thu Thy ciing 14 nhan tai quan 1y; Nhan Luong, Van Sa, Cao
Lam. Quach Vu Quynh dang la danh tudng nghiép vu. Nhiéu nhan tai nhu vay, lai thém su lanh dao
"anh minh" ctia Vién Thiéu, cong ty Ha Bac dang 1am nén su nghiép 16n.

- Song... - Hira Du khéng nhin duoc hoi: - Vi sao t6i cam giac khong on?
Vién Thiéu cuoi:

- Piéu d6 cho thay anh can bdi dudng.

Htra Du ngac nhién:

- Cam giac khong 6n va bdi dudng co gi lién quan?

Vién Thiéu cuoi lon:

- Rét lién quan! Coi nio, dirng nhin toi bang con mat nhu vay. Co gia thac mac ciing dirng tim 10i
giai dap trén mit cua toi. TAt ca da duoc viét trong sach roi.
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3. Tinh tit yéu ciia boi dwéng nhén vién

Qua nhién, Htra Du vira 14t vai trang da thay dé chém ché dong chit:

Tinh tit yéu cta cong tic boi dudng nhan vién

1. Néu mdt nhan vién cam thiy cong ty khong 6n c6 nghia 14 anh ta chua thich ing voi cong viée.
Anh ta phai hi€u sau sac dao ly: "khong phai 1a hoan canh thich tng v&1 con ngud1, ma la con nguoi
thich rng v&1 hoan canh".

2. Trong cong ty, chi ¢6 1anh dao sang sudt théi chua di ma con can nhin vién bam dit ngwa (kham
num, bg d6). Trén thuc t€, mdt nhan vién da thich irng voi cong viéc chinh la nhan vién biét bam dit
ngua.

3. Y nghia cua bam dit ngua lién quan téi vin hoa doan két ciia cong ty. Nguoc lai, nhan vién
khong biét bam dit ngua s€ pha hoai bau khong khi doan két.

4. Tinh trong yéu ctia cong tic bdi dudng nhan vién & dau? Chinh la day nhan vién khong biét bam
dit ngwa thanh nhan vién bam dit ngya, nhan vién bam dit ngua ro1 thi lam tot hon. Chi y phat huy tinh
than bam dit ngua.

5. Can phai ¥ thic rd va trai nghiém dugc: Xay dung vin hoa tip thé trong cong ty chinh 1a xay
dung tinh than bam dit ngya.

Tinh than dién dao, Hira Du tu hoi: "L& ndo ta nhat dinh phai hoc cach bam dit ngwa?" Pinh néi thi
ngurng, ngdn tay Hira Du 14t dén trang, trén do viét:

Su can thiét cua bam dit ngwa

1. Moi nguoi dé dang hinh dung cong ty nhur mot bay ngua. Tir trude nhin dan ngua: toan 13 nhirng
bo mat cuo1i; tr sau nhin lai: toan la dit ngua.

2. Mdi vi 1anh dao déu can c6 "hoi phan ngwa". Hoi phan ngwa khong khac gi hoa tuoi, né ciling

cho cam giac 1am 1an "nhu 13 duoc yéu ay!".

3. Bat ky nhan vién nao bi dinh phan ngua ciing khong duoc thdy “thdi”. Cho du "thdi" cling 1a mot
loai my cam. Lam mdt "hoi phan ngua" thi phai nghi cach "vai phan" cho gi6i. Chi nhirng thing ngd
mdi cho viéc "vai phan" 1a ddng x4u ho.

4. Pugc nguoi bam dit 1a sy hudng thu ky di¢u. Chi khi lam "ngua dau dan", ban mdi co khoai
cam "van ngwa bam dit". Vi thé, muén nguoi khac bam dit, ban phai chen 14n chéi chét dé vuot 1én,
sau do 1a "vai phan" that chinh xac vao mat ke theo sau.

5. Néu ban tam thoi chua chen 18n duoc, ban chi con cach tam thoi 1am "hoi phan ngua".

6. Ghi nhd: Trudc mat ban khong chi 1a mong ké di trude, dd con 1a con dudng phia trudc cua
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ban.

7. Nhin vao mong lanh dao, hay lam bd vui mung rang 16, qhét quxé't khong dugc quay mat di. Néu
khong, khong phai van dé mong, ma 1a van dé phuong hudng, rat co thé ban bi bay dan ro1 bo.

8. Chi sau khi ban lam 13nh dao ban méi hiéu ra réng: thién tai chan chinh 1a ké bam dit ngua thién
tai.

Pém dan mo mit. Hra Du doc ban thdo cua Vién Thi¢u, cam giac vira s¢ hai, vura kich thich,
khong dut ra dugc. Ngang 1én, Vién Thi¢u da treo 1€n ban tra ngu say nhu chét.
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4. Khéng thé liy méng Vién Thigu lam phwong hwéng

Pua Vién Thiéu say nhu bun vé nha, con gié lanh trén dudng khién Hira Du rung minh. Ong biét
hom nay Vién Thiéu rugu vao 101 ra, tho 10 hét bi mat. Sé6m sau tinh day, Vién Thi¢u nhat dinh s€ hoi
han. Nhu vay, con gi tot dep cho Htra Du day?

Hira Du cang nghi cang thdy khéng on, vé dén nha 1a ké ngay lai chuyén cho vo. Vo van lanh lung
nhu nii bang, noi:

- Mau chay dén chd Tao Théo di! Linh cam phy nit mach bao em rang: S6m mudn Vién Thiéu cling
s¢€ that bai, con ban dong hoc Tao Thao cua anh s€ thanh ngud1 chién thang vi dai.

- That khong? - Htra Du van do du.
Vo ra strc khuyén nhu:

- Anh con khong hiéu? Dé em noéi: khong can 1dy mong Vién Thiéu lam phuong hudng phia trudc,
cling khong can lay phia trude lam mong Vién Thiéu.

Htra Du hoi:

- Vay 1a thé nao?

Vo 4n ngdn tay vao tran chong, mang:

- Anh dung 1a ké khong c6 ndo. Lam sao chi ctir chaim cham nhin vao mong ngudi khac?

Thé 1a ngay dém d6 Hira Du dén v6i Tao Théo. Tao Thao dang ngd, nghe ndi c6 Htra Du dén thi
cao hing ra don, quén ca di hai va mac ao, ding la 1at dat don khach. Tao Thao noi voi Hira Du:
Cong ty toi con khuyét ghé giam déc ké hoach, doi anh d3 14u.

Htra Du cam dong rung rung. Bong 6ng hiéu ra ring, nha quan 1y thanh cong can c6 mot so to chat,
diéu do co tim ca ngay ¢ Vién Thi¢u cling khong co.

Sau nay, theo ké hoach Hira Du, Tao Thao phat dong cudc dai chién Quan Do noi tiéng, khong chi
chiém linh toan bo thi truong cta khu vire Ha Bac ma con 1am cong ty Ha Béc vinh vién khong guong
lai duwoc. C6 nha kinh té binh luan tran chién Quan Do di ghi vao lich sir kinh t& Trung Qubc, hinh
twong nd nhu "ran nubt voi".
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LOI BAN CUA TAC GIA

Mot ngudi moi dugc tuyén dung, qua thoi gian thir thach, anh ta c6 thé bi dao thai, co thé bi dong
ho4. Ban c6 thé thiy, cong ty ndo ciing c6 mdt vin hoa chung. Song c6 khi vin hoa d6 khong luwu ndi
nhan tai, vi nhu van hoa cong ty cuia Vién Thi€u, no chi luu lai toan "hoi phan ngua". Dling vay, "hoi
phan ngua" van ¢6 thé 1am ban dé chiu, nhung n6 1am nhitng 161 no61 that tré nén chudng tai.

"Ké tri khong thyc hién 1énh ngu d6t", ké quan 1y mi md khong thé luu nguoi cao khiét.
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CHUONG 11
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TINH CONG SO CUA TAO PHI
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1. Twr con nha khué cdac thanh nhan vién van phong

Lai n6i sau tran dai chién Quan D9, cong ty cua Tao Thao da thon tinh tron tdp doan cong ty Ha
Bic, bao gom ca bén nha may 1on la Tinh, Thanh, U, Dyc. Nguyén giam dbc tap doan cong ty Ha Bic,
Vién Thiéu, uvu uat thanh bénh r6i 6m han ma chét. Chién tranh thwong truong vo tinh, song Tao Thao
van khong khoi ngdm ngii, 6ng an Gi nhdn vién cii, quan tAm d3i ngd tot con cai, dau ré nha Vién
Thiéu. Nao ngd, nang con dau th hai cua Vién Thiéu 1a Chan Mat lai ddy 1én con song gi6 tinh
truong.

Chan Mat 1a mot trong nhitng ngudi dep nhat thdi Tam Qudc, nhan sic chi sau Piéu Thuyén nhung
tai nghé khong ai bi kip. C6 phong thai thudt tha, vin chuong lai bong bay, vi vy ma nang dugc cong
ty bo tri cho chirc chuyén vién phong vin hoa. Chua kip nhan nhiém vy, danh xung "my nit chuyén
vién" cla nang da lan xa.

Chan Mat nghi minh tai sac hon ngud1 nén ctr 1an Itra khong muon té1 cong ty mdi. Chong nang la
Vién Hi sam mat:

- C phai thyc té chir! Tap doan cong ty Ha Bac khong con nita, gior ¢6 ciing khéng con 1a con dau
cua giam doc Vién Thi€u. C6 khong di 1am, 1ay ai nudi c6?

Chan Mat noi:

- Khong phai em khong mudn di 1am, chi vi tru sé cong ty méi tan Hira Xuong, xa qué quan, dén
cho ¢ ctling khong co, chang 1€ em lai phai thué nha tro?

Vién Hi nghi ngoi mdt 1at roi noi:

- Cb ctr mua mot cin ho & Haa Xuong di. Nha van con mot it tién tiét kiém, c6 thé giap co lic
dau. Sau nay, c6 phai tu trang trai. Pugc khong?

Chan Mat ngac nhién:

- Sao chi con mot it tién tiét kiem?

Vién Hi tré 101:

- Mt it ciing khong sao. Khong biét bao gid nha ta mdi kha lai duoc!

Chan Mat hiéu chong minh c6 tat. Nang con nho, hoi méi cudi, ngay nao chong nang ciing di 1am
vé ding gio. Sau ndy thi 1y c& ban tlep khach, thuong 10 gid ti méi vé. Sau nita thi Chan Mat c6
tinh day cting khong thiy bong dang chong dau. Con hién nay, thu nhip méi giam di mot chat ma chong
nang da xudng dbc té hai, sang nao cling mGi thdy mat miii nhau nhi trd vé, chan chua rira da d6 vat
xuong giuong.

Co6 nguoi noi, chong hom nio ciing vé ding gio 1a c6 bénh ngheo, 10 gio t6i méi vé 1a c6 bénh

rugu, nira dém mai vé 1a c6 bénh gai, bon gio sang méi vé 1a bénh cd bac. Chan Mat hiéu rang, Vién
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Hi ban dau khong mic bénh nghéo (d6 1a khoang thdi gian hanh phic 1am sao!), song sau niy nhat dinh
da tir bénh rugu sang bénh gai, va gio tir bénh gai chuyén sang bénh co bac. Chan Mat khong thé ngd
rang sau khi Vién Thiéu mat di, sinh hoat gia dinh lai "that dién bat dao" nhu vay. Vién Hi ngiy cang
suy d6i ma khong chiu sira d6i, khong thudc gi ctru noi.

- Pugc r61! Bugc r61! - Chan Mat thd dai: - T6i di r61, nha nay anh mudn pha phach thé nao cling
dugc!

Nang nhit nhanh tu trang, mot minh tGi tru s& cong ty. Poan tau ldn banh roi ga, Chan Mat van
khong thay bong dang chong minh ra tién.

Hai thang sau khi Chan Mat ra di, Vién Hi ban ngdi biét thy ba ting, tién ban nha cling khong biét
di dau. Nén nhd rang, ngoi biét thy dé 1a cta 6ng bo Vién Thi¢u tang doi tré 1am td uyén wong!
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2. Vira gap di yéu, tin don lan rong

Truong phong van hoa cong ty 1a Tao Phi, con Tao Thao. "Dung la kiéu quan 1y gia toc" - Chan
Mat thim nghi. Sy d3 dén day thi chi con biét theo ménh troi.

Nang khong ngd minh dem dén vin phong bao thay d6i. Con Tao Phi, vira gip nang, anh ta nhu bj
dién giat, chin tay lung ting, khong biét 1am gi. Khong biét vo tinh hay hitu ¥ ma Tao Thao ludn sip
xép dé nang ¢ lai 1am thém gio. Ly do that don gian: Chan Mat 13 ngudi phy nit tai ning. Néu nang chi
c6 mdi tai ning thi khong sao, nang lai con dep, van dé thém phirc tap.

Nguoi ta hay bao: "Trai gai cting lam viéc thi quén mét". Picu do khong can phai chirng minh. Cac
d6ng nghiép ctia Chan Mat nhu "ca ‘gdp nuoc", ai clng lam viée cd gang; ma khong chi ddng nghiép,
ngay 6ng chu cting vay. Tuy nhi€n, sac dep luon kém theo sy trg tréu: néu nang lam tot, ngudi ta s& cho
nang thanh cong nho sic dep; néu nang 1am d&, ngudi ta s& cho nang cdy dugc vu ai nén chay y. Két
qua 1a co khiéng da bi dap xudng chan thi cling khong ai thong cam véi nang.

Chan Mat chi biét than thim. La ngudi dan ba vira dep vira tai ning, song tai ning chi kho 1am
thém gio, sac dep chi kho 101 ong tiéng ve. Truong phong Tao Phi rat thich kéo nang di ngoai giao.
Qua that, néu trong cudc gip gd c¢6 "my nit + tai nit" Chan Mat, cong viéc rat tréi chay. Song Chan Mat
chi c6 cam giac bi si nhuc, nang bi ngud1 khac chudc rugu, bi chéo kéo xudng ca, co ké con so sam.
Vi "yéu cau cong tac", lai thém chiu 1¢nh cua cép trén, nang khong thé cu tuyét.

Tiéng don vé Chan Mat va Tao Phi ‘ngay cang ly ky. Mot mat, tlep xtic noi cong so dé phat sinh
tinh cam; mot mdt, nguoi ta thich don th01 chuyén trai gai co quan. Ai t6t véi ai, ai liéc ai, ai ddu may
cu01 mit v6i ai, tin tirc tirng 16 ting rd tir van phong chuyen ra ngoai. Huong ho doi nay: trai la con ca
tong giam dbc Tao, gai 1a nguoi dep nhin ngudi biét mat, dé tai cang hip dan. Pon rang, c0 nguoi da
nhin trom thay ho 1am tinh ngay trong vin phong, thiy 16 ca méng Chan Mat c6 vét. Sau ny trong
"Tam qudc dién nghia", La Quan Trung thuat Tao Phi thira co cudng chiém Chan Mat ciing 12 vi nghe
tin don ki€éu nay. Va cling vi bi don thoi, moi lan gdp Tao Phi la Chan Mat ling ting.

Mot 1an Tao Phi yéu cau Chan Mat ¢ lai 1am thém gi0, nang vién ¢ nay no, Tao Phi noi gian:

- Ching ta c¢6 1am gi dau, bon chiing 14y gi ma dam don xang? Chang tha ching ta yéu quach nhau
la xong!

Chan Mat ngap ngurng;

- Thé coi sao dugc?

Tao Phi noi:

- Thé nao mdi coi duge? Chi can em ly hon v6i Vién Hi, hai ta thich gi 1am nay. Trai gai yéu nhau
chang chudng mat ai!

Chan Mat noi:
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- Néu ly hon Vién Hi thi ciing chang duoc yén than.
Tao Phi noi:

- Anh khong tin.

Chan Mat noi:

- Khong tin, anh ctr dg1 xem!

bung nhu Chan Mat dy doan: Ly hon voi Vién Hi khong phién toai, phién toai 13 nhitng tin d6n
khong dut. Vién Hi tir Dyc Chau dén Hira Xuong tim vo, bat gip hai nguoi dang tim chung & Uyén
Uong Coc thi ndi gian dung lao vao 4u da. Nghe no1, Tao Phi da danh cho Vién Hi mau me bé bét.
Sau ndy ton mat 200.000 quan va 60.000 d6 la Hong Kong, Vién Hi mdi khoai tra ly di.
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3. Tinh yéu co toi gi?

Buon phién, Tao Phi nhd Tao Théo gitp d&. Tao Phao ndi gian:

- Tao da no61 v&1 may, cir day dua vao ddm nhan vién bat mat thé nao cling mat danh dy nha quan

Tao Phi khong phuc, cy nu:

- Néu ¢6 nhan vién xinh dep ma khéng day dwa méi 12 mit danh dy dan 6ng!
Tao Thao khong nghe 10, hoi lai:

- May bau lau cai gi?

Tao Phi s¢ qua, voi dap:

- Khong. .. khong lau bau gi.

Tao Thao hirm mot tiéng, ndi bang giong khiém khic:

- Tao d3 c6 hai quy dinh bat thanh vin, may biét rdi. Sau d6 ong giang lai hai quy dinh bat thanh
van:

Thir nhat: khéng tdy mdy quy cong ty.
Thur hai: khong tay may con gadi cong ty.
Tao Phi noi:

- Khong dong vao tién cong ty dé lam guong liém khiét, co thé hiéu dugc. Nhung vi sao khong
dugc dong vao con gai cong ty? Rot cudce tinh yéu ¢ to1 gi?

Tao Thao giai thich:

- May phai hiéu, tinh yéu van phong khong phai thuong, no dé gay nghi ngd vé sy cong bang, chinh
dang, khach quan trong quan ly. Hudng hd may 13 thing dtng dau van phong.

Tao Phi van khong phuc:

- Pung dau vin phong thi sao? Chi can con khong dé tu tinh anh hudng, cong tu phan minh, ngudi
ta lay gi dé chi trich con?

Tao Thao cuo1 nhat:

- May khong dé tu tinh anh hudng? Cong tu phdn minh? That ra diéu d6 khong quan trong. Quan
trong 1a nguoi ta khong nghi may cong tu phan minh.
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Tao Phi van vong budng:

- Pau phai 15i tai ctia con?

Tao Thao nghi€ém mait:

- V& tinh riéng ma ndi con khong sai. Vé cong ma ndi, miéng doi song bé, con 1am sao ngin duoc.
Tao Phi khong biét noi sao.

- Hay nh¢, doi pho véi tinh van phong, so vo1 viée van phong, can cai dau lanh hon nhiéu! Nhiéu
ké vi quan h¢ nam nir ma than bai danh liét.

Tao Thao nghi€m tic canh tinh con trai: "khong dugc dé dan ba huy hoai su nghiép!".

Thé nhung Tao Phi v6i Chan Mat da nhu keo dinh vao son. Sau may cudc chuyén tro bén gbi, hai
nguoi quyet dinh:

1. Néu chia tay, tleng d6n s& bam ca hai sudt doi. Chang tha 1dy nhau ludn, mot lan xau che tram
1an ho. Huong ho tiéng don nhu chat xuc tac, hai ngudi s& hién thyc hoa tiéng don, Chin Mat s& mang
thai va két hon 12 101 giai cudi cung.

2. Chan Mt nghi & nha mot thoi gian, vira tranh anh hudng tdi van phong, vira dé dudng thai.

3. Tu stra lai can ho Chan Mat dang ¢ lam t6 am uyén wong. Tao Phi trd not tién mua nha va tién tu
sua.
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4. Ngwoi dep nhw ho div

Cau chuyén khong dung lai & d6. Sau dam cudi Tao Phi va Chan Mat khong 1au, phong van hoa
thay ddi nhan sy. Tao Phi duoc diéu lam gliam dde bo phan di¢n dan dung, em Tao Phi 1a Tao Thuc
mdi tot nghiép dai hoc tro thanh truong phong van hoa. Do ciing 1 khi Chan Mat tré lai 1am viée. Ai
c6 thé ngd, ngudi dan ba 32 tudi Chan Mat lai lao vao tinh trudng véi chang trai 22 tudi Tao Thuc, dé
bao 101 d6n thdi lai day lén.

Khi anh trai Tao Phi don d4o kinh doanh 13 lic cdu em Tao Thuc tiéu tén rat nhiéu thoi gian vao
ba chi dau vira dep vura da tinh. Tao Thyc con sang tac tac pham noi tiéng muon doi "Lac than pha"
(Pha nir than song Lac) dé ca ngoi sic dep chi dau: "Bong hinh nang bong nhu chim hong kinh so,
uyen chuyen nhu rong boi, sang lang tya ctc thu, ve tung xudn tuoi tot. Nang luc 4 an, luc hién chir, nhu
may che vang nguyét; phiéu diéu chur, nhu gio xoay tuyét chuyén. Trong xa ma ngdm, sang tua mit troi
dang 1én; dén gan ma trong, twa hoa sen trén song... Ngoai: mo1 do tuol, trong: rang sang trang, mat
nhin 16ng lanh, 1am dong tién ngot ngao; tur thai phiéu diéu, ctr chi nhe nhang, y tir nha nhan, 101 n61 mé
ngudi...". Man kich tinh van phong dién lai 1an nita, va dién vién nam chinh Tao Phi thuc sy ndi gian.

Mbi tinh giita anh em ho Tao va nguoi dan ba dep Chin Mat trd thanh dé tai nong cua bao chi
trong mot tho1 gian. Chuyén muc "DPi€ém nong ba ngudi ban" ctia bao Kinh doanh Tam quoc moi Luu
Bi va Ton Quyén lam khach, da cung ban vé hién tuong tinh cong sé.

Luu Bi noi:

- Cudc do1 dan 6ng c6 10 ndm bi lang phi, trong d6 ndm nam dgi con gai ¢d1 y phuc va ndm nam
dot ho mac y phuc. Sy lang phi cua hai anh em ho Tao con nhiéu hon. Ling phi tho1 gian khong noi,
khi gip phién toai, 14y dau thoi gian va tinh than dé 1am viéc? Nguoi dep nhu ho dir, that khién nguoi
ta kinh so!

Tén Quyén thi cho rang;

- Khong nghi ngo gi nita, Chin Mat da dung my nhan ké dé lam do1 song tinh cam ctia minh phong
pht thém. Lich str da chirng minh: Pan ba dep nhu nhén giang bay, dan 6ng gioi phong bi thé nao, chi
mot chit so y 1a sa ludi. Dung my nhan k& hiéu qua rat cao, sau nay em gai t61 cling s€ dung my nhan
ke.

Ngudi dan chuyén muc két luan:

- Giam dbc Vién Thiéu m&i ndm Xuéng, cO con dau thir cua ong chi 14c minh d4 bién thanh con dau
ho Tao. Chung ta tin rang, myc tiéu chinh cta c6 1a thanh phu nhan cta tong giam doc. VO luin nguoi
thira ké Tao Thao 1a Tao Phi hay Tao Thuc, co ta van thuc hién duoc muc tiéu clia minh. Puoc ngudi
dep Chan Mat lam mau, chuyén cac c6 gai lgi dung tinh cong s& dé tién than dang trd thanh trao luu.

Tao Thao doc xong bai bao thi gian tim ngudi. Ong that khong hiéu tai 1am sao ma ca hai con 6ng
déu yéu mot nguo1 dan ba? Neén dau don, Tao Thao tu tay soan "Khuyén céo vé tinh yéu van phong"

dé cac nam thanh ni ti trong van phong tuan thi.
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1. Tat ca nhan vién, néu ai c6 cam tinh v6i nhau, hily nhd 101 day ctia Khong Ttr: Tuy "khoi dau ¢
tinh", nhung "dung & 1€".

2. Tinh vdn phong 1a trai cAm, trudc khi hai hiy nghi k¥ ba lan.

3. Giir gin cu ly dé bao dam an toan.

4. Khong duoc khéu goi cap trén khac gidi.

5. Khong duoc quiy rdi cap dudi khac gioi.

6. Dung 1y tri dé d6i xtr, khong dugce dé rung dong ca nhan can trd cong viée va tién do su nghiép.

7. Dung nguoi co vo hodc co chong, ho co gi sai thi co6 nguoi kiém che.
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5. Vén sinh ciing mét géc — Sao né dot thiéu nhau

N6i ciing chi dé cuoi. Sau khi Tao Thao ché’t,, Tao Phi dugc thira ké ghé b6.~Lém CEO cong ty
khong lau, Tao Phi mudn dung quyén luc ma hai chét Tao Thuc, ben cd ¥y gay kho dé cho em trai:

- Cha chang phai phuy trach bon phong luu tai tir sao? Vay hay di bay budc ma lam ra mét bai tho,
néu khong ta s€ xem chu 1a ké doi tra, pha hoai cong ty.

Khong ngo, Tao Thuc di ding bay budc thi 1am dugc mot bai tho that:

Néu ddu dot canh diu

Pdu & trong néi khéc

Von sinh ciing mét goc

Sao né dot thiéu nhau?

Tao Phi cudi nhu méu:

- Vén sinh ciing mdt gbc, sao nd ddt thiéu nhau? Chang phai tit ca do ngudi dep Chan Mat sao?
Tao Thuc giai thich:

- Pai ca, xin ding trach em. Van phong 1 noi khién tinh ¥ ngudi ta mé loan. N6 nhu bai cat vang
¢ Dia Trung Hai, vé 6ng anh mé hon lap lanh khap noi. O di€ém nay, anh cling giong em, nén thong cam
mG1 phai.

Tao Phi tho dai mot tiéng, chi con cach tha cho em.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Tinh yéu cong so rat dé gay scandal, nd khong chi ton thuong duong sy ma con anh hudng xau toi
tap thé. Trong mot do1 ngtl, ngudi quan Iy nén c6 mot cy ly thich hop voi cap dudi. Néu cp trén co tu
tinh voi cap dudi, nhing 101 d6n thoi s& lam giam uy quyén cap trén va giam tinh chuyén nghiép cua
cap dudi. Néu giira cdc ddng su nay sinh tu tinh, mdi quan hé dong nghiép ciing bi t6n hai.

Tinh cong s& hién dién khép noi, nhung it ai xem doé 1a tai hoa. Néu ban di ting c6 mot mdi tinh
cong s, ban s€ thay khoi dau la tinh luyén, két thuc 1a tinh bi, su nghi€p cua ban cling bi lung lay
nghiém trong.

Néu ban yéu nguoi dudi quyen, hoac gia hai nhan vién cta ban yéu nhau, ban can phai dua ra lya
chon gitra "giang son va nguoi dep".

157



CHUONG 12:
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THQ SAN QUAN LY PAN CHO
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1. Hdn cii thu moi cia Tao Thao

Lai n61 Tao Thao doc binh luan cta Luu Bi va Ton Quyén trén bao Kinh doanh Tam quéc thi vira
xau hd vira tirc gidn. X4u hd vi hai con Tao Phi va Tao Thuc khong biét gi dén thé dién, tranh nhau ca
mot nguo1 dan ba da co chong Gian vi Luu Bi va Ton Quyén khong biét troi cao dat day 1a gi, dam
dem ca gia dinh tong giam ddc Tao ra binh luan. Tao Thao buc tirc xé tan td bao, nghién ring ming;

- Luu Bi o1 Luu Bi, s€ c6 ngay ta tra hét han cii tht méi nay!

Do cong ty Tao Théo doc st tién quan vao thi trudng dién tir gia dung, Tao Thao quyét dinh thiét
ké hinh twong mdi cho ca hé théng. Tao Thuc véi tai ndng mi thuat thién bam di dua ra ngay dé an:
Logo mdi ctia cong ty 1a mdt con chim sé dang bay, biéu dat Tao Thio mudn thda chi anh hing bay 1én
tro1 rong. Tao Thuc con thiét ké mot toa nha cao téng, trudc toa nha gén tuong déng 16n hinh con chim
sé dang bay, vi thé moi ngudi goi 1a "dai Pong Tudc".

o Dich than Tao Thao dat tén thuwong phém, do viéc uéng ruou luan anh hung nam xua nén thuong
pham dugc dat 1a "Anh Hung" vé&i khau hiéu quang cdo: "Anh hung luan Anh Hung! "

Tan tiéc khai truong khanh thanh dai Pong Tudc, Tao Thao goi chil bién td ndi san cong ty Duong
Tu t1 udng tra. Duong Tu nodi:

- T6i da c6 két qua diéu tra thi truong man hinh mau. Két qua cho thay: trudc mat, & thi truong ha
luu song Truong Giang, san pham dong Hoang Toc cua Luu Bi va dong san pham Tiéu B4 Vuong ciia
T6n Quyén lam mua 1am gid, ca hai dong bat dau canh tranh kich liét véi dong Anh Hung. Trong do,
dong Hoang Toc nhin manh t&i hinh anh sic nét, dong Tiéu B4 Vuong nhdn manh téi 4m thanh song
dong.

Tao Thao hoi:
- Cong ty kinh doanh tiéu thu Hoang Toc cua Luu Bi c6 quan hé gi véi tap doan Kinh Chau?
Duong Tu noi:

- Muc tiéu trudc mat ciia cong ty Hoang Toc 1a dau tu thwong hiéu va ky thuat vao nha may Tan Da
cua tap doan Kinh Chau, déng tho1 muon hé théng ticu thu cua tap doan Kinh Chau dé khuéch truong
dong san pham Hoang Tdc. Bon dan em ciing bo viée voi Luu Bi, nay ¢6 Quan Vil phu trach thi trudng
T Xuyén, Thiém Tay; Truong Phi phu trach thi trudng HO Nam va Van Quy; Triéu Van lam giam doc
tin dung cong ty.

Tao Thao noi:

- Ta van nghi chiing con dang 1am thué cho Luu Biéu. Néi vé Luu Bi, hian dung 13 nhan tai. Nhé lai
ngay trudc, bat ké la ta hay Vién Thiéu cling déu khong ki€én nhan nhu han dugc. Clr tudng han nhay
viéc & dau, hoa ra nhdy tot 1€n canh cay lam phuong hoang, con run rdy lam! Nhung ctr theo ké hoach
va xu thé phat trién cua cong ty Hoang Toc, Luu Bi s€ thanh mt 6ng chu xirng chirc.

160



161



2. Mot con cho muon lam giam doc

Tao Thao noi:

-Ta nhé dén mot cau chuyén, nhan vat chinh trong cau chuyén la con chd muon lam 6ng chu. Thai
do cua Luu Bi ndm xua rat giong con ché do.

Tho1 Xuan Thu, phia bac nuéc Tan c6 mot bai san, cac quy toc rat thich dén d6. Néu muon, nguoi
ta co thé thué cho san cua chu bai.

Mot ngudi1 nude SO thué mét con tén la "Lam Cong Nhat". Con chd nay nghiép vu rat cao, rat co
gang, hé di 1a mang v€ san phdm. Mua he nam do, ngudi nude Sé rat hai 1ong vé con chd nay.

He nam sau, 6ng ta lai dé€n bai san va hdi thué con ché nam ngoai.
Chu bai san lac dau:

- Con cho nay khong lam gi dugc nita, 101 chi tay ra goc tuong, & do c6 con ché dang nam uon,
mat mo mang nhin thai duong.

Nguoi nude So tring mat: do 1a con cho nhiét tinh, xong xdo ngay xua u?
- Sao dén ndng ndi nay? — Ngudi nudc S ngac nhién hoi.

- N6 von la con cho tot. Thé nhung, c6 ngudi nudc Yén da thué no, vi thay con chd gidi nén doi
tén cho n6. K&t qua, chi vi c6 tén méi ma con chd dam suy don nhu vay.

- Chi d6i tén? Ma tén gi vay? — Ngudi nude So cang ngac nhién.

Chu bai san dap:

- Tén nd von 1a "Lam Cong Nhat", ngudi nude Yeén lai doi thanh "Giam Pdc".

Tao Thao noi:

- Luu Bi dugc lam 6ng chu cong ty Tt Chau la nhd Bao Khiém cho truée khi chét.
Duong Tu noi:

- Tat nhién t6i biét viéc d6. Anh mo hoi 12 "Tam quéc dién nghia" 1a thiy doan Pao Khiém
nhuong Ttr Chau cho Luu Bi.

Tao Thao giai thich:

- Y ta 1a Pao Khiém giong ké ro1 viéc nude Yén, con Luu Bi ching khac nao con ché muon lam
giam doc! Tao Thao ty cam thay thu vi, cuoi ha ha.

Duong Tu ciing thiy budn cudi va cudi theo.
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Cuo1 xong, Tao Thdo tram ngam:

- Khong ngod cht chd giam doc Luu Bi lai ching c6 vé ludi biéng nam xua. Khong chi tinh than
sung man, rang nanh cting sac nhon lam!
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3. The san qudn ly dan cho

Duong Tu noi:

- Nhéc t6i cho, t6i ciing co cau chuyén vé dién tién tho sin quan 1y bay chd. Anh sé& thiy, quan hé
ong chu va nguot lam thué khong khac 1a bao.

1

Mot chii ché san chay khap canh dong dudi chan niii ma khong bt duoc con thd nio.
Nguoi chin dé thiy thé thi cuoi, tréu chi cho:

- Chi that bat tai. Con thd nho hon cht bao nhiéu ma con chay nhanh hon.

Ché san dap:

- Ong khong biét muc dich chay cua bon t6i hoan toan khac nhau! Téi chay chi vi miéng n, con tho
chay vi tinh mang!

Thg san nghe cudc tro chuyén cua ngudi chan dé va chu cho, nghi bung: "Con chd nay noi ding.
Néu ta muon c6 nhiéu thé hon thi phai nghi cach khac". Mot ¥ nghi 16e 1én trong dau tho san. Do 1a tia
Itra dau tién cua khoa hoc quan 1y.

2.

Thé 1a tho sin ra chg mua thém méy con chd sin khac. Sau d6, ong ta ra chinh sach mdi: HE con
nao bat dugc du so tho s€ duoc "trd lwong" bang may chiéc xuong. Khong bat dugc tho thi khong co
an.

Chiéu m&i qua cao tay. By cho tranh nhau sin bét, dem rat nhiéu tho vé, boi chang con ndo muén
thay cho khac gam xuong, trong khi minh hop bung trrong mat ch.

3.

DPuogc mot thoi gian, lai co van dé xut hién. Bﬁy ch6 nhén ra: tho 16n khé bét hon tho bé, vay ma
bat dugc bat ké tho 16n hay thd bé thi déu nhan tra cong nhu nhau. Lic dau chi c6 mot vai con gioi
nhan xét md1 chuyén bat thd nhd, sau ca dan déu lam theo.

Tho san hoi:

- Gan day tho bon bay bat dugc cang ngay cang nho, vi sao vy?
Bay cho tra 10i:

- Tho 16n thé nho khong khéc nhau, ai phi cong di bat tho 16n day?

Sau mdt thoi gian suy nghi, tho sian quyét dinh khong dung xuwong dé tra cho sé luong thd, ma dypg



phuong phap danh gia hiéu qua: cir mot thoi gian lai thdng ké trong lugng thd cuia tirng con sin veé, tir
doé tra cong theo tung giai doan.

Céch quan 1y méi cta tho sin 1ap tirc ¢ tic dung, s6 thd by cho sin vé ting ca s6 luong 13n chat
luong. Tho san rat dac y.

4.

Thé nhung, ngdy ndy qua ngiy khac, tho san lai thiy so tho by cho sin vé giam rd rét, ma nhiing
con cho cang nhiéu kinh nghiém thi lai dem vé cang it tho.

Tho sin hoi bay cho. Bay ché dap:

- Quang doi dep nhit ctia bon t6i déu 1 cho 6ng, chi nhan. Nhung gid bon t6i ngay mot gia. Khi
khong bat dugc tho nira, 6ng c6 con cho to1 xuwong khong?

Thé 1a tho san thong ke lai toan bo s6 tho bat dugc cua tirng con, tién hanh phan tich, dua ra quy
dinh m&i vé tra cong: Néu bat dugc s6 thd vuot mot mirc nhat dinh, ché san khi vé gia s& duoc tra so
xuong nhat dinh.

Béy cho vui suong, tat ca lai lao di sin, c6 dé hoan thanh nhiém vu ong chu giao. Qua mdt thoi
gian, mot sO chil cho da hoan thanh chi tiéu.

5.
Mot thot gian sau, c6 mdt con noi:

- Chung t6i ¢6 gang thé ma chi duoc tra miy khuc xwong, ma sb thd t6i sin dugc quy gip bao
nhi€u lan xuong. Vi sao ching t61 khong bat thé cho chinh minh nhi?

Thé 1a c6 miy chi ché bo tho sin, ty minh 14p xudng bt tho.
Tao Thao nghe xong thi cudi to, khen ngoi khong ngot:

- Ha ha, siu sic 1lam! Nhung rot cudc chuyén am chi gi?
Duong Tu hoi lai:

- Anh cho la am chi gi?

Tao Thao noi:

- Nghe quen Iam, nhung khong biét noi thé nio.
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4. Niam bwéc phat trién ciia khoa hoc qudn Iy

Duong Tu noi:

- Anh thay ﬁéy, xua kia dudi tay Pong Trac chi co6 La B6, ba anh em Luu, Quan, Truong déu
khong phai la do1 thu cua La B6. La Bo khong phai khong co6 chi tién thu ma con ca gan doat bo cua
ong chu, gay ra vu scandal Phung Nghi Dinh va khin cong ty sup d6. Vi sao vay? Vi thieu khoa hoc
quan 1y. Pang méi chi & giai doan mot cua quan Iy hoc ma dom lira da dot chay tat ca cac giai doan.

Tao Thao noi:

- U, coly.

Duong Tu néi:

- Sau nay Vién Thiéu thong minh hon mdt chut, khong chi nuéi mot chod san nhu Bé)ng Trac ma con
c6 Nhan Lvong, Van Su, Cao Lam, Truong Quéch,q Vu Quynh... tao ra co ché canh tranh ni bo. B¢ 1a
giai doan hai ctua quan 1y hoc, 1a giai doan phat trién 1€n co ché khich I¢.

Thao Thao noi:
- Khéng sai! Vién Thiéu tuy chi con nim xwong tan, nhung rot cudc y ciing c¢6 chut thanh tich.
Duong Tu tiép 10i:

- Sé di téng giam ddc Tao cua chung ta danh bai Vién Thiéu la vi hon mot bac. Anh khong chi can
bay cho sdn tho, ma can san thd 16n. Bay chd san cam tdm tinh nguyén vi dugc danh gia theo hi¢u qua
trach nhiém. Do 1a giai doan thr ba.

Tao Thao giat minh, nhic nhé Duong Tu:

- Anh nay gan to that, ddam so sanh bao tudng tai cua t61 v&1 cho san! Ho duong duong l1a nhirng
giam doc khu vyc day!

- Gio t6i dam luan hoc van voi tong giam ddc Tao, chi rong réai nhu troi bién thi ¥ tr méi bay
bong duoc! — Duong Tu khong dé ¥ dén 101 Tao Thao, van noi tiép:

- Tai quan 1y clia tong giam doc Tao trac viét hon ngudi, khong chi dung lai o giai doan ba ma
con tién 1én giai doan bon. Anh dé xuat ké hoach cung hudng 191 nhuan va ké hoach tién huu tri, that
qua lo1 hai dé€ gitr chan nhan tai. N6 1a chu dé€ nong trong cong ty mot thoi gian.

Tao Thao noi:

- Pung rdi. Trong mot cong ty 10n, két hop tat ca moi ngudi 12 viée chang d& dang gi.

Duong Tu mim cuoi:
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- Nhiing ké hoach d6 duong nhién 1a t6t, nhung van cé ngoai 1é. Anh ddi xtr v6i Luu Bi dau co
bac bé&o, két qua 1a sao: chudn roi! Viéc d6 cho thiy diéu gi? RAt nhiéu nhan vién mudn 1ap nghiép.
Quan 1y hoc ciia ching ta nén tién toi giai doan thir nam. Khong chi c¢6 tho sin, ngay ca cho sin ciing
c6 nhu cau 1ap nghiép.

Tao Thao sting nguoi:

- Cho sin ciing mudn ¢ co hdi 1ap nghiép?

Duong Tu giai thich:

- DPulng vay. Nhin trng cht tirng chii cho san bo di, vi sao chung ta khong tao cho ho co hoi 1ap
nghiép trong ndi by cong ty? To61 kién nghi: Tong gidm doc Tao cho thanh 1ap "HG1 khich 1€ nhan vién
lap nghiép". Hoi s€ tim nhitng cach thic thich hop dé khich 1¢ va gitp d& nhan vién lap nghi¢p. Nhu
vay, mot mat cong ty ta ¢d thém nhi€u co hdi dau tur; mat khac, nhan vién cé thé tu quan 1y mot hang
muc méi, budc mot budc dai trong su nghiép.

Tao Thao kinh ngac:

- Y hay lam. N6 khong chi giir chan dugc nhitng ngudi wu ti trong cong ty, ma con tao thém nhiéu
loi nhuan va tranh duoc nhitng cude canh tranh phirc tap sau nay. Png r6i, chi can hiéu wéc mudn lam
ong chu cua cho sdn, ta khong tao ra mot Luru Bi thit hai.

Duong Tu dic ¥:
- Anh dinh thuong i thé nao?
Tao Thao noi:

- Mot 161 anh bang mudi nim doc sach. Tdi s& thudng anh xtng dang. Tién ndi ludn: anh 13 ngudi
tai, nhung cdy tai ma khinh khi s€ chuéc d6 ki ma thoi.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Cong ty ¢ duoc tinh than céng hién cua nhan vién hay khong, van dé c6t yéu 1a ¢ tao diéu kién
cho ho sang tao hay khong, c6 cho ho cam gidc thanh dat va thuc hién dugc udc mo hay khong. Tra
luong, thuong, danh gia hi¢u qua, tao diéu kién dé nhan vién thyc hién ké hoach... déu 1a nhitng cong
cu hitu hiéu dé nha quan 1y kich thich tinh than 1am viéc ctia nhan vién.

Co6 nhitng nguo1 muc dich 1am viéc khong chi xuat phat tir ti€n, ma con tr tinh yéu cong viéc.
Trong tiém thirc, moi nhan vién déu hy vong dugc lam va phat trién cong vi¢c minh yéu thich.

Tao "dat" cho nhan vién lam viéc 1a mot k¥ thuat quan 1y méi. Mot mat nd giap nhan vién hiéu 15
vi tri va phuong hudng lam viéc cia minh trong cong ty, phat huy niang luc, théa man tinh yéu cong
viéc va khat vong thanh dat ctia nhan vién; mit khic no 1a cach gitt gin va phat trién hiru hiéu nguén
lic con ngudi, dap tng ca nhu cau hién tai va twong lai cua cong ty.

Dung k¥ thuat quan 1y mo1 nay, ban co thé dé ra dugc bao ké hoach, dong thoi tao cho nhan vién
co hoi hoc tap va phat trién. Khich 1¢ tinh than tién thii ctia nhan vién, ban s& khéng nging ting cao
hiéu suét va thue hién muc tiéu chién luoc cua cong ty.
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CHUONG 13:

SINH TON TRONG THI TRUONG VIEC LAM
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1. Bi quyét nu cwoi

Lai n6i thi truong man hinh mau hién do ba dong Anh Hung, Hoang T¢c va Tiéu Ba Vuong chiém
gitt. Cong chung cling rat quan tam toi phat tich ctia Luu Bi. Tén rat nhiéu cong stc, cudi _cung Hoc
vién Thuong nghiép qudc té DPong Ngbé moi dugc Luu Bi to1 thinh giang. Sinh vién ngdi kyn hoi
truong rong ménh mong (ho sap t6t nghiép dai hoc va toa di xin viéc, vi thé ho rat mudn tim hiéu mot
ngudi nhu Luu Bi thanh cong bang cach ndo).

That ra Luu Bi ciing ¢6 dung tam. Ong hy vong 1an thinh giang niy s& thu hut dugc nhitng sinh vién
uu ti vé voi Hoang Toc. Gio day trén giang duong, phong thai Luu Bi khiém hoa, chan thanh, toa ra
mdt sttc hap dan rat nam tinh. CAm micro trong tay (ban dau c6 hoi run, sau lay lai binh tinh rét
nhanh), n6i thao thao:

- Tbi hon cac vi ngdi day 20 nam si ngdc, ciing dugc nguoi doi xem la c6 chat thanh tich. Rét
nhiéu ngudi héi i co bi quyet gi, ky thuc, bao bi quyet déu viét ngay trén mit. Co thé noi thé nay:
Trén mét 01 bay r6 mud1 may nam nam chinh bac chién, bao swong gi6 va kinh nghiém. Nho hoi ndo
t61 va Quan VU, Truong Phi t6t nghiép truong Pai hoc Quan 1y quoc & Truong Giang, bon t6i nhu
nghé non khong so hd, cling nhu cac ban ngdi day. Thé nhung cac ban con may min hon t6i vi cac ban
duogc doc trén khuon mat nay, con té1 khi do6 thi khong.

Trong ddm sinh vién c6 mot cau tén la Chu Du dung day hoi:
- Tién sinh, 6ng gidn bon t6i phai khong? Ai ma cha c6 mit, mit ong c6 gi than ky?
Luu Bi uéng mdt ngum nude, binh than giai thich:

- Moi ngudi déu biét, twong trung tiéu biéu nhit cho nén van héa 5.000 nim ctia Trung Qubc 1a
mot by mat cuoi. Kién thirc trén bo mit d6 mdi nhiéu lam sao. La Quan Trung tir nghién ctru tudng
mao ma viét ra mot trong bon tac pham kinh dién cua Trung Qudc "Tam qudc dién nghia "; Ly Ton
Ng6 nho nghién ctru mat ma viét dugc bd sach "Hau hic hoc" ban chay bao nam. Vi sao Tao Thao noi
"Anh hung thién ha, chi c6 6ng ta va t61 thoi?". Vi bd mat déy dan phac hau cua t61 cung voi trai tim
den t6i ctia Ong ta 1a hai thir "hang doc" trong thién ha.

Chu Du cuoi1 lanh:

- Cir theo 6ng, bon toi chi can luyén mit day 13 git hai thanh cong?

Luu Bi khé gat dau, dap:

- Moi ngudi déu c6 thé 1y giai nhur thé duoc. Nhung t6i nghi, vi thiéu timg trai nén trinh do ly giai
cua cac ban con han ché. Cac ban sap vao budc dau ctia cudc muu sinh, hdy dé t61 nd61 mét vai bi

quyét rat don gian dé trong thi trudng viéc lamcanh tranh khoc 1iét ndy, 6ng chi khong cach gi khong
dung cac ban.

Pung vay, dbi voi thanh nién, twéng mao luin nghe that ky bi. Thé nhung trong nén vin hoa fast-
food nay, ctr "bi quyét" 1a dugc ho hoan nghénh. May cau Hoang Cai, Lo Tuc, La Mdng cam cui %}6



chép, chi co Chu Du van kién quyét deo bam Luu Bi, bién budi thinh giang tr¢ thianh cudc phong van.
Nguoi tai an nhu Luwu Bi gip sdm ciing khong kinh dong, da tra 101 gon ghé ting cau, timg y. Chu Du
hoi sac sao bao nhiéu, Liru Bi dép théng minh chimg d6. L Tac gioi ghi da chép khong sét mot chir,
sau d6 dong thanh tip va giri cho tap chi Nguon nhan lyc Trung Qudc, 1ay dé 1a "Sinh ton trong thi
truong viéc lam".

Dudi ddy 14 toan vin budi noi chuyén ciia Luu Bi, dugc chia 1am bdn phan khac nhau: "Nam diéu
tam huyét vé nghé nghiép", "Nam vii khi tiéu ngao thi trudng viée 1am", "Nam phuong an ctiru ngudi
trong thi truong viéc 1am", "Nam 1y do théng han cua phy nit dep trong thi trudng viéc lam". Bé cho
dé doc, cac cau hdi cua Chu Du dugc in nghiéng.
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2. Nim diéu tam huyét vé nghé nghiép

La nhitng sinh vién ndm cudi, cac vi ngdi day s€ nhanh chong ti€n vao thi truong viéc lam va co
than phan m&i. Van dé phd bién nhat trong tho1 ky nay la: Nhi€éu nguot vira kiém dugce viée da mat
vi¢c. Tai sao vay? Tai sao nhi€u sinh vién tai nang lai bién thanh con 1at dat trong thi trrong viéc
lam?

Trudc d3 timg 1am cho nhitng cong ty ndi tiéng ctia Dong Trac, Pao Khiém, Tao Thao, Vién
Thi€u... gio tur minh sang nghiép, trong tay cling co it quan, t61 co chat kinh nghiém mudn truyén dat,
hy vong cac ban rat ra bai hoc. Toi cho rang: quan trong nhat 1 chi trong tiéu tiét trong 1am viéc, boi
tiéu tiét thudng tao an twong chinh vé viéc 1am ctia ching ta, du n6 c6 vé la "nhing khoan thu chi nho"
khéng dang hach toan. Noi mdt cach hinh twong: to gidy tring chi gidy mot giot mure, ngudi ta s& xem
d6 1a giay ban hodc gidy loai.

Chu Du: Néu gidy dd bi mét hay vai vét muec thi phdi lam gi?

- C6 bdn cach. Cach thir nhat la "Git minh trong sach", quyet khong dé giay nhiém ban, khong dén
gan muc. Cach thir hai la "Bo tat ca", mot khi di bi ban, vt han vat bi ban di. Cach thu: ba la "Rua
tim doi mat", dung tdy x6a vét ban de trong sach nhu xua. Cach thtr tu 1a "Mac k¢ nd", nhu nguoi ta
hay goi la "tay trot nhing cham”, to gidy dé giay mot g10t muc thi nhuom den luon. Bon cach do, tuy
anh chon lya. Con ¢ day t0i chi giang lam thé nao dé "gitr minh trong sach". Vé tiéu tiét trong cong
viéc, ¢6 ndm diéu tim huyet mudn ndi véi cac vi: dimg tan gau trong lic lam viéc, dung luoi biéng,
dirng dem tai san cong ty vé nha, dirng dn mic qua xi-tin, dirng dung thoi gian cong ty dé lam viéc tu.

Chu Du: Téan gau khéng phdi la théi quen tét, diéu dé ai ciing hiéu.

- L& doi 1a thé ndy: nguoi hiéu thi nhicu, ngudi 1am dugc thi it. Con nita, ¢6 18 cac vi khong biét,
nghe tan gau cting khong t6t. Hay hinh dung, mot ddng su bén canh huyén thuyén khong ngot s€ tao hai
an tuong khong tot: thir nhat dong su 'huyén thuyen s€ twong ban roi 13i nhu ho; thir hai, ngudi khac sé
tudng ca hai dang nhan rdi. C6 oan uong khong?

Piéu tim huyét thir hai: Ping 1am biéng. Nhiéu ngudi cho rang t6i hay noi vé vé mit nghia 13 noi
vé gioi 1am bo. Ho chi biét mét ma khong biét hai. Vi du: ho chi thich chim chi trude mit 6ng chi, hé
ong chi quay di 12 lai ludi biéng. Két qua ra sao: ngudi nhu i di dén dau ciing giir vi tri cao, con ho
thi ngay ca thoi gian thir viée ciing khong qua ndi. Vi sao vay? Vi ban dau hiéu qua 1am viée cua toi bi
trr hao, song sau thé nao cling dugc boc 10 ra.

Chu Du: Trong an twong cua bon toi, ong la nguoi nhay viéc rdt nhiéu. Xin hoi, ong va ho co gi
bat dong?

- To1 khong ngirng nhay viéc, con ho khong ngung 191 dung.

Piéu tim huyét thir ba: Ping dem tai san cong ty vé nha, cho di né chi 1a mdt con chudt bo di hay
d6 khuyén mai nho. Néu khong, nguoi ta s€ xem cac vi 1a nguoi tham vat. Hay nho, khong tham vat
thuong thu duge danh dy 16n. V& mit ndy, Quan Vii em t6i 1a tim gwong sang. Hoi 27 trong "Tam quéc
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dién nghia" c6 tén 1a "Vién Ban So bai binh chém tudng, Quan Van Trudng treo an gbi vang". Thé nao
1a treo 4n goi vang? Chinh la khi r61 cong ty roi thi tra nha phan phéi; thé tin dung, dién thoai di dong,
d6ng phuc ma cong ty cap déu goi dem tra, tay khong ro1 khoi cong ty. Mot s6 nguoi khong nhu vay, ho
cung cao thuong nhung khong cau né tiéu tiét, bi loi nhd huy hoai thanh danh. Cac vi ndi xem, c6 can
thiét khong?

Chu Du: Y 6ng la phdi cé loi 16n méi dang hy sinh danh duw?
(Luu Bi1 suy nghi 20 giay)

- Cau hi€u nhu thé nao cling dugc. Co dieu ky quai 1a, néu cau quén than vi loi ich 16n hon, cau
co thé b1 nhu Bong Trac — chiu tiéng xau mudn doi; cling ¢6 thé cau van thé luu danh nhu t61. D6 1a
cau do ma cau phai tu giai!

Piéu tAm huyét thr tu: Ping dn mic qua xi-tin. Cac vi ¢ thé cho rang dn mic xi-tin dé boc 16 ca
tinh va thoi thuong, nhung can nhé day 1a moi trudng 1lam viéc. Phu nir khong thé mic quan bo thing
va di gidy miii nhon, dan 6ng khong thé dé toc dudi ngwa. An mic xi-tin s& anh hudng dén bau khong
khi tich cuc lam viéc.

Chu Du: Long yéu cdi dep, ai ai khéng cé. Sao cé thé trach vo Iy vay dwoc? Nguoi mdc dep len
mgt chut sé lam ca cong ty dep de, va cong ty sé day sirc song. Nhan vién khong c6 ca tinh thi chi
la lao ddng phé théng. Ong cé hiéu diéu d6 khéng?

- Tinh thong nhat ctia van hoa cong ty cang cao thi van hoa cong ty cang thuan khiét. Van hoa cong
ty cang thuan khiét thi rng Xu cang ro rang. Ung xr cang rd rang thi ning suit cang cao. Cong ty yéu
cau nhan vién an mic chuan myuc 13 vi viy. Puong nhién, cong ty phai khich 1¢ tinh than sang tao cua
nhan vién, song bat ky sy sang tao ndo ciing khong duoc 1am t6n thuwong tinh théng nhit. Néu khong,
khéng cach gi tip hop duoc sttc manh tap thé dé hudng tdi muc tiéu.

Piéu tAm huyét thr nim: Dung dung thoi gian cong ty dé 1am viéc tu. Mot s6 nhin vién co veé
thong minh, trong gio 1am viéc ¢l thoat an thoat hién, lgi dung thoi gian cong ty dé 1am viéc riéng,
nhu: di shopping, stra mong tay, goi dau. Tin t6i di, khong nén bat chude ho, néu khong, cac vi sé bi
coi 1a khong chiu rén luyén va khong dang tin cay. Va hiy tin, 4n mic qua xi-tin, cac vi s& khién ngudi
xung quanh bét an.

Xin hiy dé ¥ nhirng chuyén vit vinh trong cudc song, néu khong danh dy ctia ban c6 thé s& khong
con. Khong mot dng chu nao thich mot nhan vién thoat an thoat hién.

Chu Du: Péng chi Tao Théo kinh mén cia ching ta tieg néi: "Pai triwong phu khéng né tiéu
tiet". Ong gidi thich cdu do thé nao?

(Lwu Bi sttng nguoi, roi dap rat nhanh)

- Nguoi binh thuong trong thoi diém quan trong, ngudi quan trong trong thdi diém binh thudng,
déu khong cau né tiéu tiét! Ngoai ra thi khac.
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3. Néim vii khi tiéu ngao thi trwong viéc lam

- Nhiéu nguoi cho rang minh 12 ngudi 1am thué thi chi can lam xong viée 1a xong. Tdi cho ban chét
ctia sy viée 1a: Ai ciing déu 1am viéc cho ban than, bat ké dé kiém in hay dé cho twong lai tuoi sang.
Vi thé, cho du ong chil va ngudi quan 1y c¢6 quyén giao viéc cho nhan vién, thi quan hé cia mdi nhan
vién véi ong chi, nha quan 1y hay ddng nghiép thuc chit chi 1a quan hé cong viéc. Néu chung ta 1am
viée tot, chung ta s¢ dugc danh gid cao. Su danh gia cao d6 ¢6 anh hudng rat tich cuc toi tuong lai
nghé nghiép. Diling cdm nhan viéc 1a mot biéu hién lam viéc tich cuc. Nhiéu nguoi ¢o thoi quen cho
sai vigc mdi lam, duong nhu ho khong dam chiu trach nhiém gi, c6 sai sot ciling khong chiu khién
trach. V61 tAm thai nhan ban khi doan nhu vay, vinh vién khong thé tién than.

Chu Du: Nhung, diing cam nhdn viéc la hanh dong mao hiém. Ngan ngit ¢é cdu: "ngu si toa
hwong thadi binh". Lao vao mao hiém, xem ra khong phai ké tri.

- To1 néi 1a "diing cam nhan viéc" chir khong phai "mu quang nhan viéc" . Néu mot chut ty tin cdu
cung khong c0, ai dam giao trach nhiém cho cau day? Noi vé pham chét con ‘nguoi, ding cam la anh
hing, mi quang 13 ngu ngdc. Khong ddm nhan viéc thi cam phan lao dong phd thong sudt doi. Cau cé
mudn vay khong?

Chu Du: Cdu tra loi cua ong la gi?

- CAu tra 101 cua toi 1a: Bé ngoai la cau diing cam phu trach cong viéc, thuc té 1a cau phu trach
ban than. Cau c6 hi€éu khong?

Biét tim niém vui trong cong viéc 1a bi quyét thtr hai can hoc dé chién dau trén thi trudng viéc 1am.
DBung ngay nao ctng vac by mat nhan nho dén cong ty, chi ton hai dén hinh anh ban than. Néu khong
cach gi tim dugc niém vui trong cong viéc, cac vi hay di tim mot cong viée khac, boi niém vui 13 mot
trong nhitng nhan t6 quan trong dé trudng thanh trong cong viéc.

Chu Du: Gido sw Lwu, ngoi khéng thi néi hay lam! Tim mét c¢éng viéc yéu thich? Nghe dé dang
lam sao?

- Cau d4 bao gid ¢ trung tim mua sam dé chon hang hoa chwra? Hién nay canh tranh quyét liét, im
mot cong viéc da kho, néi gi dén cong viéc ua thich. Bung vay! Nhung, xin hoi, cau co6 thay thich hop
hay thich mdt cong viéc nao khong?

Chu Du: Téi... Téi ciing khéng biét ré minh thich mét céng viéc ndo.

- Cau con khong biét minh thich cong viéc gi thi lam sao tim dugc? Chi can ciu hiéu rd cong vigc
minh yéu thich, roi cong viéc do s€ thich hop voi cau va sé khién cau hanh phuc. Khong thé pht nhan,
tir minh 1am cong viéc minh yéu thich s& gip rat nhiéu khé khin. Thai d6 v&i cong viée chinh 1a thudc
do xem mdt nhan vién c6 phi hop voi cong viéc hay khong. Thai do 1a biéu hién cua tim hon, thai do
tich cuc s€ cho théy nhan vién dam duong dau véi thach thic trong cong vi¢c, thai do ti€u cuc cho
thay nhan vién khong ty tin va trén tranh. Bi quyét th ba dé duoc trong thi va chién thing trén thi
truong viée 1am 13 d6i mit vai kho khin bang thai do tich cuc.
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Chu Du: Co loai thdi do thw ba, la khong tich cuc, khong tiéu cuc khong?
(Luu Bi nhin Chu Du béng b dang cua mdt nha triét hoc)

- Khong c¢6 loai tinh cam d6. Hodc 1a vui nhan nhat, hodc 1a budn nhan nhat. Ciing nhu vay, khong
tich cuc ¢ nghia la tiéu cyc. Biéu hién cua thai do tich cuc la huong vé hy vong chtr khong phai tuyét
vong, hudng vé hing thu chir khong phai vo vi, hudng vé nd luc chtr khéng phai dugc ching hay cho,
huong vé khoai lac chir khong phai bi thuong. Hién nhién, trong thoti dai canh tranh kich 1iét, chi
khong ngtimg nd Iuc moi ¢6 duoc nu cudi cudi cung. Ching ta tat phai sang tao ra cach lam moi, nghi
ngd phuong phap cii, ddi mit vdi cong viée bang tu thé "con c6 thé 1am gi hon?".

Bi quyét thir tu dé chién thang trén thi trudng viéc lam 1a ¥ thirc tap thé. Trong cudc thuong chién
ngay cang khoc liét, tic dung cua tap thé ngay cang trong yéu. Néu ban roi quy dao, don thuong doc
ma, ban s& anh hudng tdi hop tac tap thé. Con néu ban trung thanh véi tap thé, nguyén cng hién vi tap
thé, ban mé1i trd thanh mot thanh vién dugc hoan nghénh trong tap thé. O mit ndy, ba anh em "két nghia
vuon dao" ching t6i 1am rat tt, nhat 1a em thir hai Quan Vi dd qua ndm ai chém sau tudng dé vé voi
doi ngtl.

Chu Du: Viy vi sao ba anh em két nghia vieon dao khong két nap thém thanh vién méi dé thanh
"bon anh em" hay "nam anh em két nghia vuwon dao? "

(Lwu Bi thd dai mot cach day ¥ twr)

- T6i nhé mai thoi ba anh em két nghia vuon ddo. Bao ndm nay, "dao vién huynh dé¢" da thanh
biéu twong cua tinh anh em. N6 ham chira mot sirc manh tinh than thuc day ba anh em va cac dong su
trudng thanh lién tuc. TAt nhién, trong qua trinh dung nghiép, ching t6i khong ngng két nap thém anh
em, t0i cling dang suy nghi xem co nén d6i "anh em vuon dao" thanh "hé thong anh em vuon dao"
khong. Néu nhu vy, La Quan Trung phai stra "Tam qubc dién nghia".

Chu Du: Trong "Tam quoc dién nghia", toi lam thong sodi trgn hoa thiéu Xich Bich, lam sao
noi swa la swa dwoc?

- bung vay, lich st khong thé stra d6i, nhung co thé thay doi dugc tuong lai. C6 cau danh ngon:
"Ngay ngay hoc hoi, ngay ngay tién bd". Théi quen va nang luc hoc tap 1a nhan to trong yéu dé duy tri
tien bo va truy dudi thanh cong.

Tao thoi quen hoc sudt doi 13 bi quyét thir nim dé chién thing trén thi truong viéc lam. Gan day,
mot sb tap doan rat cha trong chan chinh nguén nhan lyc, 1anh dao cong ty dua ra canh bao: "Khong
thay suy nghi, s& thay nguoi". Nhin vién nhitng tip doan nay thuc sy doi mit véi hién thie "thay ddi
suy nghi dé sinh ton".

Co ban cung lop Sai Van Co cua t61 vé nuoc lam giam d6c mot website ban hang. Vi cong viée
ma 14y chong cting khong co tuan trang mat, 6m ma ciing chi dam nghi mot ngay. Khong hé oan than,
trudc sau ¢d van gilt hinh anh day sttc séng. Co ban t6i ndi: "Badi toi khong ngimg theo dudi udc mo,
nén nghi 1a phai lam. "

Bac si Hoa Pa ndi tiéng miy ndm nay dugc moi 1am giam déc mot cong ty thiét bi y t&. La mot
chuyén gia nén 6ng khong ngtrng nhac nhd ban than: "Trong thoi budi canh tranh gay gat, cong ty khgng



ngirng d6i méi can nhitng nhan vién khong ngirg doi méi. Thi truong dao thai cong ty lac hau, cong ty
cting dao thao nhan vién lac hau".
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4. Niam phwong thuéc chiva "bénh chirc nghiép"

- Neéu cac vi 1a ngudi can man, luén ludn tudn thu ky luat, khong dén mudn, vé sém, khong "thu"
tai san cong ty, tu cach dang hoang, hoan thanh nhiém vy dung thoi gian, khong ludn miéng ké kho thi
chiic murng cac vi, cac vi lam vi¢c rat tot.

Song, danh gia mot nhan vién tot hay xdu co lic khong chi dua vao két qua cong viéc. Néu kén cua
v6i déng nghiép qua nhiéu, con dudng sy nghiép ciia cac vi ciing bi phu bong den. Puong nhién, quan
hé tot v&i dong nghiép khong co nghia 1a cac vi phai danh toan bo strc luc dé 14y 1ong toan bo nhin
vién cong ty. Nhung noi chung, quan hé t6t voi dong nghiép chic chin tao thuan loi cho cong viéc.

Mot khi mac "bénh chirc nghi€p", nhan cach va cac modi quan hé cua cac vi s€ bi ton hai nghiém
trong. Dudi day, to1 s€ trinh bay nam loai "bénh chirc nghi¢p" dién hinh dé cac vi tham khao.

1.

Noi chuyén t1eu 1am mot chut cling khong ton hai gi dén khong khi lam viéc, nhung can canh giac,
néi rat dé phat trién thanh nhirng 101 d6n dai khién nguoi khac ton thuong. Mot s6 ngudi néi ma khong
ngh;, noi cho sudng mom, di dau cling dua chuyén, thich dam b1 thoc, choc bi gao, thém mim thém
muoi...

Phuong thudc chita bénh nay chi ¢ "dimng lai la khon" , tot nhét khong nén soi moi chuyén riéng tu
cua dong nghi¢p, gitr miéng kyn nhu hii nut, quyét khong lam tiéu nhan. Pén nhirng lic quan trong, cac
vi s& thay sy tin nhiém cua déng nghiép quy gia nhu thé nao.

Chu Du: M¢t sé nguoi bam sinh thich dwa chuyen néu khong sao co nghe phong vién? Bat ké
la tin tirc tham cung bi sir hay tin don béng gid, tat ca phdi c6 cot 16i cia né. Ong lam sao sé toet
duoc?

- Clng c6 thé nho tin tirc "tham cung bi st" ma cau trd thanh diém nong luc tra du toru hau. The
nhung, vinh vién khong c6 ai tin cdy ké toang toac cai mom. Bat ké dua chuyén véi muc dich gi, nhan
cach cua ké dua chuyén cling s€ bi dat cau hoi.

2.
K&u ca, oan than khong ngdt, do 1a loai "bénh nghé" dac trung tht hai.

Vi mot sd nguoi, cac vi c¢6 thé trat than thd, ¢ 18 cac vi coi do la mot cach thd 10 tinh cam,
nhung nhat dinh phai biét dung dtng luc, tuyet d6i khong ba ai cling t6 kho. Thude chira cho can bénh
ndy 14 tim cach xa ra mot lac moi dau khd phién ndo. Ké hét voi ban than 1a mot cach tbt, cac vi c6 thé
cam nhan duoc sy gitp d5. Song, phai dic biét chu ¥ dén cam gidc ngudi nghe. Cach tot nhat 1a diéu
chinh tm thai, ding cac bién phap tich cuc dé xir 1y chinh van dé ctia minh. Viéc d6 ciing hoi giéng
nhu bi dau bung, tdt nhit 1a chira chay, khong nén chdc chdc lai vao nha vé sinh, ¢ khi lai 1am 6
nhiém méi trudng xung quanh.

Chu Du: Than thé va nghe than thé la mét kiéu giao lwu tinh cam c6 xwa, cir theo éng féz%



phiwong thirc nay sé bién mat?
(Lwu Bi 1am cir chi biéu thi bat luc).

- Ngudi bénh khi dau thi rén ri, rén miy tiéng d& dau va thu hat sy thong cam ciia ngudi xung
quanh. Ciing nhur bénh tit khong thé bién mat, tiéng rén ciing khong thé bién mat. Cling 18 nhu vay, than
thd khong thé bién mat. Pong cam 1a mot loai tinh cam cao thuong, song cdu khong thé chi mong chd
s ddng cam cua ngudi khac, khi d6 phan sai ¢ cu.

3.

Co mot loai ngudi e nao cting cho 1a minh dung. Trong cong viéc, moi nguoi co néu y kién gi,
anh ta déu cb gang "bo khuyét". Tt ca moi su viéc deu bi anh ta "16t mat na" khién nhitng ké khong
hiéu 16 anh ta phuc lan. Cling c6 thé anh ta khong ¢ tinh ha thap cac vi, song trudc anh ta, cac vi
khong thé suy nghi ranh mach, ciing khéng cach gi hop tac véi anh ta.

Nguoi "biét tudt" rat thich dung kién thirc ho 16n ctia minh dé tao 4n twong ma khong dé y gi dén
két qua. Ma khi két qua xay ra, mot 1an r61 hai 1an, s€ khong con ai tin cdy anh ta nira.

Cin nguyén bénh "biét tudt" do muén tao ra an tuong tirc thoi, thudc chira 14 phai hiéu y nghia cau

"im lang 1a vang". Pé 1am chu cai miéng, can chuyén hing tha cuia minh sang tim hiéu ban chit sy

viéc. Chi can giit miéng mot gidy, anh ta s& thay tinh huéng méi xuat hién. Giit im lang dugc cang lau,
anh ta s€ cang than trong, khiém ton.

Diing cam nhan 15i ciing 1a cach tot dé chira "biét tudt". Vi sao ctr nhat dinh phai chirg minh véi
nguoi khac 1a minh dung? Nguoi khong phai thanh, ai khong c6 1617 Trong rat nhi€u truong hop, nhan
161 s€ dugc nguoi khac kinh trong.

Chu Du cuwoi: Diing cam nhdn 16i phdi ¢é mdt day nhuw éng, ding khéng?
(Lac dau Luu Bi im lang, sau dur ngon tay cai 1€n)

- Néu trong "Tam qubc dién nghia" ma cdu giac ngd duoc diéu dé thi khong bi "Gia Cat Lugng ba
lan choc gian Chu Cong Can", tirc dén hoc mau ma chét dau.

4.

Bénh ninh trén nat dudi, chiu tiéng 13 "len 16i ludn lach". Nhitng ké nhu thé khong bo 16 mot co hi
nao dé tién than ma khong dé y gl dén cap dudi, thdm chi khong giao du voi d6ng cap. Thich leo cao
la tam ly pho bién, tuy nhién néu thlrc hién qua gip gap, tho thién, s& chiu tiéng "bam dit ngya" ca doi
khong rira ndi. Ke "bam dit ngyra" ciing co thé vi thé ma bi 13nh dao nghi ngd nhan pham, mat ca von
1an 13i.

Phuong thudc chita bénh nay 1a ton trong déng su, ké ca ngudi dudi quyén va ngudi moi vao. Viéc
gi phai dau dau ciing doi dich? Tyc ngir o cau: "chan nhan an twong", cho du 1a nguoi khong néi bat
gi ciing co thé cho ta mot vo nhé doi.

Chu Du: Y cuia ong la: thir nhcft, nén ninh cd'p trén; thu hai, trong luc ninh ciing phai dé mdt
den nguoi xung quanh. Pung khong?
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(Lwu Bi gat dau, cho 1a phai).

- Biét hiéu "bam dit ngua" 1a qua luyu dan cua nhitng nguoi khong wa ném vao cac vi. Néu cac vi
chiém dugc cam tinh cta ho, ho s€ khong dam 1€, ném lyu dan vao cac vi nira.

S.

Bénh "dong dua", duoc tiéng 'reou thom hiém ngd khuit, nguoi dep s vay dai". Nhimng c6 nhu
vay ludn cudi cot, khong dé 15 bat ky co hoi nao dé trinh dién strc hap dan gio1 tinh, khong s¢ 1am cai
gai trong mat hay tro cuoi cho d6ng nghiép nir. Trude kia da c6 ¢c6 Triu Phi Yén rat thich dung vé c6
moc gai dé hap din dong nghi¢p nam, song co ta khong biét rang ca dan 6ng va dan ba trong cong ty
déu lay co ta ra lam tro hé. Phuong thudc chita bénh nay 1a cu tuyét nhitng 10i tan tinh, chdm dit

"phéng dién".
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5. Nim Iy do thong hédn ciia phu nii dep trén thi trwong viéc lam

Chu Du: Hdp dan gidi tinh la mét dang ciia vé dep. Lé nao chiing ta muon ho vdic cdi mdt nhan
nho di lam?

(Luu Bi thd mot tiéng that dai).

- Cép duéi cua t6i, qua that khong co ai xinh dep. Kinh nghiém cua t61 1a: khong dé phu ntr dep
lam vudng ban cong viée, trong cudc song cling vay. Nguoi ta cho rang cdu c6 hai diém yéu 16n: thir
nhat 13 hao sic, thir hai 12 vi hdo sic ma mat c 1y tri.

Chu Du: Ong thyec st nhuc phu nir dep, la ke khong an dwwoc nho nén ché "nho xanh lam"!
- Vi sao cau lai phan bac t61 nhu vay?

Chu Du: Bdi... béi ban gdi Tiéu Kiéu cia téi la mét trong hai hoa khéi cia Pai hoc Qudn 1y
cong thuong quoc té Dong Ngo. Co kia la Pai Kiéu.

- Vi chuyén ca nhan nhu vay, cau khong co tu cach dé phan bac toi.
Chu Du: Song, t6i van khéng hiéu tai sao 6ng lai kiéng ky ni sac nhw vay?
- Toi kiéng ky nit sac vi nam 1y do sau:

Thir nhdt: Phy nit dep thuong c6 cam giac hon nguoi, trong cong viée hay cudc séng dau dau cling
duoc chiéu chudng, c6 pham 15i thi ciing 1a "15i dep", két qua 1a cac niang luc khac déu bi thoai hoa.

Thur hai: Tham 6, ht hoa... thuong do ngudi dep cham ngoi. Giad sir nguoi dep tuyét chung trén doi
nay, dan 6ng nhat dinh s€ khong con tap ni¢m, chuyén tam lam viéc.

Thir ba: Sy ton tai cta phu nit dep khién cho my phdm va y phuc xa xi ¢6 dudng tiéu thu. Trén thuc
te, phu nit dep chi hon nhitng phy nir khac ¢ "tam da ve&".

Thir twe: Vi phu nit dep di trén dudng ma t6i hai 1an 14n giai phan cach, mot 1an dam vao cot dién
thoai, dén nay van con dau nhirc. Phu nir dep 1a moi hoa cho an toan giao thong.

Thir Nam: Néu cac vi va cép trén cung yéu mot déng nghiép nit, cac vi s€ bi mdt ban an khong ho
so. Cac vi, lich st da chirng minh: Bong Trac bai bdi gai dep, La Bo bai boi gai dep, Tao Phi va Tao
Thuc ¢6t nhuc trong tan cta cling vi gai dep.

Xua da c6 cau: "Hong nhan hoa thiy", trong thi trudng viéc 1am ciing vay.
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6. Khong ngi trong thi trwong viéc lam, nguwoi dep ngit ngay tai hji trwong

Luu Bi vira giang xong, du 4m van con chua dit thi bong xay ra mot bién cb. C6 gai ngdi canh
Chu Du khong chiu n61, dirng day, chi tay vao Luu Bi, mau tra ra khoi miéng, chi n61 dugc mot cau:

- Ong...

Ca thay tro trong hoi tru’ong déu kinh ‘"hoang, khong biét 1am sao, bd mat twoi cuoi kinh dién cia
Luu Bi cting do ra. Tiéu Kiéu gian qua ngét di.

Chu Du kéu to:
- Mau bam 120 goi cép ctru!

Chu tri budi thinh giang Ngb qudc thai, vién truéng Hoc vién Thuong nghiép qudc té Pong Ngo
tuyén bo cham dut budi hoc.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Lam mdt ngud1 chan udt chan rdo budc vao cong ty, ban khong chi can hoc cach thirc 1am viéc ra
sao, ma con can hoc ing xtr voi nguoi chung quanh thé nao cho t&1 khi dugce ho chap nhan. Chinh tri
trong phong lam viéc — d6 la van d€ quan 1y ma nhan vién nao cling phai d61 mat.

Nhin "chinh tr1 trong phong lam viéc" & mot goc do khac lai 1a van hoa cong ty. Biéu hién cudi
cung cta nd 14 ngudi ndy thi duoc trong dung, ké kia bi tho 0. Ngay ca nguoi quan 1y tbi cao ciing
khong thé thoat khoi vin héa nay. Vi tic dung cta "chinh tri trong phong lam viéc", ban c6 thé thiét 1ap
duoc quyén luc, hodc bi ép phai thda hiép.

Pé "chinh tri trong phong 1am viéc" tao ra anh hudng tich cuc, tot nhat 1 giap d& moi nguoi trong
cong ty tim dang vi tri ctia minh, hoc k¥ nang giao ti€p, tranh cac cudc chuyén tro vo bo, tao ra cac
moi quan h¢ hai hoa, dung nhan, hitru ai va tuong tro.
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Chuong 14
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CAM NANG KHIEN THOI GIAN TANG GIA TRI
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1. Dem long yéu coé gdi tré

Lai n6i chuyén Luu Bj thinh giang & Hoc vién Thuong nghiép qudc té Pong Ngo, vi thai do thién
kién v6i phu nit dep nén khién bao sinh vién nit ndi gidn. Sau d6 hoc vién chiéu dai Luu Bi. Trong
budi chiéu dai, mot co gai tre dep trach moc, van veo Luu Bi vi sao 6ng khong chiu ndi phy nit dep?
Luu Bi voi hoi Kiéu quoc lao ¢ bén, Kiéu qudc 130 gidi thidu d6 1a con gai cung cua giam d6c Hoc
vién Thuong nghiép qudc té Dong Ngd Ton Thugng Huong, em ctia Ton Quyén.

Luu Bi xua nay van nghi con gai thdi Tam qudc nhu mi nhu 1an nuée, yéu diéu nhu canh hoa, ngo
dau c6 nguo1 con gai xinh dep ma tu thai anh hung, long Luu Bi day song! Vira trao danh thiép, Luu Bi
vira noi chan thanh:

- Hy vong sau ndy ta thanh ban tot!

Ngo quéc thai cuoi:

- Chang phai cdu théng han gai dep sao?
Luu B1 vO1 tu cuo1 cot minh:

- C6 hai loai phu nit 1am t6i théng han: loai thir nhat tw kiéu nén t6i khong thich, loai thir hai toi
thich nhung tdn khong dugc.

Ngo quéc thai hoi:

- Vay ¢6 bé nay?

Luu Bi dép tinh quai:

- Cb bé nay thi t6i thich, nhung khong biét co thudc loai thir ba khong?

Tét ca déu cudi. Ton Thuong Huong cling cudi:

- Hoa ra ong khong ghét phu nit dep, ma chi ghét mot s6 loai phu nit dep thoi.
Luu Bi n6éi khong chat nguong ngung:

- Pan 6ng ai ciing thich phu nir dep, khong thich tat phai ¢6 nguyén nhén.

Ton Thuong Huong tréu Luu Bi:

- Ba anh em vuon dao, Quan Vii mit do, Truong Phi mdt den, duy c6 6ng mat day ma khong cé
mau, vi sao vay?

Luu Bi cuo1i, dap:
- Mait do vi xau hd, mat den la ndng ndy, con mat khong mau sac la che day am muru.
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Ton Thugong Huong héi:

- Che day am muru gi?

Luu Bi1 dép:

- Lam thé nao dé tan co.

Tat ca moi ngudi déu cudi, cho 1a Luu Bi pha tro.

Ngo quéc thai ciing cudi, canh cao Lu Bi:

- Tinh khi con gai t6i tht thudng, sao anh dam tréu choc thé?

Luu Bi do ra, dap:

- T6i mudn dung mdt cau hat bay to 1ong minh: Toi yéu vi yéu, khong oan khong hdi.

Luu Bi cam thiy dau don vi khong ai cho rang 6ng noi nghiém chinh. Song 6ng hiéu rang co hoi
chi dén v6i nguoi hanh /dong, thién duong lang man can chinh ong dén £0 cura. Song 6ng cling hiéu rd
rang, minh phai nhin thang vao hai van dé. Thtr nhat, ong d3 gan 50 tudi, con tiéu thu Ton duong thi;
thtr hai, du danh tiéng san pham Hoang Toc dang ling 14y thi truong, thi cong ty ong chi 13 lam thué
cho tp doan dién tir Kinh Chau ma théi. Ngudi con gai dep nhudng ay liéu c6 chiu theo thing dan ong
nura doi luu lac khong?
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2. So sanh wu thé giita trung nién va trai tré

Tir Hoc vién Thuong nghiép qudc té Pong Ngo tré vé, 1ong Luu Bi dang 1én ndi budn khong dut.
Luan anh hung 1a luin thanh bai. Tao Thao nay da thanh nguoi giau nhat ca nudce, con Luu Bi dén mot
"nét mi" cling khong c6. Luu Bi dang kinh cua ching ta gio dang hoang mang, khong biét 1ay gi lam
Vul.

Chép mit d3 dén mua xudn, tong giam ddc tAp doan dién tir Kinh Chau Luu Biéu goi dién thoai
mdi Luu Bi dy hoi nghi.

Xuét phat tir Tan D4, chi hon mot gio di xe Luu Bi da tdi Kinh Chau.

Pén Kinh Chau vua kip dy hoi nghi, Luu Biéu dang doc bao cao "Quan ly ciing la strc san Xuét"
Luu Bi tim mdt chd ngoi, lang nghe nhu .mot thinh gia khiém ton. Bao cao qua kho, nghe khong noi.
Pugc hon mot gio thi nguoi nghe linh gan hét, mot s6 ngu gat, mot s6 chum dau tro chuyén. Duy co
Luu Bi van ra sirc lang nghe, khong ngu gat ciing khong chum dau trd chuyén. Cai bung c6 chiéu hudng
phat tuéng cua 6ng bat dau am ach, hai mit ngau do.

Buoi t61, vao ti€c chiéu dai, Luu Biéu hoi:
- Than sac cau khong t6t, chac co tam su gi?
Luu Bi1 dép:

- Tbi nhé lai nhitng ngiy thanh xuan, du vat va, gay go, nhung vat va ma vui, gdy ma c6 tinh than.
Nay 1am cong ty Hoang Toc, nho anh chiéu c¢b nén khong con long dong nhu trude. Song gid tdi phat
phi, chi s¢ hung tim trang khi nim xua tiéu thanh may khoi. Lam thing dan 6ng ma su nghiép khong
thanh, that dau throng lam sao!

Luu Bi€u tram ngam:

- Xem ra ca bd dang va tinh than cau déu khong on. Cau phai nhanh chong diéu chinh trang thai
ban than.

Tat nhién Luu Bi hiéu tinh trang ban than, mot nha quan 1y gioi tat phai hoc cach khoi phuc tinh
than tich cuc. Nguoi khong biét tr khoi phuc tinh than, ctt chim vao tram mudn, tit s& bo 1§ nhirng gi
quy bau ma van ménh ban ting. Cha! Bau vt ctia dng, d6 1a c¢6 gai nhi nhanh ma chi gip mot 1an éng
da yéu thuong!

Pém, bong t6i che phi, Luu Bj tran troc trong nha khach. Tu khi Mi phu nhan mic bénh qua doi,
ong da trai hon 800 dém c6 don. Ong bat day, an cong tac dén roi 14t to "Thoi bao Kinh Chau". Bao
c6 dang mot tin, dai y "Chuyén gia quan 1y hoc ndi tiéng Gia Cat Lugng giai bi mat cua thoi gian trong
quan 1y", . Liru Bi kién nhan doc ca bai bao va chot ngd ra: Van dé ong can giai quyét chinh la
tho1 gian. Neu c6 gai nhi nhanh ho Ton dem long yéu mét chang dep trai 28 tudi, gia st co song Vo1
chang trai t61 ndm 70 tudi, vy chang trai con bao nhiéu nim danh cho c¢6 gai nhi? 42 nim. Néu c6 gai

d6i chang dep trai 1dy Luu Bi? Chi con 21 nim. Chi nhin thoang di thay chong gia coc cach véi 1\;3(;



tré. Song khong thé xem nhe mot diéu: trong cting mot khoang thdi gian, mdi c4 nhin tao ra gia tri khic
nhau.

Luu Bi 1am mot phép tinh nho dé chirmg minh gia thiét ctia minh. Ong wdc tinh ning lyc sang tao
clia chang trai tré 28 tudi, ctr cho 1a 35.000 quan/ndm; mdi ndm anh ta 1am viéc 224 ngay, mdi ngiy 8
gio, moi gio s& 1a 17,94 quan; nhu vay 42 nim ciia chang ta s& tao ra 6.600.000 quan. Tiép d6 ong tu
tinh toan con sd cta minh, wdc ching 1a 85.000 quan/nim.

Mbi gio ctia ong tri gia 43,54 quan; 21 nam cua 6ng s€ co gia hon 8.800.000 quan. Nhu vay, ro
rang Luu Bi ¢6 vu thé hon chang trai tré, va ong s& dé dang chiém dugc trai tim co gai.

Song thoi gian ctia chang dep trai tré tu6i dau mai mai chi ¢6 17,93 quan/gid? Con dudng trude
mat cua chang ta trai dai vo han! Chang ta ciing c6 thé lam CEO luong hang triéwnam, thoi gian ctia
chang ta ¢ thé tri gia tdi 500 quan/gid! Oi, troi oi! Tim dau ra cam nang dé 1am ting gia tri thoi gian
day? Ong 14t hét ca to bao ciing khong thay diéu gi bo ich.

"Pé thoi gian tao ra gia tri! Phat biéu cua Gia Cat Luong méi hay lam sao, 6ng ta diing 1a nhan
tai!". Luu Bi quyét tam gdp ngay Gia Cat Luong.
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3. Diéu kién dé thoi gian ting nhanh gid tri

Vé dén cong ty, Luu Bj 1ap tirc sai nhan vién vin phong Ton Can soan mot "Gidy moi gip mat" giri
Gia Cat Luong. Nao ngd, hai thang sau ciing khong thiy dong tinh gi. Luu Bi ngim nghi, sau d6 bao Mi
Trac soan mot "Gidy moi lam viéc". Mot thang sau cting khong thdy dong tinh gi. Lwu Bj sdt rudt,
quyét dinh ty minh di moi Gia Cat Luong xudng nii. Cudi cung ong gap dugc Gia Cat Lugng ¢ mot
nha vé sinh trong khu cong nghiép Ngoa Long, vi thé lich st goi viéc 1an thir ba moi Gia Cat Liwong 1a
"Tam ¢ thao lu".

Luu Bi goi "tién sinh khu cong nghiép Ngoa Long" 1a "Ngoa Long tién sinh":
- Xin 6ng gitp t61 vo1i!

- Ong y thirc duoc thoi gian con co thé ting thém gia tri nira, tot 1am! Thoi gian cta toi cling rat gia
tri - Gia Cat Luong thang thin n6i v6i Luu Bi: - Phi tu van cua t6i 1a 500 quan/gio. Ong muén tu van
vigc gi?

- T6i mudn hoi 1am thé nao dé thoi gian ting nhanh gia tri? — Luu Bi hoi nguong nghiu.

- Lam thé nao dé thoi gian tang nhanh gia tri la mot hé théng phuwong phap. — Gia Cat Luong ung
dung déap: - Budc thir nhat, 6ng phai xac dinh rd myc tiéu.

- Xac dinh rd myc tiéu? — Luu Bi sttng nguoi.

- Dung vay! — Gia Cat Lugng qua quyét: - Xac dinh o6 muc tiéu, phuong phap kha thi cho dén ké
hoach tho1 gian, d6 1a ba yéu t6 cu thé phai co.

Luru B1 hoi:
- Nho khong dat dugc thi lam sao?
Gia Cat Luong nhin thang Luu Bi, noi nghiém tic:

- Muc tiéu tat can dugc tin tudng, néu khong muc tiéu khong phai 1a myc ti€u, ma 1a tro dua. Ong
can hiéu: Néu dat ra muc ti€u cho nhan vién, tat phai lam cho nhan vién tin vao muc ti€u; néu dat ra
muc ti€u cho ban than, tat phai c6 tu tin.

- Muc tiéu? Muc tiéu cua toi la... — Luu Bi n6i c6 vé ngai ngung: - Muc ti€u cua to1 1a yéu dugce cd
Ton Thuong Huong. Song t61 da gan qua nira doi, khong cach gi sanh dugc véi dam trai tré. Vi the toi
cho rang: Muon c6 dugc tinh yéu cua c6 Ton Thugng Huong, cach duy nhat 1a tang that nhanh gia tri
tho1 gian cua toi.

- Con ké hoach thoi gian?

Luu Bi no1 hy vong dén mua xuan ndm sau s¢ dat duoc udc nguyén. "Co tién hay khong tién, duoc
vo suong nhu tién" - Luu Bi mo mdng.
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Gia Cat Lugng noi c6 phan gion:

- Néu ké hoach c6 vay, thi mirc d§ tang gia tri thoi gian cua 6ng khong nhiéu, khong can toi tu van.
- Khong! Khong! Khong! Toi mubn gia tri thoi gian cia minh ting hon 100 lan.

Gia Cat Lugng noi:

- Tuy nhién, gia tri cua nguoi dan 6ng chi dé doi lay tinh yéu mot co gai thi khong dang bao nhiéu.
C6 18 myc tiéu ctia ong sai roi, bai muc tidu dung ddn 1a diéu kién tién quyét dé ting gia trj thoi gian.

Luu Bi ngac nhién hoi:

- Ctr theo giai thich cta 6ng thi néu t6i muén ting gia tri thoi gian thi phai dat myc tiéu khac?

Gia Cat Lugng noi:

- N6i chung, néu mot nguoi muu loi cho xa hoi thi gia tri thoi gian cua nguoi do cao; néu nguoi
d6 muru lg1 cho ban than thi gid tr1 thot gian thap. Than phan ctia 6ng gio 1am gidm doc cong ty, phai

c6 trach nhiém chan hung san nghiép dan toc. Chi 1am mot hio hén ghé vai ganh vac giang son mdi
thuc su tang duoc gia tri thoi gian.

Luu Bi hoi:

- Vay tdi khong can tiéu thu Ton nita sao?

Gia Cat Lugng noi:

- Pén luc o, tiéu thu Ton khéng mudn yéu dng ciing kho!
Luu Bi chot tinh ngo:

- Y 6ng t6i hiéu roi. Noi cdch khic 1a: dan ong chinh phyc thé gi¢i dé chinh phyc dan ba; dan ba
chinh phuc dan 6ng dé chinh phuc thé gioi.
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4. Chién lwoc ting nhanh gid tri thoi gian

Gia Cat Lugng noi:

- Ong thong minh, no1 mot. hjéu mudi, that hon nhjéu cai ong cong su Luu Biéu ctia 6ng. Ong kia
dung la dau £0, khién t6i gio van "cong lung cay ruong xXau" ma khong "khom lung phuc vu quy nhan",
vi thé t6i nhat dinh giup 6ng, 1am cho 6ng t6n phi tu van ma van cam thay dé chiju.

Luru Bi1 hoi:

- Y ong bao toi 1a quy nhan?

Gia Cat Lugng noi:

- Y 61 14, ai tra phi tu van cho t6i, ngudi d6 13 quy nhan.
Luru B1 hoi:

- Gio toi phai 1am thé nao?

Gia Cat Lugng noi:

- Tang nhanh gia tri thoi gian, n6i mot cach ndm na 13 kiém duoc nhiéu tién trong mot thoi gian
ngan. Mudn dat muc dich cach duy nhat 1a chiém loi thé, chiém thanh doat dat. S& di Tao Thao trd
thanh nguo1 giau nhat Trung Qudc vi ong ta chiém cong ty Ha Bic cua Vién Thiéu. Con 6ng c6 thé tim
cach bién tap doan Kinh Chau thanh ctia minh duoc roi!

- Tién sinh, mot 101 ctia 6ng ma pha giai ca thién co! — Luu Bi birng tinh, vira sudng dén phat dién,
vira c6 cam giac bat an, hoi tiép: - Ong ndi di, 1am thé nao dé€ ndm tap doan Kinh Chau dang gia hon
nam ty quan?

- C6 muyc tiéu ro1, sau d6 ong phai sap dat chién lugc — Gia Cat Lugng noi: - Bé t61 ké chuyén
"Lac da vao léu", may ra goi y cho ong.

Trén sa mac cat ménh mong, lac da di khip noi tim chd tri an. Cudi cung lac da ciing tim thay mot
ngoi 1€y, song 1€u lai cua nguoi khac — giong canh ngd cia 6ng hién nay, ding khong?

Pau tién, lac da cau xin: chu nhan, dau toi lanh cong ro6i1, cho t61 tho dau vao trong 1€u am 4p nhé!

Thuong lac da, chi nhan dong ¥. Puoc mot luc, lac da lai néi: chi nhan, vai toi t& cong roi, cho
to1 tho thém nguoi vao nhe! Thuong lac da, chu nhan lai dong y. Roi khong ngdt van xin, lac da tién
dan vao, cudi cung ca nguoi chui gon vao trong 1éu.

Chu nhan hot ban khoan, mot mat vi hot tho lac da héi qua; nhung mat khac sa mac ménh mong
qua, ong ta cung can mot nguo1 ban dé qua con lanh va ché ngu nguy hiém. Bay gio lac da da chiém
nhiéu khong gian hon trong 1&u, chu nhan khong xoay ndi ngudi nira. Pén khi lac da khoe khoan trd lai

va hoan toan khéng ché ngoi 1éu, nd chang ngai ngan ndi: Chu nhan, ngoi 1éu ndy qua nho, toi xoay xd
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rat kho, ong hiy cut cho tdi nho!
Gia Cat Lugng noi:

- Thi truong dang canh tranh kich li¢t, Tao Thdo 1a con gi6 sa mac lanh run ngudi. Vi sao ong
khong dung binh phap lac da, tay khong ldy co ngoi trc ty? Chi can mudn, 1ay duoc tap doan Kinh
Chau roi, ong c6 thé dung cach d6 chiém luén Iich Chau. Roi tily co tng bién, ong ¢ thé tranh doat vi
tri cua Tao Thao! Pén lic d6, ong nghi xem, tiéu thu Ton Thuong Huong c6 thé khong liéc mat, dua
tinh ong khong?

Nghe nhu say nhu mé, roi nhu say nhu mé ma tinh, Liru Bi n6i voi Gia Cat Luong day khdm phuc:

- Ctr theo 10i tién sinh thi 14y thién ha dé nhu 14y db trong ti, hubng hd gi 1a 1dy mot ngudi con
gai!

Gia Cat Lugng noi:
- Gio thi 6ng phai 14y vi ra, tra phi tu van cho t6i di!
Luu Bi so tai, ndi nguong nghiu:

- T6i khong mang tién. Khong sao, dén khi 61 giau nht nude sé tra 6ng gip tram gap nghin lan,
dugc khong?

Gia Cat Luong hoi that vong:
- Noi vay toi phai gitp ong kiém tién thi 6ng mdi co tién tra toi, dung khong?

Luu Bi 1am bd ngo ngin, git dau lia lia.
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5. Thii thudt qudn ly khién thoi gian tang nhanh gid tri

- Pé giup ong trd thanh ngudi gidu nhat nude, toi con mot chiéu ndy - Gia Cat Luong tram tu rat
lau, sau d6 ngang 1én: - C6 muc ti€u, co chién lugc, anh van phai hiéu ro 1am thé nao dé thyc hi¢n
chién luoc.

Luu Bi nghi bung: may qué minh chua tra phi tu van, néu khong nira duong hong viéc. Ong bén
hoi:

- Lam thé nao dé thuc hién chién lugc day?
Gia Cat Lugng noi:

- Thuc hién duong di nudc budce cua chién luoc 1a mot cong trinh 16n, 6ng phai xu 1y rat nhiéu sy
vy, vi thé ong tat phai co thu thuit quan ly thoi gian.

Luu Bi gt dau lia lia, noi:
- Pung, dung rdi, ngly nio t4i ciing bi xoay nhu chong chéng, 1ap chd nay lai hong chd kia.

Gia Cat Luong b5ng nhién goi to thu déng, sai ciu ta chuan bj da tang, da dam, cat min, nudc va
mot x0 sat.

Luu Bi ngac nhién héi:

- Ong can nhirng thir nay 1am gi?

Gia Cat Luong cudi bi hiém:

- Ké qué muia nay c6 viéc dung. Ong noéi di, ong dung cach gi dé quan 1y thoi gian?
Luu Bi noi:

- T6i d3 nam mot ky thudt quan 1y thoi gian rat tot, d6 1a giao quyen Bén t61, van c6 Mi Truc, Ton
Can; v6 ¢6 Quan Vii, Trwong Phi, Triéu VAn, bon ho ganh vac rat nhiéu viéc cho t6i. Song, nhirng cong
viéc su vu cir moc kin kin nhu ¢é dai, khong ¢6 cach gi nang hi€u qua lam viéc thém duoc. Vén chi ¢
t6i 1a con rudi khong dau, giao quyén xong thi thanh bay rudi khong dau.

Gia Cat Lugng noi:

- Ve k¥ thudt quan 1y thoi gian, dai khai co thé chia 1am ba bac cao, vira, thép. Bac thép la thuat
quan ly thong qua diéu ugc va ghi nhg, nd nhdn manh viéc tu diéu phéi tho1 gian va stre luc. Bac vura
1a thuat quan ly thoi gian va tién trinh cong viéc, nd nhdn manh to1 tinh quy hoach. Bac cao 1a thuat
quan 1y biét xir 1y phin loai sy vy, tuy theo mirc d6 quan trong hay can kip ma giai quyet Tuy theo luc
lugng lao dong va yéu cau chuyén nghiép, ca ba tang bac d6 déu c6 van dé giao quyén.

Luru Bi1 noi:
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- Néu theo d9, t6i van chi quan 1y thoi gian & ting thap, théng qua diéu udc va ghi nhé. Vay lam
sao t61 nam dugc thuat quan 1y thoi gian & bac cao hon day?

Khi do, thu dong da chuan bi xong xu61 dé tang, d4 dam, cat min, nudc va mot x0 sat. Gia Cat
Luong cudi, noi:

- Thuat quan 1y thoi gian & bac cao chinh nam trong xo sat.
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6. Bi mdt trong xé siit

Gia Cat Lugng noi:

- Long chiéc x6 sit ndy tuong trung cho khoang thoi gian lam viée cia mot nguoi. Pa dam tuong
trung cho viéc vura quan trong, vira khan cap, da tang tuong trung cho viéc quan trong nhung khong
khan cap, cat min tugng trung cho viéc khan cip nhung khong quan trong; nudc tuong trung cho viéc
khong khan cip ciing khong quan trong. Gia Cat Luwong vira ndi vira bay céac thtr ra trude mit Luu Bi.

Khan cap Khong khan cap

B. Loai viéc "Da tang"

A. Loai viéc "Pa dam" - Khai pha co hoi mai

- Nguy co - Thiét 1ap ké hoach
Quan trong . sz g . .

- Van dé khan cap - Cai tién nang suat

-Ké hoach phai hoan thanh - Tao quan hé

- Bé phong rui ro
C. Loai viéc "Cat min"
) D. Loai viéc "Nwére 12"

- Tiép khach khong moi

Khong quan trong - Vai vi¢c lam hay khong cling dugc.

- Tra 161 mot so thu, dién thoai ) .
- Vai cudc tiép dai vo bd
- Du vai cudc hop
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7. Thwc nghiém thu vi

- Ong thudng giai quyét loai viéc nao trudc?

Luu Bi dap khong do du:

- Tatnhién 1a loai A.

Gia Cat Luong hoi tiép:

- Vay con viéc loai B?

Luu Bi1 dép:

- Téi ciing biét loai B quan trong khong kém, nhung khong con thoi gian dé lam nita.
Gia Cat Lugng noi:

- C6 phai nhu thé niy khong?

Roi 6ng bo da dam vao x0, sau d6 nhdi da tang vao nhung khong duoc.
- Pung vay day. — Luu Bi gat dau.

Gia Cat Luong lai hoi:

- Thr thay doi cach thirc xem nhé!

Gia Cat Luong bo da tang vao x6, khi x6 khong thé nhét thém hon d4 tang ndo nita, ong ding lai va
hoi:

- Co6 dung 1a khong cho thém vao x6 dugc nita, ding khong?
- Png — Luu Bi dap.

- That khong? Gia Cat Lugng hoi. Sau do, ong tir tir voc da dam 1én va san day mi¢ng x0, va roi
lai voc 1én mot voc da dam nira.

- Con... ¢6 thé dugc — Rat kinh nghiém, Luu Bi trd nén than trong.
- Chinh xac!

Gia Cat Luong vira no1 vira voc cat tha vao trong x6. Ong lac lac x0, nira phut sau, 16p cat bién
mat trén miéng x0. Gia Cat Luong hoi 1an nira:

- Gio x6 da day chua?
- Con... chua.
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Dép vay nhung Luu Bi cling khong chic chin 1am.
- Chinh x4c!

Gia Cat Luong vira n61 mot cach hung phan vira nhe nhang rot nude vao x6. Rot xong, Gia Cat
Luong ngang dau 1én, mim cuo1 va hoéi:

- Thyc nghiém ndy ching minh diéu gi?

Mot tia chdp 16e 18n trong dau Luu Bi, 6ng néi kinh ngac:

- T6i hiéu rdi, d6 1a viéc phan loai, wu tién giai quyét cong viéc ma ong vira ndi, dung khong?
- Pung. Ong gioi lam.

Ngung mdt chut, Gia Cat Lugong noi:

- Thyc nghiém nay cho ching ta thay rang Néu x6 sat dd do day da dam, cat va nude thi khong
con co hoi cho da tang vao trong nira. Song, néu 6ng cho da tang vao trude tién thi long x6 van con rat
nhiéu khong gian ma ta khong ngo t6i dé do thém nhitng thir khic vao. Tir d6, mudn quan 1y thoi gian
mot cach hiéu qua, 6ng phai hiéu rd diéu gi 1a da tang, diéu gi 1a da dam, diéu gi 13 cat va nudc 14?
Sau d6 dit da tang vao vi tri s mot.

- Nhung... - Luu Bi van con chit bin khoan: - .. Két qua cua vi¢c chia thanh bon loai 1a nhu thé
nao?

Gia Cat Luong noi:

- Nguoi subt ngay lo viéc "da dam" ltic nao ciling chiu ap luc, ludn phai d6i mit véi nguy co va
thu don chién trudng, vi thé tim lyc moi mét. Nguoi chi trong giai quyét viée "cat min" thuong thiéu
strc kiém ché, g161 chay viéc vat, thich hoa hoe hoa s61, quan hé xa hdi phu phiém. Ngudi hay lam
viéc "nude 13" thi khong co chut trach nhiém gi, dén nu61 miéng cling kho.

Luu Bi hoi ngay:

- Co so Vi clr giai quyét viée "d4 tang" ma 1§ mat viéc "da dam" khong? Viéc "da dam" ciing rat
cap bach ma!

- Ong biét ¢ dam tir dau ra khong? Chinh tir da tang vo ra. — Gia Cat Luong cudi: - Cha ¥ giai
quyét viéc "da tang", viéc "da dam" s€ gidm di rat nhiéu. Nguoi chi lo viéc "da dam", "da dam" s€ un
ra khong ngét.

Luu Bi ngdm nghi roi gat dau.

Gia Cat Luong noi tiép:

- Chi nguoi nao chu trong giai quyét viéc "da tang" moi la nguot thue sy co hiéu sut, nguoi do
gioi xét thoi lya thé, biét nam chia khoa cua van dé, can gip thi gap, quyét doan hanh dong va phong
ngua dugc tai hoa; du co gap chuyén gip gap bao nhiéu cting biét cach giai quyét toi uu. D6 la loai

ngudi cd tAm nhin xa, biét gitt ky luat va kiém ché ban thin, c6 cudc song didu d6 ma van lam nén dai
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nghiép.
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8. Moi quan swvi co gdi

Luu Bi bo1 phuc "luan x6 sat" cua Gia Cat Luong. Ong noi:

- Cubi cung t6i cling hiéu vi sao tir khi sang nghiép dén nay hé danh 13 thua. Du 1a danh tuéng,
Quan VU, Truong Phi va Triéu Van ciing chi thanh mot nhom nguoi tai lo viée vat, lam sao co the lién
tuc tién bd duoc? Mi Triic, Téon Can, Gian Ung du g101 xur Iy nd1 vy, cting khong c6 tai xet thot lya thé,
dit ké hoach trim ca thién ha. Mong tré thianh ngudi giau nhit nudce ciia t6i chang hoa ra trd cudi sao?

Luu Bi nhin Gia Cét Lugng, n61 v6 cung chan thanh:

- Hién gio, cong ty Hoang Toc cua t61 du khong nho nhung van phai phu thudc vao tp doan Kinh
Chau. Mong thanh ngudi giau sang nhat nudc, xin ong xuong nui giup toi. Toi hiéu con dudng sang
nghiép dai dang dic, tat phai c6 mot cao nhan chi 16i rdi bén mé.

Gia Cat Lugng noi:

- T6i lam viéc ty do ¢ khu cong nghiép Ngoa Long t6t biét bao, sao phai 1am thué cho 6ng?
Luu Bi tra 101:

- Néu 6ng khong 1am, e rang t6i khong bao gir con tién nghe ong tu van nira.

Gia Cat Luong tho dai:

- Néu vay thi t6i 1am cho dng, nhung néu 6ng khong thanh cong thi i 1dy gi ma doi?

Luu Bi1 dép:

- Néu t6i thanh ngudi giau nhat nudc, ong s& co ti,éng 1a nha tu van quan ly scf) mot thién ha. Po
chang phai la sy nghi¢p mo udc cua ong sao? Song, néu toi thanh mot dién hinh that bai, e 6ng chang
con co hdi mé mat véi doi.

Gia Cat Luong van con khic méc:

- Hom nay gitp ong la dé ong c6 dugc mot c6. Néu nhan 161 Ong, t61 lai phai xa mdt ¢6. Ong sao
nhan tam vay?

Luu Bi ngac nhién:

- Ong ciing c6 mot c6? Co dep nhu Téon Thuong Huong khong?

Gia Cat Luong hoi lai:

- Trong mat ké si tinh hién T4y Thi. Ong néi sao?

Mai khong n61 dugce gi, sau do Luu Bi XUAt tuy€t chiéu cua minh: Khoc.
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Ong ntrc nd:

- Ong no6i thé 13 ngudi no khong hiu ké doi roi! Tir khi vg mat di, hon hai ndm nay t6i chua dugc
Oom phu nit. Cung la dan 6ng, 6ng giup t61 di!

Gia Cat Luong nghi ngoi roi an ti Luu Bi:

- Pé xem tdi ¢ thuyét phuc duoc vo khong da, roi sau d6 méi gitp ong lay vo.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Mbi ngay thire day, ai trén trai dat nay ciing déu c6 24 gio. Song nhin tir géc do kinh té hoc, gia tri
tho1 gian cia mo1 nguo1 khong nhu nhau. Noi cach khac, thanh cong hay khong thanh cong, cot 161
chinh 1a cach ban str dung 24 gio do.

Mbt diéu quan trong nira cta thoi gian, d6 13 hiéu suat. Song trong thoi dai cong nghiép, thoi gian

quan h¢ truc ti€p td1 tién bac. Cach nhin dé ¢ vé "vi 1gi1", song ban ¢6 thé hoc cach quan 1y thoi gian
dé nang cao hi¢u suat lam viéc, tao dugc can bang trong cudc song.

201



CHUONG 15
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DUNG KHi CUA NHA QUAN LY
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1. Phu nit xdu nhw tich tra

Lai noi chuyén Gia Cat Lugng "dam thé ludn ai", tyr cho la "Trong mat ké si tinh hién Tay Thi" 1a
o y ton trong vo. Thuc té ra sao? Bui Tung trong "Tam Quéc chi — Gia Cat Lugng truyén" co cha
giai: "Pung bat chudc Khong Minh chon vo, chi 1y duoc con gai xdu cta A Thira".

A Thira, chi danh si dat Kinh Chau Hoang Thira Ngan. A Nitu 14 con gai Hoang Thira Ngan, tuy
xau xi nhung 13 tai nit. A Nitu thich sang tac, ciing ¢6 viét vé quan 1y hoc. Poc nhitng ang vin wu nhi
ctia A Nitu, nhiéu vi trong gidi cong thuong dem long him mo khong durt, ctr nghi A Ntru 1a mot hoc
gia xinh dep. Song gip mit ¢, tat ca déu "chay mat dép", ndi: "Nhin mot cai, hbi ba ngay".

Piéu lam A Nitu c6 phan bat ngod 14 c6 mot chang tén Gia Cat Luong dem 10ng yéu ¢o, ca hai sanh
budc vao quang doi lang man. Nguoi ta thuong thay hai ngudi dat tay tan b trén bai co mugt ¢ khu
cong nghi¢p Ngoa h)ng Nén biét, Gia Cat Lugng la mot chang dep trai c6 tiéng, "than cao tim thudc,
dung mao tuyét voi". Rat nhiéu c6 gai dep thim yéu Gia Cat Lugng, vi sao chang lai thdn mat voi A
Nitu nhu vay? Nhirng ké hiéu su tim ra nguyén nhan rat nhanh: Thir nhit, b A Nitu chinh 1a thay Gia
Cat Lugng, va A Nttu vo1 Gia Cat Lugng nhanh chong tr¢ thanh tinh yéu "con thay" dién hinh; thir hai,
Gia Cat Luong vira 1y A Nitu va ho dang trong tuan tring mat.

Nguoi ta nghi ngd va 1am bam: Lam sao chang trai dep lai 1ay co gai xau nhu vay, that 1a cudc hon
nhan ky quai! Cac c6 xém giéng hoi A Nitu, A Niru dap:

- Céc chi ding doan mo l1am gi! Pé em noi ludn, khong phai Gia Cat Luong khong thay toc em
nhudém vang, mit co ndt rudi, cling khéng phai thAm my ctia chang c¢6 van dé, ma chinh vi chang biét
vuot qua hinh thirc dé thuong thirc vé dep ndi tim. Ciing vi didu d6 em méi 14y chang. Em tim thiy
mot tinh yéu si€u pham, thoat tuc tir Gia Cat Luong.

Céc c0 hang xo6m cang ngac nhién:

- C6 1am thé nao dé bo bua Gia Cat Luong?

A Nitu cuo1 chim chim:

- Céc chi cur hoi chang di!

Céc c0 lai di hoi Gia Cat Luong, Gia Cat Luong tra 101:

- Thét sy, trong mit trong tim t6i, A Nitu con dang yéu hon nhiéu c6 gai dep khac.
- Sao ¢o thé thé nhi? Cac ¢6 hang x6m quyét tim mudn hiéu rd ngon nganh.

- Céc chi mubn dap an phai khong?

Gia Cat Luong 14y tir trong thu phong ra cudn tap chi "Ban gai Tam qudc", néi:

- Cautra 101 ¢ trong nay.
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Cac ¢6 hang xém tra muc luc tap chi, théy coO bai tan van cua Gia Cat Luong, dau dé 1a "Phy nix
xau nhu tach tra". Gig vao trong, bai tan van di€n nha va tinh tr ctia Gia Cat Luong viét rang;

Phu nit x4u nhw tach tra

Phu nir xau nhu tach tra. Ngdi trong san vang vé, tach tra nhu tAm tinh ctia ¢6 gai. Xuan qua thu lai,
thé sy nhu may. Ngudi doi hay noi: ruou, thube 14, tra 1a ba bau vat ctia dan ong. Tai nir nhu thude 14,
my nit nhu rugu néng, con phu nit xau chi lang 1€ nhu tra toa huong. So vo1 huong tra man mac, vo
ludn khoi thude ding cay hay men ruou ndng nan, déu thanh dung tuc. Song ngudi doi lai say mé sy
kich thich ctia ruou va thude 14, it ai thu thai dé tin hudng vi thanh khiét cia tra.

Dung vay, phu nir xAu khong 16 16 vé dep tro1 ban, song tam hon ho thanh tao nhu huong tra.

Xa lanh thé gian huyén ndo méi co thé gitr duoc sy thuan khiét ctia tim hdn, mdi c6 thé hiéu nha
thu cua doi1 nguoi. Phu nir xau, bat ké di lam hay & nha, viéc gi ho 1am cling chin chu. Phu nitr xau
lwong thién, biét hy sinh, khong cau bado dap, khong tranh gianh, hét nhu huong tra u mac thoi an thoi
hién.

Song, trong khi nguo1 doi tan duong tai nir, xum xoe my nir thi ho lai dbi xtr voi phu nit xdu that
bat cong. Phu nit x4u chan chira thuong yéu ma khong mot ai nho ho, nhung ho ciing khong dé y ma chi
rut vao im lang. Trong khi nhirng nguo1 dep lam bao chuyén am 1, phu nir xau van than nhién gitt gin
my dirc. C6 mot diéu an i, nhidu ngudi dep khi trat 16p phin son ra, ho xau ho khong con ding trudc
phu nit xau.

Phu nit xdu yéu ai, nguodi d6 sé& 1a nguoi tinh trong mong. Ho khiém nhuong, khiém nhudng nhur
tach tra. Mot lan gi6 nhe thoi qua, mit tach tra gon song, chd doi nguoi téi thuong thirc. Ma nguoi
thudng tra s€ c6 duoc mot do1 hanh phuc.

Céc cb hang x6m xem xong, xuyt xoa:

- Gia Cat Luong 61 1a Gia Cat Lugng, cau dung la biét ninh vo. Bon tdi that hd dd, khong biét co
ta lay cau la co phac hay cau lay c¢6 ta la c6 phuc day?

Gia Cat Lugng va A Nitu lang 1€ nhin nhau, cing mim cuoi.
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2. Tinh yéu trén hét

Hai vo chong chim dam trong tinh yéu, khong hé nghi s& c6 ngay chia loan r& thay.

Sau bita com chiéu, hai vo chong 1én nii ngim canh, Gia Cat Lugng bdng nhién ngip ngimg noi
vo1 A Niru:

- Minh nay, t6i c¢6 viéc can ban!

A Nitu cuo1 hoi:

- Viéc gi vay? Minh n6i di?

Gia Cat Luong noi:

- Ong chu Luu Bi ctia cong ty Hoang Toc moi t6i xudng ndi 1am c6 van.
A Niru hoang hot, hoi:

- Vay minh co6 phai xa nha khong?

- Phai! — Gia Cat Luong néi: - Nam nhi chi tai bon phuong, sao lai quyén luyén san vuon?
A Niru trach:

- Chi minh tai bon phuong, con tdi biét 1am gi?

Gia Cat Luong noi:

- Thyc tinh, t6i khéng roi minh dugce. Nhung néu 1a tinh son sat thi dau cir phai sém sém chiéu
chiéu bén nhau.

A Nitu n6i:

- Minh dirng néi kiéu d6 véi toi.

Gia Cat Lugng noi:

- Minh c6 thé khong nghe t6i, nhung khong thé khong nghe 101 Khong Ti!
A Nitu hoi:

- Khong Tir noi thé nao?

Gia Cat Luong lam bd nghiém tuc dap:

- Khong Tt n6i c6 rat nhiéu ki€u tinh yéu. Kiéu thong thudong la hai nguoi song chung, ké vai ap
ma, goi 1a "Yéu roi thuc hanh, con no1 gi dugce nira?".
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A Niru noi:
- Khong Tir néi thé, minh cang khong nén di.
Gia Cat Lugng voi noi tiép:

- Nhung Khong Tt 161 con mot kiéu tinh yéu khac nira, d6 1a hai nguoi song xa nhau, thinh thoang
m&i gip mit, tinh yéu van nong tham, d6 13 "C6 nguoi yéu tir phuong xa tdi, chang vui sao?".

A Niru nguyt Gia Cat Luong mdt cai:

- Con kiéu nao nita?

Gia Cat Lugng noi:

- VAn con day, d6 1a "Ta cz‘i,u mong cho nguoi ta yéu hanh phuc, bat ké chang c6 lgiét hay khong, ta
cling khong oan trach, khong héi han", d6 1a "Nguoi khong biét, khong gap mat, ching van 1a nguoi
tinh sao? "

A Niru bat cuoti:

- Minh nhai chuong thtr nhat "Luan ngit" khéo lam!

Gia Cat Lugng lam bd mung ro:

- Noi vy 1a minh déng y phai khong?

A Nitu nhin ra xa xam, sau mot hoi do dy thi khé noi:

- Pé t6i nghi thém nhé!
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3. Dung thudt lai xe qudn ly ong chu
Sém hom sau, A Niru lam bira sang, goi Gia Cat Luong ddy. Vira nhin chong an, ¢6 vira lau nudc
mat, noi:

- T6i da suy nghi ca dém qua, minh d3 mudn di, t6i cling khong can. Minh ciing phai theo dudi muc
dich cua minh, nhung chi xin minh hdy nh& tAm chit: "Quan tot dng chu, mé rong co nghiép".

Gia Cat Luong stng sot:
- Quan tot 6ng chii? Minh ¢6 nham khong?
A Nitu néi:

- T6i khong nham dau. Minh ching muén lam nén su nghiép hay sao? Minh khéng quan 6ng chi, dé
ong chu 1am lan, ai s€ con phu trach su nghi€p cuia minh nira?

Gia Cat Lugng van cam thay mo ho, noi:

- Pung vay, a1 cling phai chiu trach nhlém vé tuong lai sy nghi¢p cua minh. Song, mdt nhan vién
di quan 1y ong chu nghe ra khong hop 1y 1am?

- Xem ra minh khéng mubn hiéu van dé. — A Niru ddy bat trirng danh bong vé phia Gia Cat Luong,
noi tiep: - Trudce tién ching ta phai hi€éu ngudn goc van deé, bat dau tu khoa hoc quan ly cua Taylor.
Minh noi di, cong hién cta Taylor d61 v&i khoa hoc quan 1y 1a gi?

Gia Cat Lugng noi:

- Piéu ndy ai ciing biét. Ong ta dé ra khoa hoc quan 1y va tiéu chudn hoa cong viéc. Bat ké tir cach
thirc thao tac, cong cu lao dong, thoi gian lao dong, moi trudng san xuit cho t&i ngudn luc con nguoi,
tit ca déu co thé thdng ké, phan tich bang khoa hoc, tir d6 sap xép cong viéc hop 1y dé ning cao ning
sut lao dong.

A Nitu cuoi tinh quai:
- Nhur vay, nhan vién vi myc tiéu cong ty ma quan Iy nhu 6ng chu thi sai & chd nao?
Gia Cat Luong lac dau, noi:

- Toi cling khong biét sai & chd ndo, nhung t6i cam thdy nhan vién quan 1y dng chi 1a khong thich
hop.

A Niru noi:
- Minh thay tdi quan 1y minh c6 hop khong?
Gia Cat Lugng nhin vg, noi:
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- Minh dinh ndi cdu ma cac ba vo hay noi: "lai xe dan 16i 6ng chu" phai khong? Khong mdt ong
chong ndo mudn bi ché cudi vi bi vo quan chit. Song gia dinh ¢6 hanh phuc hay khong, 16t cudc cling
chi "minh blet minh hay". C6 vo ngoai tao thé dién cho chdng, trong gitr gin €ém am, thi co 6ng chong
nao khong mudn bi quan 1y? Chong vui sudng trong 10ng, vo lai ndm thuc quyén quan 1y, hai bén vui
vé ca.

A Nitu gat dau, noi:

- Ky thue, quan hé giira nhan vién va 6ng chu ciing giéng quan hé vo chdng!

Gia Cat Luong ngim nghi méi rdi néi:

- Cling tirng ¢6 nguo1 so sanh nhu minh. C6 ngudi con dem quan hé vua — t61, chu - 6, vo ca - vo
be so sanh voi quan h¢ cap trén — cap dudi. Mot cau nhan vién méi di lam, vi khong bi€t 6ng chu danh
gia minh thé nao nén ctr tham do y tir cua thu ky 6ng chi. Pong nghi¢p ben viét mot bai tho tréu chang
ta:

C6 ddu mdi xuéng bép

Ndu t6 canh ddu tién

Chdng hay me chong thich?

Nho chong ném truée tién.

A Niru noi:

- Pi ¢6 vi du nhu vay, nhan vién va 6ng chii nén thanh 14p quan hé thé nao cho hop 1y day?

Gia Cat Luong ngdp ngung:

- Vi dula vi dy, t6i van thdy khong thoa dang.

A Niru cuot:

- Tbi hiéu van dé nam & dau rdi. Trong mdt thot gian dai, nguoi ta nhan manh vi tri chi dao va sy
quan ly don phuong cua 6ng chu, cho r::ing nhin vién chi ¢ thé chiu su quan ly mot cach thy dong.
Trong cong ty, néu nhan vién lam sai, ngudi ta s& yéu cau cong ty xir Iy. Thé nhung, néu ong chil 1am
sai, nhan vién s€¢ phan ing rat tiéu cuc, hodc im lang, hoac bo di. N6 giéng thai do cua mot sb chi em
"lay ga theo ga, 1ay cho theo chd "; chong ho 1am 14n, thim chi gay hoa thi ho hodc cam chiu, hoic ly
di.

Gia Cat Lugng cudi kho so:

- Hinh twong hay lam, nhung minh bao ho phai lam thé nao?

A Niru noi:

- Ho phai y thirc réng, nghi tiéu cuc do 1a sy vo trach nhiém rat 16n, ho d3 khong c6 trach nhi¢m

v6i ban than, lai cling khong c6 trach nhiém véi 6ng chu, ho giéng nhu nhitng ba vo khong cach gi lam
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chi dugc van ménh va bao vé hanh phic gia dinh. Mot nhan vién mudn cong ty on dmh va phat trién
phai hoc cach quan ly 6ng chu, cling nhu ngudi1 vg ddm dang phai hoc cach quan 1y chong.

Gia Cat Luong ngdm nghi mii, van thdy khong thoa dang:

- So sanh cta minh van khong thich hop. Ong chii c6 quyén s& hitu tai san cong ty, khong nhu vo
chong cung s¢ hitu gia san, nhan vién khong thé cung hudng tai san cong ty nhu ng chu.

A Niru noi:

- Ong chu SO hitu tai san cOng ty cling gidng nhu dan 6ng di cong ching tai san gia dinh trude hon
nhan. Cling giong vo chong cung hudng tai san gia dinh, 6ng chi va nhan vién cling cung hudng tai san
cong ty.

Gia Cat Lugng phan d6i:

- Vo ly hon co thé doi toa an chia gia san, nhan vién bd vi¢c lam sao doi chi tai san cong ty duoc.

A Niru noi:

- Hién gio pho bién cai goi la "hop d6ng hén nhan", cong ty va nhan vién ky hop dong lao dong
cung vay. Ngoai ra con co ¢6 phan wu di, loi nhudn cung chia cho nhan vién. Nguoi vo lac ly hon co
thé cin ctr theo hop dong dé doi chia tai san, nhin vién ciing c6 thé theo cac diéu khoan hop dong lao

dong ma doi lo1 ich twong Gmg. Ngoai ra, luat phap quy dinh cong ty phai dong bao hiém cho nhén
vién, no cling nhu trong gia dinh, ngud1 lam ra ti€n phai nuoi nhitng thanh vién khac.
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4. Vi sao can qudn ly ong chu?

Gia Cat Lugng mudn tranh luan tiép. A Nitu 3 rom rém nude mat:

- Minh con khong udng trimg danh bong di! Udng di, roi t6i cho minh xem mdt ban luin vin. Minh
van khong hi€u vi sao phai quan ly 6ng chu, ding khong? Ban luan van nay to1 soan mat ca dém. Minh
tur xem di!

Gia Cat Lugng udng sach cdc trimg danh bong, don 14y ban luan vin ctia A Nitu. Pau dé ban luan
van 12 "Vi sao can quan 1y 6ng chi". Ban luan viét:

Nhiéu nguoi da hiéu ra ring, cong ty thuc ra la t6 chirc cong cong co su so hitu ctia nhan vién ma
khong chi 1a tai san riéng cua 6ng chu hay cac co dong. Tuy nhién, dudng nhu khong nhiéu nhan vién y
thire dugc quan 1y 6ng chu can thiét nhu thé nao, ddng budn hon, rat it nguoi tin rang minh lam dugc
dleu d6. Vi thé, ho cam thiy khd s, bat luc. Ciing vi thé, trude su chuyén quyén ctia ong chu (hodc
cap trén), viéc cai cach cach thirc tuan 1énh mi quang cta nhan vién (hodc cip dudi) 1a tat yéu.

"Quan 1y ong chi", thoat nghe c6 vé hdn hao, song ¥ tir ctia n6 1a nhan manh sy diing cam, sirc
chiu dung, tac phong, tinh thﬁn trach nhiém, hanh vi tich cyc ctia nhan vién hay cap dudi. Piéu d6
mang lai cho nhan vién hay cip dudi mot ¥ nghia, mot vai tro moi, khong phan biét sy quan trong hay
khong quan trong gitra 6ng chu va nhan vién, gilra cap trén va cap duédi. Logic cua van dé la: néu
khong c6 nhan vién day nang luc, 1anh dao khong thé phat huy tot quyén luc ctia minh.

Mot diéu hay bi moi nguo1 xem nhe: Néu chung quanh 6ng chu hay nha quan ly toan la nhiing
ngudi khong thé chia sé quyén luc, ho s& chiu mot stc ép rat 1on (néu khong roi vao hoan canh cua ho,
nguo1 ngoai khéd hinh dung dugc). Vi thé, ho tu trang b1 mot tinh cam dugc goi tén trong triét hoc 1a:
"cai toi kién cuong". Tuy nhién, néu thiéu ban tinh luong thién va cap dudi tot, "cai t6i kién cudng" s&
thanh "cai toi ¢d chép", tao ra dc tai chuyén ché, gay t6n hai nghiém trong dén tinh turong ho tap thé.

Nhin tir goc d6 nhan vién, do kinh té thi trudng ngay cang phat trién, cac cong ty khong ngung thay
d6i, sy dam bao cho viéc lam sudt doi khong con, ngay co ché lwong huu ciing bién dong, ong chu
khong con nhu bac cha me chim soc nhan vién nita. Nhan vién bat budc phai tu lo ban than, dong thoi
tuong trg 1an nhau. Chong va vo cung chia s¢ va phan dau vi hanh phic; nhan vién va ong chu, cap
trén va cap duéi ciing can t6 chirc thanh mot chinh thé phan d4u vi myc tiéu chung. Do xa hdi yéu cau
vé nghé nghiép ngay mot cao, nhan vién cling can thay doi, tir nhirng nguoi nhu nhuge, phuc tung,
khong cach gi thé hién minh, tro thanh nhitng ngudi biét thiét 1ap mdi quan hé tuwong tac trén — dudi, tu
phu trach va hd tro, hop tac.

V&1 mit ngudi chong, c6 vo dam 1a hanh phic. Cling nhu vay, nhan vién gioi giang can gidéi quan
1y 6ng chu, khong chi vi g1 ich nhan vién ma con c6 191 ich cho ca 6ng chi. Béi vi, rot cudc chung ta
déu song trong mot "nha".

A Niru noi:

- Minh xem hét chwa? Y tir cta t6i rat rd rang, néu minh khong thé quan 1y 6ng cha mot cach hiéu
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qua thi dirng xuéng nai. Nhan vién that bai cling dang thuong nhu ngudi vo that bai.
Gia Cat Luong cudi kho s, noi:
- Lo1 minh 1am t61 sang mét, sang 1ong, song thuc hién c6 dé dau!
A Niru noi:

- Vé thuc hién, nén nhin ca hai goc do, mot mat 1a nén 1am nhitng gi, mat kia 1a khong nén lam
nhitng gi.

* Nén lam nhirng gi?
A Nitu no6i:

- Mot nhan vién chan chinh nén lam nhiing gi? To1 cho rang dau tién 13 hiéu rd quyén cua minh, sau
d6 1a str dung that t6t quyén d6 nhu thé ndo. Do tinh chit day chuyén trong mot cong ty, quyen thue té
cua mdt nhan vién thudng 16n hon ho hinh dung rat nhiéu. Song, ¢co thé vi mo hd, co thé vi sg hai,
nhiéu nhan vién da virt bo quyén ciia minh.

Gia Cat Lugng noi:

- Piéu d6 t6i hiéu, trach nhiém lién quan dén quyén loi, cang cé nhiéu quyén, cang phai ganh véc
nhiéu trach nhiém.

A Niru mim cuo1:

- Y cta minh c6 thé phat biéu nhu thé nay: Néu mot ngudi hiéu rd trach nhiém ban than thi cling
phai nam chac quyén cua ban than. P61 v61 nhan vién, phan dau vi "hiéu qua vuot bac" chinh la tu
ganh vac trach nhiém. T61 n61 c6 dang khong?

Gia Cat Luong khé gat dau.

- Vi sao lai goi la "hi¢u qua vuot bac"? — A Niru giai thich: - La thong qua sy hop tac lanh manh
gitta nhan vién va ong chil, nhan vién sé& trudng thanh va cong ty duoc phat trién. Nhan vién can hiéu,

khién ong chu lam vi¢c hiéu qua dé thuc hién muc tiéu chung 1a mdt trong nhitng trong trach cua ban
than. D6 chinh la quan ly 6ng chu.

Gia Cat Luong cuoi:

- Chang héa 6ng chii v6i nhan vién 16n ting phéo?

A Nitu néi:

- Khong phai vy, ong chu co gia tri cuia 6ng chu. Nhan vién can hjéu gia tri cua ong chu, tran trong
cong hién ctia ong chu cho cong ty. Nhan vién cling can hiéu nhirng gi ton hai dén tinh than sang tao, hai
hude va su quyét tim cta ong chi. Nhan vién can ty hoi ban than: "Ta nén lam gi? Ta lam gi dé gitp

ong chu khoi tac dong tiéu cuc va tao ra moi truong thudn 1gi cho 6ng chu?". Mdt khi loai bo tac dong
tiéu cuc, ong chu s€ danh nhi€u surc lyc dé cung nhan vién di td1 thanh cong.
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Gia Cat Luong lai gat dau.
A Niru néi tiép:

- Thém nira, nhan vién can doi mat voi tdc dong cia quyén luc do1 véi 6ng chi. Mot cau danh
ngdn ndi: "Quyen luc khién nguoi ta hu bai, quyén luc tuyét doi tao ra ha bai tuyét do1". Nhan vién can
hoc cach duong dau véi "quyén luc den", d6 chinh 1a trach nhi€ém v&i ban than va tuong lai cong ty.

* Khong nén lam gi?
A Nitu n6i:

- M6t nhdn vién "chuan" phai tudn thi nghiém ngit "ludt choi" cua cong ty. Toi cho rang c6 ba diéu
nhan vién can tuan thu chit ché: Thir nhat, tuyét doi trung thanh vé1 cong ty, cho dén khi rot bo. ..

Gia Cat Lugng noi:

- D¢ 1a dao duc chirc nghi¢p, duong nhién phai tuan thu.
A Nitu néi:

- Tht hai, tuyét d6i khong dugc 1am ong chi bat ngo...
Gia Cat Lugng hoi:

- Khién ngudi ta vui bat ngd c6 dugce khong?

A Niru noi:

- Tét nhién khong duoc. Boi tlen dé dé quan ly 6ng chu thanh cong la ¢6 dugc sy tin nhiém cua
ong chi.. Bat ky hanh dong gi gdy mat tin nhiém déu nguy hiém.

Gia Cat Luong khong chiu, héi lai:
- Sao trong quan hé vo chong, bat ngd lai chip nhan dugc?
A Nitu noi:

- Trén thyc €, trong mdt gia dinh da thé, khong mot ba vo nao dam gay bat ngd cho chong. Trong
cong ty, dng chil ciing nhr mot 6ng chdng cd nhiéu thé thiép.

Gia Cat Lugng cuo1 ranh manh:

- Hoa ra cong ty 1a dai gia dinh phong kién.

A Niru n6i:

- Thir ba, tuyét d6i khong dugc coi thudng dng chi.
Gia Cat Luong noi:

- Ai bi coi thuong ciing phét cau, dwong nhién éng chu ciing thé r6i. 013



A Niru noi:

- Ong chii khéng ciing nhém v&i nhan vién. Dé dam bao quyén uy quan 1y, ong chi quyét khong tha
cho nhan vién ndo xic pham minh, vi thé c6 cau "gan vua nhu gan ho". Véi 18 d6, khong nén vi thay
ong chu thiéu tu chit ma xem thuong. Cach tmg xir thong minh 13: ting béc 6ng chu (hodc ngudi khac)
mién sao chang c6 hai gi.
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5. Lam cdp dwdi diing cam

Gia Cat Lugng xoa dau, noi:

- Theo 161 minh, quan 1y 6ng chu nhu di trén day, khong chi can ky thuat, ma phai bao gan hon
nguot. Gap ong chu biét nghi thi khong 520 chang may gip 6ng cha déng bong hay tu cach hu bai thi
quan 1y thé nao? Lam sao ngin chin quyén luc den? Toan 101 sudng!

A Niru cuoi:

- Minh n6i rat ding, van dé nhan vién quan 1y 6ng chu chi c6 hai lga chon: hoac la tron tranh van
dé, hoac 1a duong dau voi van de.

Gia Cat Lugng van khong chiu:
- Song, minh biét khong, trong rat nhiéu trudmng hop, diing khi chi chudc hiém nguy!
A Nitu n6i:

- Minh lai noi dung, ding khi kéo theo nguy hiém, va néu khong c6 nguy hiém thi diing khi ciing
khong can. Song minh can hiéu: Im lang 13 giai phap an toan, song no s¢ ton hai ca nhan vién va o6ng
chu. Trén thue €, diing khi 13 trong luc dé can bang can can quyén luc.

Gia Cat Luong hoi lai:
- L& nao minh khong s¢ choc gian 6ng chu, 1am héng hét viéc?
A Niru khong nhin n6i, cudi to 161 ndi:

- Thi ra ddy 1a van dé chinh khién minh lo lang nhat. Ky thuc, van dé minh muén 1y giai 1a 1am
cap dudi diing cdm nhu thé nao, ding khong?

Gia Cat Lugng gt dau.

A Nitu dot nhién thwong than tho dai, roi noi:

- V& bi mit ctia diing cédm, cha t6i, ma ciing 1a nhac phy ctia minh, da nghién ctru rat ky. T6i sinh
ra da xau xi, néu khong c6 long diing cam cha trao thi khong biét song sao. Thé nhung, tir khi lay minh,
ong chu t61, minh c6 vira long vé t61 khong?

Gia Cat Luong nhin vg, noi1 than trong:

- Minh dau phai 1a nhan vién, minh la ngon deén chi duong.

A Nitu n6i:

- Mot ngudi phy nir xXau xi nhu t6i chi mong 1am tron chirc phan gia dinh, sao dam lam ngon den

chi duong, hudng hd chi duong cho ngudi nhu minh? Trudc khi xuat hanh, minh nén tir biét ong cu,
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nhan d6 thinh gido mot doi diéu.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Trong cong viéc, nhan vién ndo ciing biét sy sai 1am cta cap trén s& dan t4i tiéu cuc, song ho chi
givong mat nhin su nghiép chung dé v&. Ho cam thay bat luc, chi ra sai lam cua lanh dao thuong kéo
theo nguy hiém, va rat it nguoi co6 diing khi do.

Thé nhung, lam 6ng chu 1a phai chiu tng tang strc ép, tir day long ho khat vong co cap dudi day
nang luc giup do. Néu khong, 6ng chil s& trd nén nhu nhuoc, hay trd thanh ké chuyén ché, ra quyét sach
ngay cang thiéu chinh xéc. Trong lich sur Trung Qudc, dén anh minh nhu vua Pudng Thai Toén con can
dai hién thin Nguy Trung hudng ho 13 nhirng vi quan 1y cong ty doi nay.

Quan ly ong chu, ky thyc 1a giap 6ng chu bang tat ca quyén han trong ta, d6 1 su twong tro tich
cuc rat can thiét cho hop tac tap the.
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CHUONG 16
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LAM CAP DUOI DUNG CAM
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1. Bai hoc vang vé diing cam

Lai n6i Gia Cat Luong nghe 161 A Nitu, dn sang xong lién dén nha bd vo. Ping luc b6 vo Hoang
Thira Ngan dang say swa dua voi con chd cung. Gia Cat Luong dimg cho, tay cam chai rugu "Luu
duong hd" vo chuan bi, bAm chudng dén 10 phut cira méi mé. Thira Ngan thiy con ré, rdi lai thdy chai
ruou "Luu duong ha" thi ming 1am.

- Con gai dung 1a hiéu ta! - Hoang Thira Ngan cuoi rang rd, vira dd 1€ vat tir tay con ré, trinh trong
dit 1én ti rugu vira noi: - Ky thuc ta cling khong thich udng ruou 1dm, song ta thich cdu quang céo cia
né: "Uan hong nhat dong thang, nhudng ngil luong tan quy (U hong mit troi dong, 1én men ngil luong
quy). Ta ky vong con gai ta "i" dugc chang ré quy!

- bung roi. — Gia Cat Luong gat dau lia lia, n6i: - Mot vi danh nhan con khong nh¢ tén c6 noi: vo
la mdt truong hoc. Con than phan hoc tro khong dadm tranh danh tiéng véi "nha truong'”.

- Anh chang nay, cang ngay cang gi61 mom mép! — Hoang Thira Ngan sung sudng, vira noi vira pha
tra mo1 con ré.

- Ta biét con yéu hai thtr: mot 12 yéu tra nhu yéu vo, hai 13 yéu vo nhu yéu tra. Day 1a tra O Long
mo1 hai, rat tot cho da day! Con néi di, hom nay dén co6 viéc gi?

Gia Cat Lugng noi:

- May hom truge, Luu Bi moi con lam cd van cong ty. Song con véi A Nitu dén do mai, vi tri do
c6 phai la " gan vua nhu gan ho" khong? Vi thé, A Nitu giao cho con "luan vin tot nghi¢p": Lam mot
cap dudi diing cam nhu thé ndo? Vo con ndi, con 1y giai chinh xac, mdi c6 thé xubng nti duoc.

- Um. — Hoang Thira Ngan trim tu: - Dtng 1a mdt viéc quan trong. Bdi chi c6 1am cap dudi diing
cam mo1 cO the hinh thanh quan hé twrong ho tich cuc voi 1anh dao. Néu khong, 1anh dao rat co the s€
don doc, mu quang dua to chirc té1 that bai; mat khac, néu 1anh dao 1a nguoi tai tri, ho quyét khong
dung cap dudi bat tai. Ma khi€p s¢ 1a mot biéu hi¢n cua bat tai. Co thé ndi: cap dudi vi nhit nhat ma
bo 16 co hoi thanh cong. A Nitu rat ding, nd khong muodn con that bai tré ve.

Gia Cat Lugng hoi:

- Phai ¢6 ning luc gi dé lam cap duéi diing cam?

Hoang Thira Ngan noi:

- Mudn 1am cp dudi diing cam, trude tién phai hiéu sau sic nghia ctia tir "diing cam", sau méi noi
dén cach thirc. Co nhiéu cach thirc rng xir dé lam cap dudi diing cam, do 1a ba cach thirc ing xir véi
bén ngoai cung mdt cach thirc rng xr véi ban than, do 1a: diing cam chiu trach nhi¢m, diing caAm nhan
vi¢c, diing cam duong dau va diing cam ra di. P& con hi€éu 10 hon bon diéu do, ta s€ ké cho con vai
cau chuyén ngu ngon.

220



2. Lam ca nhan wu tu

Hoang Thira Ngan noi:

- Con ¢6 thiy con cun & goc nha khong?
Gia Cat Lugng ngoanh nhin, ngac nhién:
- Cha mua né hdi nao vay?

- Ta vira mua & petshop vé xong. Hoang Thira Ngan goi con chd, no lién lao tir chudng chd vao
long 6ng, dudi ngody tit. Hoang Thira Ngan xoa dau con cho:

- Con vit cung ndy ciing c6 triét 1y. Con vira hoi 1am thé nao dé tré thanh cap dudi diing cam? No
biét day.

Gia Cat Lugng ngac nhién:
- Con ctn nay khon nhu nguoi a?

- Cho khon nhu nguoi hay khong, khong quan trong. Quan trong 1a nguoi ta nhin ra tri khon tr nd. —
Hoang Thira Ngan cuo1 ha ha, noi:

- Pé ta ké cho con chuyén vé mot con chd, xem nd ¢6 khon ngoan hay khong,

Chu Vang dam chiu trach nhiém

Vira t6t nghiép thi nghe noi 6ng hd dang thiéu mot chan coi kho, chii Vang bén dén xin viéc.
Ong ho noi:

- Mi 1am duogc viéc nay chu?

Chua Vang noi:

- Lam duogc. Boi tinh t6i 1am viéc can than, ¢6 tinh than trach nhiém rat cao.

- Rat tdt, ta dang can mot ké nhu mi. Song, ta ndi cho mi biét, miy tén trude vi khong lam tron viée
nén da mat mang. — Ong ho t6 vé tin tudng chi Vang, nhung van ban tin ban nghi:

- Pling 12 mi khong ddm vao vét xe d6 day chi?
Cha Vang quéa quyét:

- T6i khong biét nhitng vi trudc t6i vi sao mit mang, nhung t6i biét rang, t6i nhat dinh phai lam ca
nhan uu ti. Chon nghé gitr kho, t61 tat phai lam mét thu kho uu ta.

- Ong ho rat vira y véi cau tra 101, giao viéc ngay cho chi Vang.
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Méy dém sau, mot béy chudt dang 1én vao kho trdm thit thi bi chu Vang di tuan bat gap. Bon chuot
hoang sg, tdn loan tim duodng chay tron. Chi mot con chudt gia khé giong:

- So gi? My con méo trude day chiang bi chiung ta mua sach sao?

- Thé 1a chudt gia ldy can dam téi trude chu Vang thuong luong:

- Anh khong phai am 1, bon t6i s& danh mdt phan thit cho anh. Tat ca s& déu vui vé.
Gat phit dé nghi cua chudt gia, chd Vang nghiém giong:

- Ong dinh hai t6i sao? Dé bon ong trom thit, t61 khong chi phan lai chirc nghi¢p, ma néu ong chu
phat hién mat thit, t61 cling Ién phan thit luon. T61 khong phai bon meo trude day, khong nhitng than bai
danh li€t ma con mat mang.

Chudt gia ngac nhién hoi:
- Sao anh lam vay duoc?
Chu Vang lanh lung dap:

- To1 khong girong mit chd viéc xiu di. Nguoc lai, dé thuc hién chire trach mot cach hiéu qua, to
s€ lam hai viéc: Thir nhat, nhot ca bon cac ong lai; thir hai, xin 6ng ho kinh phi dé bit kyn cac 16 chudt.

Hoang Thira Ngan noi:

- Cau chuyén trén cho thdy: Tht nhat, 10ng diing cam thuong lién quan toi trach nhiém, cang dam
chiu trach nhiém thi cang diing cam; thir hai, diing cam thuc hién muc ti€u chan chinh s€ tré thanh
nguoi uvu tl.

- Cha Vang hiéu ré rang, khong nhitng minh chi lam vi éng hd, quan trong hon 1a mudn tré thanh
ngudi wu ti tit phai diing cam chiu trach nhiém. Chinh vi tinh than diing cam chiju trach nhiém ma cht
da quan ly dugc ban than, trd thanh mdt nhan vién chuyén nghiép cao.

Gia Cat Lugng noi:

- Hoéa ra y nghia ctia diing cam chiju trach nhiém trong cong viéc lai khién minh tré thanh ngudi vu
ti. Con cho dang yéu that.

222



3. Lam nhén tai cot hac

Hoang Thira Ngan noi:
- Lam mdt ngudi vu ti con la phai diing cam nhan viéc. Ro1 cha s€ ké cau chuyén vé mot con hac.
Con hac diing cam nhdn viéc

Tin hac dugc vua su tir moi lam t€ tudng vuong quoc rung sau vua phat ra, ky gia cua to "Tin
nhanh rung sau" ga 161 voi tim dén ban tot cta hac 1a huou sao nho bo tri mot cudc phong van vaoi hac.
Huou sao hoi:

- Vi sao anh mubn phong van hac?

Ga 161 dap:

- Vi hac cliing noi véi t6i, déu ho chim. Toi rat mubn tim hiéu phong cach ciia té tudng mdi thé nao.
Huou sao cuoi:

- Khong thé phong van hac dugc.

- Tai sao vay? Ga 16i tiiy co tng bién, quay sang phong van huou sao.

Huou sao noi:

- Boi hac khong bao gio tra 101 phong van. Hac cho rang danh tiéng nén thudc vé 1anh dao. Anh ta
c6 nguyén tac "ba khong" noi tiéng: khong tranh danh tiéng véi 1anh dao, khong tranh cong véi cap
dudi, khong tranh lo1 voi dong su.

Ga 16i 14y ngay s6 tay ra, hoi:

- Xua nay t& tudng vuong qudc rimg sau déu do chon cdo dam nhiém. Xin hoi, vi sao 1an nay hac
lai thay chdn cao? Hac c6 diém gi hon ngudi?

Huou sao nghi tham roi noi:

- Thoi dugce, nhan day to1 s€ lam sang to6 mdt vai su thuc. Gioi truyén thong cho réng hac duoc
thang chirc nho khong tham 6, khong vu loi, khong doéi tra va gitt minh trong sach, ky thuc ho déu nham
lan.

Ga 161 no1:

- Plng rdi, moi nguoi déu khong hiéu, bai anh ta thanh cao ma thiéu thuc té thi 1am té tudng thé
nao dugc? Co6 nguoi con ndi hac vo thanh cao, thuc t€ con ninh bg gidi hon chon cdo. Nguyén tac "ba
khong" thyc chat 1a ninh bg.

Huou sao siing nguo1, ndi cau:
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- Co dau 1& thé! Sao anh tuy tién ha thép thanh danh ctia hac, lai con dem tron nguyén tic "ba
khong" v&i ninh bg nira?

Ga 161 no1:

- Vi¢éc do khong la. Nguoi ta cho réng, bén canh su tir chi c6 hai loai ngudi, mot 1 nhan nhuc, hai
la bo do.

Huou sao noi:

- Nguoi ta chi biét tinh nét su tir hay quat thio ma khong biét nguyén nhan tinh nét thit thudng cua
ong ta. Quan Iy mot vuwong qubc rong 16n, hang ngiy ong ta phai xtr 1y traim cong ngan viéc, phai chiu
suc €p rat 16n din dén mét moi ca stre luc 1an tinh thin, Lam sao tinh tinh vui vé dugc? Song, hac
khong nhu hai loai ngudi kia. Hac dling cam nhan viée, tich cuc gitip do su tr. Tham chi su tir con
cho rang céng hién ctia hac khong kém minh miy. Lan nay, hac duoc bo nhiém lam té twdng chinh vi ¢6
pham chat hon nguoi.

Ga 161 héi:
- Diing cdm nhan vi¢c c6 nghia 1a gi?
Huou sao giai thich:

- Trong mot cong ty hay t6 chirc, nha 13nh dao nhat ctr nhat dong déu phai chiu mot strc €p rat 16mn,
cac loai strc ép d6 anh hudng rat 16n t6i suy nghi, su phan doan ctia 1anh dao. Mot cap dudi diing cam
nhan viéc 13 ngudi trong pham vi quyén han ctia minh chit dong chia sé ganh ning cta 1dnh dao. Anh ta
biét cach sap xép dé lanh dao tap trung tinh luc xir 1y cong viéc hiéu qua nhat. Anh ta ciing chii dong
suy nghi ho 1anh dao vé 1inh vyc minh c6 thé ganh véac, mot s6 viée khong thé ganh véc thi cling dua ra
su chi vién tdi da cho 1dnh dao.

Ga 161 hoi day ngo vuc:
- T6i van khong hiéu 1am, diing cam nhan viéc va lay 1ong c6 khac nhau hay khong?
Huou sao noi:

- Mot trong nhitng chirc ning quan trong ctia cAp dudi 1a tim cach gitip 1anh dao giam bét nhing
sttc ép khong can thiét khién 1anh dao c6 tinh than t6t dé phat huy tai ning, khién muc tiéu chung dugc
thuc hién mot cach viing chic. Muc dich cua cép dudi diing cdm nhan viéc la vi 1g1 ich chung; nguoc
lai, ké bo d& chi cau tu loi. Vi thé chon céo 13 té tudng, hac ciing la té tudng nhung tai nang va nhan
pham khéc xa nhau. Néu c6 co hdi, anh hily phong van vua su tir, ong ta s& cho thay sy khac biét giira
chdn cdo va hac.

Nho sy giup d& cta huou sao, ga 16i nhanh chong lién lac dugc voi vua Su tir. O dau day bén kia,
su tur rat vui vé dap tng thinh cau phong van cua ga 101.

Hom sau, trén "Tin nhanh rimng sau" c¢6 ding bai "Tir chdn cdo tdi hac — Huou sao trinh vay vé
chirc nang cua mot t€ twdng hién dai". Bai bdo gy tiéng vang trong rung sau. Chang 1au sau, tir "hac"
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dong nghia véi "cap dudi xig chic", "tro thi tot nhat". Moi ngudi dung tir "c6t hac" dé chi bac tai
nang hon nguoi.

Nghe xong cau chuyén, Gia Cat Luong cam khai:

- Con ciing mubn 1am ngudi tai cot hac!

Hoang Thira Ngan khen:

- Con ¢6 chi hudng nhu vay, ta mirng! B6 vo, con ré nhin nhau cting cui.

Cau chuyén hac lam te tudng luu truyén trong gidi quan ly, tham chi "nhan tai cot hac" tro thanh
muc tiéu cho cac cudc tuyén dung. Cau ndi dan gian "Lung dit van quan tién, cudi hac xudng Du’O’ng
Chau" de chi cau chuyén mot 6ng chu hung tam trach chi, dam chi mét khoan lon dé moi tro thu gioi
r6i Xuong Duong Chiu m& nghiép. Truyén thuyét con cho rang hac 12 phuong tién chuyén chd tit yéu
ctia than tién nén mdi goi 1a "tién hac".
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4. Ung xir v6i lanh dao thé nao?

Pé nén mot nguo1 tai tien hac, Gia Cat Luong tiép tuc xin bd vo chi day:
- Cha con néi vé diing cam dwong dau. Y tt n6 13 thé nao?
Hoang Thira Ngan noi:

- Diing cam dwong dau 1a diing cam tiép xtc véi 1anh dao, tich cuc dé nghi va néu y kién khac.
Trude tién, diing cam tiép xic voi lanh dao 13 mot pham chat dang khen ngoi. Suét chiéu dai lich su,
nguoi ta thuong vi lanh dao voi su t, h hay ménh thu, lai co cau "gan vua nhu gan hd". Do nhu cau
quan 1y, 1anh dao can mot quyen uy bat kha xam pham. cap dudi chang may mao phamla ké nhu chim
dut sy nghiép. Tuy nhién, néu ding cam tiép xac 1anh dao, thong qua su trong ho tich cuc, ta s& du tu
tin dé ndm van ménh ctia minh. Vi thé, cha tan duong cap dudi tim cach tiép xuc véi lanh dao bang
cach thirc xac dang.

Nghe n6i dén cach thirc, Gia Cat Luong mat sang 1én: - Cha néi ludn di, can cach thire gi khi tiép
xuc vo1 lanh dao?

Hoang Thira Ngan noi:

- Cha blet con can thir nay nén chuan bi san. Vira noi, Hoang Thira Ngan vira vao thu phong 14y ra
mot quyén so, 14t vai trang cho con ré xem:

Cin nhé khi tiép xiic véi linh dao

Gip lanh dao, tat phai cho ho thiy cudc gip c6 ich. Mubn vy, tat phai cha trong k¥ ning dién dat.
Néu thiéu k¥ ning dién dat, nhu tram ling, 13p bap... s& rat kho gay chu y, tham chi khién 1anh dao 4c
cam. Tim van dé cha chdt, chuin bi déy du - d6 1a diéu kién co ban cho mét cudc tiép xuc thanh cong
v6i lanh dao. Khi noi chuyén, can néu ra cac y kién co tinh xay dung, goi mé dé lanh dao cam thy bo
ich. Lam duoc diéu d6, 1anh dao s& rat hai long va chu dong tiép xuc voi1 ta.

N6i thang bang thai do binh than s& chiém dugc 10ng tin cua 1anh dao, boi vay quanh lanh dao
thong thuong toan 1a bon ninh bo.

Du 1anh dao thong minh tai gioi dén dau, ho van rat thich tha khi ta dua ra cac phuong an lya
chon.

Ta cling can biét 1anh dao thich tiép xuc theo cach ndo nhat, nhu noi chuyén, viét thu, dua ra béng
ching, dan dién tich hay nhin tan mét — nhu vay mdi tranh thu dugce co hdi tiép xuc voi lanh dao. Tiép
xtic v6i 1dnh dao mot cach thanh cong khong chi dé dua ra sy gitap d& cho 1anh dao, ma con dé nhan
su chi vién cua lanh dao.

Xem xong, Gia Cat Luong bdi phuc, noi:

- Cha, con c¢6 thé copy lai dugc khong?
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5. Diing cam dwong dau véi sai lim ciia lanh dgo

- Con ding voi. — Hoang Thira Ngan dang say chuyén: - Tiép theo 1a khau quan trong dé lam cap
dudi diing cam, do 1a: Diing cdm néu y kién khac.

Gia Cat Luong can but, khé gat dau:

- Pling rdi, néu ¥ kién khac v6i lanh dao rat nguy hiém. Vi vdy ma nhiéu ngudi cho rang nhan vién
thong minh la ngudi tranh phan do61 1anh dao.

Hoang Thira Ngan noi:

- Kiéu "thong minh" d6 14 ich ki, tri ngan va ngu muéi. Boi lanh dao khong nhén ra sai 1am s& dua
ca to chirc vao vuc tham. Cha kién quyét cho rang: mot cap duoi xung chire s€ hoc duge cach giup
1anh dao nhén ra sai 1am hay lac hiu trong quan ly. Pé cha ké cau chuyén vé mot chu tiéu, con sé& thay
gitip 1anh dao nhan ra sai 1am 1a nhu thé nao.

Cai lung cua chu tiéu

Pém thu lanh lanh, dang tan bo trong san thién vién, chi tiéu Ngo Khong bdng thiy mot chiéc ghé
dau ¢ goc twong. Cha nghi bung: chiac chan c6 ngud1 pham qui, nira dém Ién ra choi ngoai thién vién.

Pém cang khuya, qua nhién c6 ngudi tréo tir ngoai vao. Chi tiéu kinh ngac nhan ra d6 13 su thic
Hué Minh.

Quan sat may ngay, chi tiéu nghi bung: "Khong thé dé viéc nay tiép dién, minh phai nghi cach chin
su thuc lai".

Pém sau, su thuc lai gié tro cii. Chu tiéu bén kéo ghé ra bén, con minh thi khom lung doi. Chang
lau sau, su Hu¢ Minh treo tuong vao, nhung su thady dudi chan khang khac, thi ra minh khong phai dam
1én ghe, ma la lung chu tiéu.

- Ngo Khong, sao lai la cau? — Du thuc luéng cuéng.
Chu tiéu l4u linh:
- Su thic 6i, ngai dim 1én lung dau qua. — Cau lic dau nhu khong c6 chuyén gi rdi di ngu.

Tir d6 vé sau, Hué Minh khong dam tréo tudng choi dém. Diéu lam ong ngac nhién 1a dudng nhur
khong mdt ai biét bi mat dém do6. Nhiéu nam sau, swu Hu¢ Minh 1én lam try tri, cu6i cung thanh nhat dai
ton su, song 6ng khong bao gid quén vi¢c minh da dam I€n lung mot chu tiéu.

Ké xong chuyén, Hoang Thira Ngan noi:

- Nguoi ta khong phai 1a thanh, ai khong c6 16i? Lanh dao pham sai 1am 1a binh thuong,. Song, sai
1am cua lanh dao khong gibng sai 1am ciia nguo1 thuong, no anh huong to1 twong lai cua to chic va

cling 1a cia mdi ¢4 nhin trong d6. Vi thé, mot cap dudi xing chire tat phai c¢6 diing khi duong dau véi
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sai 1am cua lanh dao.
Gia Cat Luong than:
- Chi con dau lung ctia cha tiéu ma 1am nén nhét dai ton su, cong dirc vo clng!
Roi Gia Cat Luong lai hoi:

- Trong thuc té, khong phai 1dnh dao nao ciing thong minh va biét 16i nhu su thac Hué Minh. Chang
may gdp phai ong su mé mudi, con dau cua chu ti€u chang hoa uong sao?

Hoang Thira Ngan noi:

- Con dung quén, trong cudc do1 nay, quan trong nhat 13 tré' nén mot ngudi wu th. Bat ké 6 ong su kia
biét hoi 16i hay van mé mudi, viéc lam cua chi tiéu van khién ta khdm phuc. Trong cudc sdng ciing
vay, chd bao gio lam diéu tot rdi lai hi!
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6. Niém tin chirc nghiép

Gia Cat Luong hoi:

- Gia nhu chu tiéu da diing cam ro61 ma 6ng su van con mé mudi. tham chi nghiém khac hon véi cha
ti€u, thi phai 1am thé nao?

Hoang Thira Ngan dap qua quyét:

- Pung vy, ching ta c6 thé gip phai lanh dao lam quyén. Khi d6, ta nén hiéu rd niém tin ctia minh,
néu hanh vi cua 1anh dao khong phu hop voi niém tin cua ta, ta s& ngirng lam viéc cho ong ta. Triét 1y
xua ¢ cau: "nguoil nghia khong chét cho ké bat nhan, nguoi tri khong gitip muu cho vua t6i", thé goi
1a: "vua khong thé khong c6 dirc; khong cé dire, than cd quyén lam phan".

Gia Cat Lugng hoi:
- 6 chinh 12 diéu cha goi 14 "diing cam ra di" dtng khéng?

- Pling 16i, tu hop va phan li 12 hai viéc 16n trong doi. C6 luc dé ban than trudng thanh, c6 luc dé
to chirc trudng thanh, chung ta khong thé khong chon cach ra di.

Trong giong Hoang Thira Ngan bong nhién c6 chut thuong cam:

- Néu mdt ngay con khong thé ra di, hdly nh6, nht dinh phai d6i mét voi hién thuc bang 1y tri va
long diing cam. B&1 d6 1a mét thoi ky vo cung dac biét, bat ky su s¢ hai hay mat 1y tri nao déu gay hau
qua nghiém trong.

Gia Cat Luong khong hiéu rd 1am vé qua khir ctia bd vo, song co thé tuong turong 6ng da tung trai
nhiéu dau dén. Gio ddy, 6ng ldy sy ting trai va dau don bién thanh tri tué dé trao cho con ré. Cam
gidc moi vat chung quanh ngung lai, Gia Cat Lugng 14y phich, d6 thém nuéc vao am tra, sau dé rot
day hai tach.

- Con mudn ldy quyén s6 ndy khong? Ta cho con.
Hoang Thira Ngan im lang hoi 1au rdi quyét dinh:
- Con lat trang cudi, tin rang nd sé& c6 ich cho con.

Gia Cat Luong 14t trang cudi, khic v6i nét chit rong bay phuong maa & gitta quyén, & day nét chir
rat nghiém trang:

Niém tin chirc nghiép cua cap duoi

Tbi s& tré thanh mdt thanh vién vu t cla to chic, df’)ng tho1i céng hién cho x3 hdi. Dé thuc hién st
ménh do, to1 d€ ra nhirng niém tin chirc nghiép dudi day:

1. T61 phuc vu tap thé, chiu mot phﬁn trach nhi¢m su thanh, bai cua tap thé.
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2. Giir dao durc nghé nghiép 1a chirc trach cua toi.

3. Thanh bai do ban than, t61 phai khong ngtrng hoc tap kinh nghi¢m.

4. Uuva khuyét diém déu do t6i tao nén, toi s& cai tao sb ménh thong qua cai tao ban than.

5. T6i s€ giap do 1anh dao voi long tu tin.

6. Nguoi ta khong phai thanh, ai khong c6 16i? Téi s& ung xir voi 1anh dao véi 1ong thong cam.
7. Muc tiéu chung 13 ngudi thiy hudng dan tot nhit cua toi.

8. Tbi c6 thé gitip 1dnh dao bang quyén han ctia minh.

9. Néu lanh dao lam quyén, to1 s€ giup ho thay d6i hanh vi.

10. Néu ban than toi lam quyén, t6i s& tur diéu chinh minh bang thai do khach quan.

11. Néu lanh dao van tiép tuc lam quyén, t0i s& ngirng hop tac.

12. Chi trung thanh v6i 1y tuong ban than, t6i mdi co thé thuc hién ké hoach cta ddi minh, dong
tho gitt dugce dau oc sang suot.

13. Cap dudi chi can ganh vac nhiéu hon mot chut 13 tip thé c6 thém dong luc, thé gidi ndy ciing
tot dep hon.
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7. Tinh yéu va sw nghiép
A Nitu ngdi bén ban in doi chong vé. Com canh déu ngudi. Khi tiéng chan quen thudc mdi vong
Ién dudi cau thang, A Niru da chay ra md ctra. Nam phut sau, Gia Cat Lugng méi xuat hién trude cua.

A Niru moi Gia Cat Liwgng vao ban, mic cho chong bat canh ngd sen. Tir khi Gia Cat Liwgng toi
Kinh Chau, 6ng da rat thich mén an H6 Bac nay. Son DPong qué cii cua 6ng khong c6 canh ngd sen.

A Nitu nhin chong an, néi:
- Xem kia, minh van mang bo mit nghiém tic vé nha. Gap bd vo ¢ thu hoach duoc gi khong?

- Puong nhién ¢ thu hoach. — Gia Cat Luwong noi chim cham: - H6m nay cha di cho con ré bai
hoc vO cung ¥ nghia, do 1a diing khi d€ 1am cap dudi xirng chirc. Xuong nai lan nay, t61 s€ khong phu
long mong méi ctia minh va cha.

A Nitu tréu chdng:

- Vay minh c6 con thiy 1dy vo x4u 13 thiét thoi khong?

Gia Cat Lugng dap chan tinh:

- Toi chura bao gid thdy thiét thoi. Toi con nghi khong biét & nha minh sé& ra sao?
A Nitu thiét tha:

- To1 s€ vinh vién doi minh. Bat ké khi nao, chi can trén con duong v€ nha, minh s€ thay ngon dén
bén song do1 minh. Ro1 theo tiéng chan cua minh, to1 cling ra md cura.

Gia Cat Lugng 6m vo vao long, noi run run:

- A Niru, minh that tot! Long diing cam ctia minh gitp t6i di xa. C6 vo nhu thé, chdong mudn gi hon!
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LOI BAN CUA TAC GIA

Do anh huong ctia kinh té thi truong, xa hoi hinh thanh mot loai khé uwdc moi. Cong viéc co thé doi
dé dang, ciing khong con bao hiém chirc nghiép subt doi, 1anh dao cong ty ciing khéng con che chd
chung ta nhu cha me, chung ta phai tu lo cho ban than. Trong bdi canh do, su diing cam trude 1anh dao
ky thuc 1a mot kiéu chia sé quyén loi kinh té.

Puong nhién, 1am cap dudi diing cam c6 thé s& khong ¢ 1oi ich truée mét cho chiing ta, song ban
than sy diing cdm do cling la mdt ky nang nghe nghi¢p dang ton trong.
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TRAN THANG KHUYEN MAI
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1. Phong phu trdch "xem xét chién truong"

Lai no6i chuyén sau khi tir biét vo, Gia Cat Luong dén khu ki thuat cao Tan D3 & Kinh Chau dé lam
viéc cho cong ty Hoang Toc. Moi ¢ cong ty ba ngay, Gia Cat Lugng nhan thay tinh thé hoa ra bat loi.
Trén danh nghia, 6ng lam ¢ van cho cong ty Hoang Toc, song thuc té, 6ng khéng co 1inh vuc ndo dé
phu trach, khong quyén han, khong biét 1dy gi dé danh gia cong viéc, thin phan khong khac lao dong
tr6i ndi 1a may. Ong voi tim gap Luu Bi.

Luu Bi noi:

- Néi thye, t6i cling khong biét b tri cong viéc cho 6ng thé nio.

Gia Cat Luong nghi ngoi r6i ndi:

- Néu vay, xin 1ap cho t6i phong thi trudng.

Luru Bi1 hoi ban khoan:

- Churc nang cua phong thi truong la gi? N6 khac gi phong ti€u thy?

Gia Cat Lugng noi:

- Khac nhau nhiéu 1am. Phong tiéu thy kiém tién, phong thi trudng tiéu tién.
Luu Bi noi:

- T6t. Ong noi sao toi lam vay, toi tin dng. Tiéu tién cling ¢ dao cua tiéu tién.
Gia Cat Lugng noi:

- Plng vay. Phong thi trudng tiéu tién dé phong tiéu thu kiém tién nhiéu hon. My nim gan day,
Vién Thuat & Hoai Nam, Vién Thiéu & Ha Bic, lai con ¢ ban cung 1p cua ong 1a Ton Toan, sO di
canh tranh khong dugc vi ho khong hiéu sy thay d6i cua thi truong, khong biét xét doan thoi thé nén
khong cach gi ra quyét sach kinh doanh dung dan dugce. Con v6i phong thi trudng, ching ta ¢6 thé ndm
dugc dong thai thuong truong, tir do 1ap chién lugc kinh doanh mé rong thi phﬁn mot cach hi€u qua.

Luu Bi hoi:
- Viéc cu thé ctia phong thi truong 1a gi?
Gia Cat Lugng noi:

- La mot phong mé1i, nd phai cd sy khac biét r6 rét voi phong tiéu thy. Phong tiéu thu "tim khach
hang", phong thi trrong "tim loai khach hang nao"; phong tiéu thu "kiém tién", phong thi treong "lam
thé nao méi kiém duoc tién"... Xuit phat tir myc tiéu cong viéc, phong thi trudng chu yéu lam ba viéc:
diéu tra, nghién ctru thi tru’O’ng, 1ap ké hoach ban hang va quang cdo.
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- Toi hiéu y 6ng. Lap phong thi truong dé thu hai loi ich 16n cho cong ty: Thur nhat, ting cudng strc
canh tranh. Binh phap Tén Tt n6i: "Chwa danh ma da tinh dugc chién thang la da tinh toan ky". Doi
v61 cude chién tranh thuong truong, chirc nang phong thi truong 1a dé "tinh" vay!

Nghe Luu Bi néi, Gia Cat Lugng vira ngac nhi€n vira vui murng;
- Hoa ra tong giam d6c¢ Luu tinh thong binh phap. Gia Cat Luong nay thd dugc minh chil r6i!
Liru B1 noi:

- Xét vé& quan 1y ngudn luc con ngudi, phong thi trudng tranh cho cong ty tinh canh "nguoi mu
cudi ngwa mu". Do 1a lo1 ich thr hai.

Gia Cat Lugng noi:

- Téng giam dbc Luu da vién kién sang sudt nhu vay, toi nhat dinh s& sdm khién phong thi trudng
phat huy tac dung.

Luu Bi cuoi:
- T6i chd phong thi truong soi dudng day!

Str cii chép lai, do Luu Bi va Gia Cat Lugng n6i chuyén tim dau y hop nén an ciing mam, ngu cung
giuong, trong chang khac hai nguoi ddng tinh luyén 4i. Quan Vi, Truong Phi thdy nghich mit nén noi
may cau, Luu Bi phai ngin ngai giai thich:

- Anh gip Gia Cat Luong nhu ca gip nude, hai em ché nén nhiéu 1.

237



2. Negwoi dep cho xudt phat

Sau mdt thoi gian suy nghi va quan sat, chién lugc ctia Gia Cat Luong ngdy cang hinh thanh ro
rang. Cung ltc do, stre tidu thu cua san pham dong Hoang Toc bat dau chirng lai. Gia Cat Lugng thay
tinh hinh nghiém trong, voi t&1 phong tong giam doc. Quai la, Luru Bi khong c6 trong phong.

Hoa ra ¢ ngudi ting Luu B mot bo 10ng dudi bo Tay Tang. Moi ngudi déu biét 16ng dudi bo Tay
Tang rat quy hiém, nghe néi dung 16ng dudi bo rung dan mi c6 the tranh duge mua gio. Gia Cat
Luong voi dén nha Luu Bi, ding luc Luu Bi dang dan mii.

Gia Cat Luong nghiém giong;

- Chi 16n ctia tong giam déc Luu dau roi? LE nao dng khong mudn cudi Ton Thuong Huong?
Gia Cat Luong quang mii xudng dat, noi vé khong vui:

- Sao khéng mudn, dan mil ching qua dé quén wu sau thoi!

Gia Cat Lugng noi:

- ba khong quén Ton Thugng Huong thi phai hanh dong! Tao Thao diét Vién Thi¢u ma thanh
nguoi giau nhat nude. Gio chi co diét Tao Thao méi thé dugc vi tri Tao Thao. Song ctir sudt ngay au
sau, chi di¢t Tao chiang hoa tro cuoi u?

Luu Bi noi:
- Lay gi dé diét Tao Thao by gio?
Gia Cat Lugng noi:

- Ké ca khong vi Tén Thuong Huong, ong ciing 1a d6i thi canh tranh cua Tao Thao, 1& nio ong
khong s 6ng ta diét ong? Hién nay, Tao Thao da phai Ha Hau Don lam giam doc tiéu thu ¢ Kinh
Chau, cap cho Pon mot khoan 16n dé di€t chiing ta. Ong lam sao tranh dugc?

Luru Bi1 noi:
- Vi thé ma t6i dang ndu rudt ddy! Song van chua nghi cach gi ddi phé dugc.
Gia Cat Lugng noi:

- Toi ¢6 ¥ nay, bat ké Tao Thao loi hai thé ndo, quan trong van 1a khién khach hang mo vi. Ké
trudc mat 1a nham vao nguoi dung cuoi, cling 1a thi trudong 1on nhat: tranh gianh khach hang,

Mt Lwu Bj sang lén:
- Chung ta nén 1am thé nao?

Gia Cat Lugng noi:
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- Toi ¢6 mot phuong an khuyén mai, xin 6ng xem qua.

Luu Bi cdm ban phuong 4n khuyén mai, nhin qua r6i héi ban tinh ban nghi:
- Theo phuong an nay s€ t6n rat nhiéu tién, liéu c6 thu vé dugc khong?
Gia Cat Lugng noi:

- Dan gian c¢6 cdu: Thuong truong nhu chién trudng. Anh hing trén chién trudng khéng so dau roi
mau chay, anh hung trén thuong trudong lai so ton tién sao?

Luu Bi git dau trim ngdm, sau d6 ky vao phuwong an.
Gia Cat Lugng noi:
- Trudc tién 6ng phai tuyén mot s6 nhan vién marketing, sau d6 dé toi huan luyén.

Thé 1a LuuBira chj‘é'u "Keu goi nhan dan Tan D&", con Gia Cat Luong "sém chiéu tap tran phap".
Vi Luu Bi tuyén rat nhi€u nir sinh truong Cao dang Thuong nghiép xinh dep nén Gia Cat Luong nghi
bung: Céac cd nay chang khac gi cung nit vua Ngo6 bay tran cua Ton Tu.

Lop huan luyén két thic, Gia Cat Luong quyét dinh danh tran giap 14 ca ¢ trung tim thuong mai
Bac Vong,

Luu Bi lo lang hoi:
- Cin ban chiing ta chua phai 13 ddi thu ctia Tao Thao, tran nay ta nim chic miy phan thing?
Gia Cat Luong dap:

- Chinh vi lyc luong hai bén qua chénh Iéch nén tran nay ta xuat ky ‘Qét y. Trung thu sap tGi, mia
mua sam ciing bat dau, ching ta phai "tién phat ché nhan" (danh don phu dau) dé chieém g1 the.
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3. Trdn ddu Bdc Vong

Trung tAm thuong mai Bac Vong nam trong khu budén ban sam uat cua Kinh Chau, 13 mot trong
nhitng thwrong truong 16m nhat ¢ trung — nam Trung Quoc thot xua, cd kim ngach trén mot ti quan/nam.

Mot ngay trudce trung thu, bong nhién c& xi rop troi, chién tréng am7 tai trung tam Bac Vong. Mot
cong chao 16n dyng 18n, trén d6 dé hanh chit 4nh vang: "Vang trang trung thu, trai tim Hoang Toc". Sau
cong chao 13 trung tAm thuwong mai Bac Vong 26 tang. Chinh gitra mit tda nha treo mot tim bién quang
c4o 16n dé khau hiéu: "Man hinh Hoang Toc — Tranh ngdi dé nhat", bao quanh khau hiéu 1a vong chir:
"Hoang Toc khuyén mai, niém vui bt ngo".

Hoat dong khuyén mai cua Hoang Toc da so6i noi lai ¢o thém ban nhac F4 t61 giap vui. Ban nhac
F4 hat rang "Bén em ngam mua sao, em dya vao bén toi. Chi can em tin man hinh Hoang Toc, em s&
thdy d6 Hoang Toc vira ré vira dep".

Cung lac d6, cac c¢b gai marketing dimg ddy moi ctra ra vao cua trung tim thuong mai Bac Vong,
ho quyét khong dé sot mot khach nao. Bat ky ai ra vao trung tim ciing duoc mot phiéu Hoang Toc tri
gia 100 quan, chi can mua bat ky mot san pham nao ctia Hoang Tdc ciing s& dugce nhin lai bang tién
mit. Sau d6, ngudi ban con ting ho mot hop banh trung thu rat dep, trén hop dé: "Vang tring trung thu,
trai tim Hoang Toc".

Vira bat dau khuyen mai, tat ca cac gian hang da dong nghin nghit. Nhan vién khu ban hang Hoang
Toc mo hoi nhu tim, hang ra tién vao nhu nudc, ai nidy mét lu. Trong khi do, khu ban hang Anh Hung
Vang teo, khong mot ai to1 mua. Gia Cat Luong goi dién cho Ha Hau Pon, giong tréu choc:

- B6 phan quang céo cua anh phai doi khau hiéu di!

Ha Hau D6n néi:

- Khau hiéu cta bon t6i van 1a: Anh hung luAin Anh Hung!

Gia Cat Lugng noi:

- Nén doi thanh: Cau hung luan anh hing!

Ha Hau Pon nbi gian:

- Tén nha qué Gia Cat Lugng, sao dam tréu ta?

Gia Cat Lugng noi:

- Anh dung hét trén dién thoai, ra khu ban hang ma hét.

Tin chién thang truyén vé cong ty, Quan Vii dung ngon tay, khen:
- Gia Cat Luong that dugc viéc, tran dau da thiéu chay Bac Vong. Pung 1a tai ban hoi 39 trong

"Tam qudc dién nghia": "Go Bac Vong, quin su bat dau dung binh".
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Truong Phi cuoi to:
- Sao lai tai ban voi khong tai ban? Van 1a Gia Cat Lugng ddy ddy ma!

_ Dot khuyén méi trung thu thanh cong, tinh than ca cong ty phan chan han. Tinh toan moi khoan, du
mo1 quay phai chi phi hon 1.000 quan thi lg1 nhuan van kha quan.

Tir Trung thu t&i Tét, thang nao Gia Cat Luong ciling 14p ké hoach marketing. Chu dé thang muoi 1a
"Yéu trong thu ndy", khach hang chi cin n6i mot 1y do dé yéu 1a duoc qua khuyén mai. Chu dé thang
mudi mot va mudi hai 13 "Quyén luyén tuyét hoa". Hai thing ndy tring mua cudi, khac chi can dua
gidy dang ky két hon ra 1a dugc mua gia wu dii dic biét.
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CHUONG 18
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BINH PHAP CONG TAM
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1. Pic diém khdch hang giong phu niv
~ Lai noi chuyén Gia Cat Luong dé nghi voi Luu Bi mo dot "Liy boi dudng d6i thi trudng”, Luu Bi
rat dong y.
Luu Bi cao hirng no1 voi1 Gia Cat Lugng
- C6 0ng ¢ canh, t61 s¢ gi Tao Thao nita?
Gia Cat Luong noi:
-Co6 101 thi dugc gi, 6ng s€ c6 Ton thwong Huong bén canh.
Luu Bi hoi:
-Ong rat gioi lay 1ong khach hang, viy ¢6 cach gi giup t6i 14y long tiéu thu Tén dugce khong?
Gia Cat Lugng noi:
-Tat nhién dugc rdi. Von di 1dy long khach hang ciing giéng nhu 14y 10ng phu nir ma.
Luu Bi1 cuoi:
- Ong 14y gi ma dem so khach hang véi phy nix?
Gia Cat Luong noi:

- T6i da ting viét mot ban lun vin, trong d6 liét ké 21 dic diém giong nhau gitra khach hang va
phu ni.

Gia Cat Luong rut ngin kéo 1dy ra mot tap gidy mong, vira noi vira viét cho Luu Bi xem.

1. Phu nir dep khlen dan ong khoéng chiu ndi, hang hoa dep khién phuy nir khong chiu noi. Vi thé, mot
bd phan dan ong san xuat hang hoa, mot bd phian dan ong vi phy nit ma phai b tién

2. ban 6ng khon ngoan khen ngo1 trudc mat phu ntr, nguot ban hang khon ngoan khen ngo1 khach
ngay trudc mit ho. Ky thuc, trong 1ong anh ta thAm ria cd gai, ngudi ban hang ria tham khach hang.

3. Pan 6ng lay duoc vo thi chang dé y gi vo, phy nur 1ay dugc chong thi cam thay chong khong
xing dang. Nha kinh doanh ban dugc hang r6i thi chang nhd gi khach, khach mang hang vé thi cam
thay phi tién.

4. Ky thuc vo rat dé y dén chong, khach hang rat dé y S'Ién nha kinh doanh. Nhung ho chi dé y dén
sy quan tam (cua dan 6ng hay nha kinh doanh t61 minh), chang dé y gi dén su ton thuong.

5. bic diém c@a gia dinh hién dai 1a chéng lam viéc nha, nhiém vu cta vo 1a tao viéc nha cho
chong le‘lm Dac diém cua kinh doanh hi¢n dai 1a thuong gia kinh doanh, con nhiém vy ctia khach hang
la "tao dat" cho thuong gia kinh doanh.
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6. "Quy tac lam chong" 1a: Piéu mét, vo khong bao gio sai; di€u hai, néu vo sai, xem lai diéu mot.

Con day 13" Quy tic phuc vu khach hang": Piéu mot, khach hang khong bao gid sai; diéu hai: néu
khach hang sai, xem lai di€u mot.

7. Phu nir chon dan 6ng trong nhirng ngudi dan 6ng; khach hang chon thuong hiéu trong nhirng
thuong hi¢u

8. Yeu mot nguoi vi rat nhiéu 1y do, nhung ghét mot ngudi thi ciing chi can mot 1y do. Chon thuwong
hi€u vi rat nhiéu ly do, nhung bé mot thuwong hi¢u chi vi mét ly do.

9. Phu nit trang diém khong phai dé vira mat dan 6ng ma dé dan 6 ong lay long. Khach hang lang
thang trong siéu thi khong phai dé vira long ngudi ban ma dé nguoi ban l1ay 10ng.

10. Anh c6 thé cung ban gai ndi du thir chuyén, trir chuyén tién bac. Anh c6 thé thé thdt voi khach
hang du diéu, trir chuyén an 1ai.

11. Pan 6ng thich moéng phu nir, phu nir thich vi trén mong dan ong. Trong mat nha kinh doanh, dan
ong chinh 1a chiéc vi trén mong phu ni.

12. Pan ong cudi roi thi doi mit khéng biét thé ndo ma luong. Thuong gia ban duoc hang roi thi
dich vu bao hanh khong biét thé nao ma luong.

13. Pan ong thé bdi véi phu nit. Ngudi ban hang thé boi véi khach hang. Co thé tit ca déu la gia.

14. Nha kinh doanh mudn moi tién khach hang, dan 6ng chi muén dan ba thoat y. Thé 1a khach hang
chung tién, dan ba chung co thé.

15. Mot sb dan ong chi ¢c6 muc dich 1a ha mdt ngudi dan ba. Tét ca thuong gia déu c6 muc dich 1a
ha ttrng khach hang.

16. Nguoi dan ba khong tin thé non hen bién tit ¢ mot tinh sir budn. Khach hang khong tin chat
luong san pham tat co6 mot kinh nghiém budn.

17. Pan 6ng "dat deo" léy dugc vo thi khoai chi, chi vo khong khoai chi. Hang ha gia cudi cung
ban dugc, nguoi ban khoai chi, chi ngud1 mua 1a khong khoai chi.

18. Trong gia dinh, chq(:f)ng gidi giang dén dau cing co thé bi vo ming; ngoai xd hdi, chong bac
nhugc dén dau, cling ¢6 thé dugce vg khen. Thuong pham cling vay, hang hiéu cting bi khach hang dem
pha nhu hang nhai; hang nhai cling c6 thé 1am lac mat khach hang nhu hang xin.

19. Van m¢nh dan 6ng trong tay phu nit, van ménh thuong hi¢u trong tay khach hang.
20. Pung ¢ 1am khach hang nhan sai ciing nhu dirng ¢6 1am phu nir nhan sai.

21. Khach hang xét nét nha kinh doanh ciing nhu phu nir xét nét dan 6ng, xét nét nhirng cau tir va ca
nhirng 161 nd1 doi.

Luu Bi xem xong, khen nirc ng:
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- Cau nao dep cau ay. Song, t0i van khong biét 1am cach nao dé 14y long tiéu thu Toén Thuong
Huong?

Gia Cat Lugng noi:
- Bi quyét kinh doanh va tan gai chung quy vao bdn chit: Panh vao 10ng ngudi.
Luru Bi1 cuoi, hoi:

- Trong ba muoi sau ke, cd "ném ngdi lay ngoc" ro1 "mi nhan ké", ¢6 thay ké "danh vao 1ong nguoi
dau" dau nhi?

Gia Cat Lugng noi:

- Tuy "d4nh vao 10ng ngudi" khong co trong ba muoi sau ké, song né 1a tinh hoa cta ba muoi sau
ké kia. Boi nguoi ta ai ciing c6 tinh cam, bat ké ké sach ciing déu tac dong dén tinh cam nguoi ta. Vi
du, néu thich, khach s& chép nhan hang cta anh; néu thich, phu nir s€ tiép don anh. Chi vi tinh cach
nguoi ta khac nhau nén hoat dong tinh cam ciling s€ khac xa nhau. "Panh vao long ngudi1" nghe don
gian, thuc té1a sy phuc vu theo tinh chét.

- Néu thich, khach s& chap nhan hang ciia anh; néu thich, phu nir s& tiép don anh - bo la diém gidng
nhau thir 22. - Luu Bi nghi nggi roi1 hoi ti€p: - Ma nay, thé nao 1a phuc vu theo tinh chat?

Gia Cat Luong noi:

- Banh vao long nguoi hay phuc vu theo tinh chat chinh 14 tiy theo sy khic nhau cua loai hinh
khach hang ma dua ra loai hinh san pham va loai hinh dich vu khac nhau. Ciing nhu vy, danh vao long
nguoi dé tan tinh, cling can hiéu ro loai hinh tinh cach cua c6 gai dé xuat tuyét chi€u ai tinh.

Luu Bi noi:

- Panh vao 10ng ngudi va tan tinh, 6 1a diém giéng nhau thir 23. So sanh ctia 6ng qué 1a kinh dién.
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2. "4C" vi "4P"

Gia Cat Luong cuoi:

- Con bao nhiéu diém giéng nhau nita, dau chi c¢6 23 diém?

Luu Bi cam thdy c6 phan ky quéi:

- To1 da ting hoc dai hoc kinh doanh, sao chua théy al day nhu ong nhi?
Gia Cat Luong hoi:

- Ong hoc phép kinh doanh 4P phai khong?

Luu Bi1 dép:

- Plng vay, d6 1a: Product (San pham), Price (Gia c4), Place (Pia diém) va Promotion (Quang
céo).

Gia cat Luong noi:

- Thoi cua kinh doanh 4P seflp qua 16i, thay vao d6 1a thuyét kinh doanh 4C: Customer needs and
wants (Nhu cau va ham muén cua khach hang), Cost (Gia tr1), Convenience (Tién lo1) va
Communication (NO1 két).

Luu Bi hoi:
- Vi sao vay.
Gia Cat Lugng noi:

- Kinh doanh 4P, thyc chat 14 14y viéc ban san phérp lam trung tam. Song do thi truong canh tranh
ngay cang kich liét va khach hang ngay cang dugc chiéu chudng, thoi dai kinh doanh lay khach hang
lam trung tam da dén. Kinh doanh 4C hién l1a v0 cong tuyét chi€u dé tiéu ngao giang ho.

Luu Bi1 hoi:

- Rt cudc hai thoi dai khéc nhau cai gi?

Gia Cat Lugng noi:

- Trudc 1a chi cham lo san pham, sau 12 cham lo khach hang, khac nhau nhiéu lam.
Luu Bi hoi:

- Chang phai lam ra san pham t6t 14 thoa man nhu cau khach hang sao?

Gia Cat Lugng noi:
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- Nhin bé ngoai mot chang dep trai, tai gioi sé 1a ngudi trong mong clia cac cd gai. Song trén thire
t€ "con vo khon 1ay thang chong dai" 1a chuyén thuong. Vi sao lai thé? Bdi ¢ "vo khon", anh "chong
dai" kia s€ phai lay long, chiéu chuong vo hét myrc!

Luu Bi noi:

- Vo khon chong dai hoa ra con c6 nghia nhu vay. O1, nguoi ta thuong noi "tinh nét dan ba", hod ra
bon ho muon nhu vay.

Gia Cat Lugng noi:

- N61 nghiém tic, phu ntt khong thich dan ong tai hoa. Diéu ho thuc sy can 13 mot nguoi chéng
mang lai 1¢1 ich ho mong mudn.

Luu Bi tan thuong:

- PBung roi, mot cd néu thich dugc tan tinh, co ta s& tiép mot anh chang phong luu tai tir; néu thich
quyén the, co ta s€ tieép mot cau am; néu thich tién, co ta s ti€p mdt doanh nhan tre.

Gia Cat Lugng noi:

- Cung mot 1€ nhu vay, khach hang khong can biét ching ta xuyt xoa minh c6 hang hoa tot nhur thé
ndo. Nhu cau thuc sy cta khach 1a liéu chiing ta c6 cung cap duoc nhitng thir ma ho muén.

Luu Bi1 noi:
- Lai la so sanh thtr 24 ctia 6ng
Gia Cat Lugng noi:

- Khéng phai khach hang mua quan 40, ma 13 mua thoi trang, phong d6 hay sexy; khong phai khach
hang mua do dung gia dinh, ma 1a mua sy dé chiu va niém vui trong cudc song; khong phai khach hang
mua thudc, ma 13 mua strc khoe, khong phai khach hang mua bao hiém, ma 13 mua an toan, khong phai
khach hang mua ti-vi ma 13 mua doi sdng tinh thin phong ph.

Luu Bi lai tan thuong:

- Xem ra chiing ta phai c6 mot s6 thay doi. Trudc kia khau hiéu ciia chung ta 1a: "Ching t6i lam ra
san pham t6t nhat". con nay doi la "Chao mung dén véi thé gidi ruc rd cia Hoang Toc". Ong thay sao?

Gia Cat Lugng noi:

- Poi ciing tot! Trudc kia ching ta ding trén 1ap trudng thé hién "cai t0i", nay chung ta vi khach
hang ma dan ho dén mdt ki€u song mdi. VE tinh than ma néi, cau khau hi¢u dé 1a médt ti€u chi cua thoi
dai moi.
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3. Ddnh vao 12 diém tinh cam ciia khdach hang

Luu Bi khong tin lam:

- Lam sao mdt cau quang céo lai thanh tiéu chi cua tho1 dai mé1? Co thai quéa khong?
Gia Cat Luong noi

- Nho ddu san phdm cta ching ta chiém dugc tinh cam khach hang?

Khéng nghi ngo gi nira, do 1a nho ca tinh cua thuong hi¢u. Nguoi ta thich mét thuong hi€u san
pham vi ba yéu t6: tén nghe hay; bao bi bat mit; dap rng nhu cu. Trong do, thuong hi¢u phai théng
nhat nhung san pham phai da dang dé dap mg nhu cau khac nhau. Xét vé y nghia, ching ta da sang tao
ra mot thé gigi dé chao don khach hang, vi vdy binh luan ctia t6i 1a thoa déng, khong co gi thai qua.

Luu Bi hoi:

- Lam thé ndo dé khach hang nhan biét ca tinh cua thwong hiéu?

Gia Cat Luong dap:

- Chi c6 mdt cach: cin cit theo 1gi ich va nhu cau ctia khach hang dé tily co (mg bién.
Luu Bi noi:

Ong khong phai 1a c4, 1am sao biét c4 vui? Lam sao ching ta biét dugc lgi ich va nhu cau cua
khach hang 1a gi?

Gia Cat Lugng noi:

- Piéu tra nghién ctru thi truong 13 cach duy nhat dé "biét minh biét nguoi". Mot nghién ctru trudce
kia cua t61 da chia nhu cau cua khach hang thanh 12 diém. Khau hi€u quang cdo cua 6ng chinh la danh
vao diém tinh cam cua s6 mot va s6 nam cua khach hang.

- 12 diém tinh cam ctia khach hang? - Luu Bi truy van: - Cai gi 1a 12 diém tinh cam khéch hang?

Gia Cat Luong 14y trong ngan ho so sau lung ra mot tip gidy dong gay, noi:

- Pay 1a cudn ban thio chua hoan chinh "Panh vao 10ng ngudi trong kinh doanh" cua tdi. Ong xem
di!

Gia Cat Luong lat trang 58 dua cho Luu Bi. Luu Bi théy trén d6 dé:

Danh vao tinh cam khach hang

Trong lich str Trung Quéc, vo luan trung than hay gian than, déu phai dwa vao ldy long vua dé
thanh cong. Trong quan hé xa hoi, mdt s6 nguoi thong minh thuong quan sat cir chi, 101 n61 dé chiém

tinh cam ctia nguoi ddi thoai. Viéc nghién ctru cac loai hinh tinh cam cua khach hang ciing twong tu
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nhu vay. Duéi day 1a 12 diém tinh cam ctia khach hang ma nha kinh doanh c6 thé 1oi dung.
Piém tinh cam thir nhdt: Muén kiém sodt tinh hinh

Vi muén biét tir "chuyén thAm cung bi st" t§i "chuyén dong chuyén tay", mubn théng tin qua lai
nhanh chong nén dién thoai di dong tr& thanh cong cu khong thé thiéu cua nguoi hién dai.

Vi muon 1am chii sy nghiép ciia minh, nguoi thong minh thwong khong ngirng tich liiy tri
thirc va thay doi cach nghi.

Ciing mot 1& nhu vay, khach hang mua ti-vi dé c6 cam giac hudng thu, dong thoi tiép can nhitng tin
tirc m&1 nhat cua thé gigi bén ngoai.

Piém tinh cam thir hai: Mudn déi méi cude song

Nhiéu nguo1 cao tu6i dot nhién nhiét tinh giao tiép, tap thé duc; mot s6 phu nit nira doi lao dong
chan tay bong nhién thich trang dlem hay nghién ctru hoc van... vi ho bat dau danh gia lai cudc song,

cho rang tudi cao cang can strc song. Rt nhiéu san pham cho nguoi cao tudi duoc nghién ctru va thay
d6i, ky thuc 1a muén dua khach hang ctia minh vao mot cudc song méi.

Piém tinh cam thir ba: Muon tu tin

Nhiéu ngudi khong khoi dau kho hay tu ti vé bé ngoai ctia minh. Néu c6 loai san phém nao giap
khach hang giam dau kho hay tu ti, n6 s& dugc chio don. Loi nhuan ctia nganh giai phau thim mi, chim
soc sac dep, thude giam béo... chirng minh cho diéu do.

Piém tinh cam thir tw: Muon ndang cao dia vi xd hoi

Tiéu nhiéu tién 1a mot trong nhitng cach thong dung dé nang cao dia vi xa hoi.

Piém tinh cam thir nam.: Mudn cai thién chat luong séng

Vi muén cai thién chat lugng song, ngudi ta tim thyc vat bd dudng, diéu chinh cach nghi ngoi, thay
doi bai tri trong nha, mua xe riéng va biét thy.

La nha san xuat man hinh, néu ching ta c6 budc dot pha trong viéc ning cao sy hudng thy, tiép
nhan tin tirc, c¢6 nghi ching ta da cai thién chat lugng song cia khach hang.

Diem tinh cam thir sau: Muon dwoc lam thanh vién cua "nhom"

Bﬁy dan 1a mot thudc tinh co ban cua con nguoi. Khi trong nhdém xuat hién mot loai thoi thuong,
nhi€u thanh vién trong nhom s& tiéu phi dé "bang ban bang be". Mot dam tré trong ti-vi héi con ban
mot cach rat mo1 moc: "HOm nay ban uéng Robust chua?" 1a chi€éu danh vao diém nay.

Piém tinh cam thir bcfy.‘ Theo duéi sw thit vi, méi la, kich thich hay la lung

Ai ciing di tim sy tha vi. Néu chtrc ning va hinh thirc san phdm hay, cach thirc kinh doanh ¢6 thém
sy thi vi, nguo1 mua thich hon rat nhiéu. Sy thil vi hay chirc nang ddc bi¢t ctia san pham chinh 1a suc
huat, vi nhu khach hang buéc vao cong siéu thi nghe tiéng "Hoan nghénh quy khach dén véi ching t61",

g0i phat ra tiéng nhac d& ngu, ti-vi co thé thay d6i d6 sang, do nét theo hoan canh bén ngoai.
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Diém tinh cam thur tam: Muon cuoc song tién nghi

Tién nghi khién cho sinh hoat thém don gian va tao cam giac sung sudng vi tiét kiém dugc thoi
gian. Can chi y hai diém khi tao tién nghi cho khach hang: B6 tri cac diém tiéu thu hop 1y dé khach
hang tién o1 nhit khi mua; tht hai 14 ban than san phém cling dem lai su tién lo1 t61 da cho cudc séng
cua khach hang.

Diém tinh cam thuwr chin: Muon co san pham tot nhat

Khach hang theo chu nghia hoan mi chiém mot ty 1€ cao, sy anh hudng cta ho ddi v6i xa hoi cling
16n. Khach dang ndy mua hang chon nhu chiu bau, chi chon nhitng thwong hiéu ma ho cho 14 t6t nhat.
Théa min dugc nhu cau ctia ho khong chi chimg minh céng viéc clia ching ta c6 chat lugng, ma chiing
ta s€ thu hut thém dugc lugng 16n khach hang.

Diém tinh cam thir mwoi: Muon chién thang ban than

Hau hét moi ngudi déu mudn chién thang ban than. Cudc séng nhu mot cude dua, van dé khong
phai ai thang ai thua ma 13 ai cling mudn c6 cam giac chlen thang Néu san pham mang lai cam giac
chién thing, nd s€ dugc khach hang hoan nghénh. Vi nhu rat nhiéu phu nit thich mi phdm va nir trang
bdi ho mong mubn dugc dep nhat co thé, tic dung ctia mi phim va nir trang thudng dem lai cam giac
xung suong cho phu nir.

Diém tinh cam thir mwoi mot: Muon co co hoi bay to tinh cam

Hau hét moi nguoi déu mong mudn cd cude séng day yéu thwong, ho co nhu cau bay to tinh yéu
thuong. Vi thé ma mot s6 san pham da thanh phuong tién chuyén tai tinh cdm, nhu hoa, bup bé.. .

Néu nhan vién cua hang mi pham c6 thé kiém viéc truyén thu ngh¢ thuat trang diém cho khach hang,
nha san xuat 10 vi song hudng dan cdch nau nréng cdc mén bang 16 vi séng, nhan vién ban 6 t6 truyén
kinh nghiém str dung xe, ho s€ gianh dugc tinh cam t6t dep cua khach, ban dugce thém nhiéu san pham.

Xem xong, Luu Bi than:

- Ban luén nay cua sinh vién xtng dang 1am binh phap bi truyén, gia tri chang kém gi "Binh phap
ToOn Tu"!

Gia Cat Lugng noi:

- Phai r61. Diém tinh cdm cua khach hang chang khac nao nat bam ky di¢u, chi can bam nut la
chung ta ti€p can dugc voi khach hang.

Luu Bi hoi:

- Bao gid tién sinh s& viét xong ban luin nay?

Gia Cat Lugng noi:

- Nghién ciru thi truong 14 bién, luyén binh phap kinh doanh khong c6 bo, t6i ciing khong biét khi

nao c6 thé hoan thanh.
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Luru Bi1 noi:

- C6 cau: "Hiéu nira bd Ludn ngtr 1a tri dugc thién ha", nay chién tranh thuong truong, co6 nira bo
ban thdo cua tién sinh cling du dé€ chia thién ha.

Gia Cat Lugng noi:

- Chia thi tru’c:mg con can r‘ét n}ﬁéu stc manh khac, t61 khong (}ém tu phu nhu vay. Song co thé
khang dinh mdt diéu: chiung ta can lay tinh cam khach hang 1am chii dé€ cho moi chién dich kinh doanh.

252



4. Bing tric nghiém tinh cam phu niv

Chot nhd to1 muc dich cudc tro chuyén, Liru Bi noi:

- Khach hang da chip nhdn san pham, phu nit cling s& chép nhan anh. Noi di roi noi lai, 6ng bao 61
phai lam thé nao d€ theo dudi Ton Thugng Huong day? Néu ong khién Ton Thuong Huong chap nhan
to1 thi binh phap kinh doanh ctia anh mé1 ¢6 thé chirng thuc.

Gia Cat Lugng noi:

- Khach hang biéu 16 tinh cam mdt cach vo thirc, tiéu chuan phy nit chon ban doi ciing boc 16 mot
cach vo thirc. Tinh cach phuy nit khéc nhau thi tiéu chuan chon ban doi ciing khac nhau. Ciing nhu kinh
doanh, chi can ong hiéu duoc tinh cach dic trung cua Ton Thuong Huong, viéce chiém duoc tinh cam
co ta c6 kho gi?

Luru B1 hoi:
- Lam sao t6i nhan biét dugc tinh cach dic trung ctia Tén Thuong Huong day?
Gia Cat Luong cuoi:

- Tim hiéu nhu cau khach hang can phiéu diéu tra, tim hiéu tinh cach Ton Thuong Huong ciling
khong the thiéu bang trac nghiém dugc. To1 nay to1 s€ soan mot ban trac nghi€ém cho ngady mai ong tim
hiéu tinh cach tiéu thu Ton.

Sang hom sau, Luu Bi bat may tinh, tai file trac nghiém Gia Cat Luong gii cho minh. Phan dau
bang tric ‘nghiém néu tam loai hinh tinh cach phy nr cung phuong thirc trac nghiém, nho d6 Luu Bi
nhan ra rét nhanh tinh cach déc trung cua Ton Thuong Huong. Néu quy vi doc gia can ciing co thé
dung bang tric nghiém ndy. Gia Cat Luong viét trong bang tric nghiém:

Do 6 dé che muwa ning nén trong tdm Iy hoc, nd twong trung cho nam tinh hay nguoi cha. Ngoai ra,
nhirng chiéc 6 khac mau nhau ciing twong trung cho nhitng tinh cach khéc nhau. Vi thé, ban hoi c6 gai:
"Pang di trén duong, néu troi mua, em s& mua 6 mau gi?" Co6 tam lya chon cho ¢6 gai: 1. mau do; 2.
mau cam; 3. mau vang; 4. xanh 14 cay; 5. xanh da tro1; 6. do tia; 7. mau tréng; 8. mau den.

Cin ct theo dap an tiy chon, ta c6 thé biét loai hinh tinh cach cua ¢ gai. D6 1a 1. nai 1tra; 2. ning
chiéu; 3. yéu ki€u; 4. ty nhién; 5. tri tu¢; 6. cao quy; 7. bang tuyet; 8. dém toi.

Phén sau cta bang trac nghiém miéu ta tinh cach va tiéu chuan chon ban doi theo tung loai hinh
tinh cach. Bat ké Ton Thugong Huong thudc loai hinh tinh cach nao. Luu Bi cling c6 cach theo duoi
thich hop.

Loai hinh nai ltra: C6 gai giong nhu doa hong ryc rd, trai tim dao dat yéu duong. C0 ta nhiét tinh,
hao phong, song cudc doi day nao nhiét, day kich thich. C6 ta khién ban hao hung, mudn cing ¢b ta toi
chan troi goc bé. C6 ta rat dé xic dong, tiéu tién nhu rac va cling khat tién nhu nudc dé thoa mén thoi
pht phiém. Cb ta c6 thé khién cudc séng cua ban day mau sic nhung ban ciing phai c6 du sire luc va
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tién tai. Cach tot nhat dé chinh phuc c6 ta 1a: Pua ¢ ta vao ring sin, hai ngudi s& 1an theo dau vét
loai ac tht, tham chi ddnh nhau vé1 ac thi ré1 bat nd. Khi ban va c6 ta nang coc rugu thang 1g1, ban thé
thot tiéng long véi ¢6 ta: "Hay dé anh nhu mit tro1 quay quanh em, chiéu anh sang tu do ruc ro! "

Loai hinh nang chiéu: C6 gai thich mau cam, d6 13 mau niang, khong kich thich mat nhu mau do,
tran day tinh yéu thuong hién hoa. C6 ta chung thuy, tan tinh cham soc gia dinh, song chung véi co ta s&
c6 cam giac am ap nhu sudi nang. Khong nong bong nhu ¢d gai chon mau do, tinh cam cua c6 an chta
bén trong va chi boc 10 v&i ngudi minh yéu thwong. Ban tinh tiét kiém, c6 hoi ky tinh, nhung trong gia
dinh ¢0 ta la nguoi khéo 1€o. Trén khuén mat c6 ludn twoi tham nu cudi. Muén chinh phuc ¢6 ta, ban
phai hoc cach tiét kiém va chim lo cho gia dinh gidng c6 ta. Khi ting co ta d6a hong, ban hiy néi: "Vi
sic dep ctia em, anh nguyén 1am giot swong trén nhitng canh hoa. "

Loai hinh yéu kiéu: C6 gai thich mau vang, d6 1a mau ctia cam tinh, né gidng nhu mam c6 dau tién
nhu 1€n trong mua xuan. Co ta ¢6 than hinh kha ai, nu cud1 rang r& va tinh cach nghich ngom. Lic ban
ngl, ¢ ta c¢6 thé nhe nhang ngody mili ban; luc ban cau gidn, nu cudi khong c6 gi dang yéu hon cua c6
ta s& khién con gian cua ban tiéu tan. Tinh cam cua ¢6 yéu 6t tinh ¥ lai cao, cO ta rat cAn mot nguoi
che chd. Mubn chinh phuc ¢ ta, gip khi c6 ta thit vong hay phai chiu bién cd, hiy thuong hoa tiéc
ngoc ma 6m cb ta vao 10ng, dé cho cd khoc bén nguc ban.

Loai hinh ty nhién: Xanh 14 cay 13 mau xanh ctia ty nhién, né khién nguoi ta thu thai, dé chiu. Clng
nhu vay, c¢6 gai thich mau xanh la cay la nguo1 binh tinh, 1y tri. Néu ban gip van dé kho giai quyet co
ta c6 thé cho nhirng ¥ kién xac dang. Co ta giong nhu mot khu vuon tri tué, moi nguoi déu mubn t6i do
cho thong thoang dau 6c. C6 luc anh mét lanh lung 1y tri cta 6 ta khién ngudi ta phai ling ting, ngudi
khong hiéu cb ta thi ngai ngiing béi su thanh cao, ¢d ddc ctia ¢o. Thuc ra cd 1a ngudi c6 tim hon, thich
tri thirc va mot chat 1ap di. Néu mudn két ban, ban phai chung to tri tué va sy diém tinh. Néu mubn
chinh phuc, ban dung ngai moi ¢6 ta di trugt bang, boi 161 dé thay d01 khong khi, giam bét mét moi
ctia dau oc. Trong khi trugt bing, ban co thé ciing ngd voi ¢ ta, tay nim tay tir d6 cho t6i lac thanh
hon.

Loai hinh tri tué: Co gai thich 6 mau xanh da troi rat hiéu 1ong ngudi, tinh cach ngoai hoa nhi,
trong cuong quyét, mong tim dugc mdt ngudi giéng minh nhung thong minh hon, ngudi ¢ thé ké cho
co ta nhitng tin tirc i ky mdi nhat. Lac qua duong, co ta dit ban tay mém mai vao 1ong ban tay ban
trai, khién ban trai tir hio minh 1a ngudi che trd. Bén trong vé ngoai mém yéu dé ciia co ta 1a 1ong tur
tin, kién nhan. Gip con song gio, cd ta quyét khong nép sau lung ban ma cung ké vai chéo chdng. Tuy
nhién, c¢6 khong dung thir ban bé hay ngudi than phan boi. Mudn chinh phuc ¢6 ta, ban phai ching to
su thuy chung cuia minh.

Loai hinh cao quy: C6 gai thich mau do tia c6 sy tham u cta mit méo va su bién 40 ctia loai ho 1i.
Co ta thuong xuat hién voi nhing thuong gia ltmg danh trong nhirng dém vil hoi 6n a0. C6 ta theo dudi
cudc song sang trong, hy vong tim dugc nguoi chong 13 nha kinh doanh dé cung co ta tron doi lang
man. Néu mudn L yéu ¢0 ta, ban khong nhiing phai c6 nhiéu tién ma con can phong d6. Pém sinh nhat co
ta, ban c6 thé to chirc tai mot quan bar sang trong nhét, bay tiéc that xa hoa. Khi ban va c6 ta vira két
thic bai khiéu vii thanh tao, trong tiéng v tay ctia ban bé, ban ¢ thé quy trude mit ¢ ta, doc miy cau
tho ¢6 dién uu nhi, xung tung co ta nhu nit than.

Loai hinh bang tuyet Mau trang khién nguoi ta nghi toi sy thuan khiét va mi 8. Co gai thich mau
trang 1a ngudi c6 doi mat trong tréo, 1y twong lang man va trai tim khong nhuém bui tran. C6 ta trgng



tring nhu bang tuyét, cling mong manh nhu tuyét bing, ciing co lac nho nhen, chot hon doi, c6 18 do
cudc song cua cd da vuong chut mau sac khac, ~nhung hién gio van 1a mau tring. Muén chiém trai tim
cO gai, ban khong nhiing can nhan nai ma con can klem soat ting hanh dong, 161 noi cuia minh. Lan ther
nhat hon c6 ta, ban c6 thé 1am c6 ta chan ghét nhung néu ban bay to sur h01 han, ban van con co hoi tiép
tuc hon ¢ ta. Tinh yéu ctia ban va cd ta s& phang phat nhu cau chuyén co tich.

Loai hinh dém tdi: Mau den 12 mau cuc doan. Mot sb ¢ gai thich mic 4o den thuong la ca trong
céc bar, miéng nha khoi, mét xa xim nhu sao sém. Trong mit ctia nhiéu chang trai, nhitng c6 gai mac
ao den co gi bi hiém nhu bong dém. Tuy nhién, cd gai chon 6 den thudng khong hoa hop vo1 bo co ta
mong mudn c6 mot ngudi dan ong bao dung che tré minh tron do1. C6 ta ¢ chat uu uét, chit min cam,
mot khi ¢c6 duogc co ta, ban s€ nhu dugc thudng thirc men nong cua ruou thom.

"Tuyét diéu!" Luu Bi dan mat vao man hinh va trim trd mot minh. Ong 14ap tic forward bang tric
nghiém td1 dia chi e-mail ctia Ton Thuong Huong. Lua chon ctia Ton Thuong Huong 1a mau dé. Ha
ha, héa ra c6 nang c6 sic nong cta nai ltra. Luu Bi vui suéng dén phat cudng, 1ap tirc moi Ton
Thuong Huong di sin ¢ rimg Than Nong. Ton Thugng Huong dong ¥ ngay 1ap tirc, dung 13 co gai
chang e ngai diéu gi.

Nao ngo Luu Bi khong c6 gidy phép str dung sung san nén b1 kiém 1am rirng Than Nong tich thu
sung, hon nira rung Than Néng con 1a khu béao ton, khong cho san ban gi hét, Qua duoc phen gidy vo
thi troi da toi. Liu Bi né may, hai ngudi @ rii quay vé. Pén bo dé song Kinh Giang, bdng xe Luu Bi
chét may. Bong t6i che pht bon bé, Liu Bi ngdi trén dé, khong biét phai 1am sao, Tén Thuong Huong
dimg bo tay cach do khong xa, cau gian.

Po6 1a mot dém li ky, Ton Thuong Huong vira doi vira rét cudi cung lai ngd vao 1ong Luu Bi.
Trong dém dai do, cod gai tré Ton Thuong Huong da luu lai trén ma Luu Bi mot nu hon nong bong.
Piéu lam nguo1 ta phuc lan 1a vi hoang thiic da chinh chién trim tran nay lai hoa thanh cdu hoc tro, vi
tinh cam dao dat nén lam nén bai tho:

Dt tram cdu ngan 10i ciing khong néi hét gidy phit vinh hang
Em hén ta, bén dong séng cuon cudn

Truwong Giang chi la mét con song trén trdi dat,

Trdi dat chi la mét ngdi sao trong vii tru.

O ho, ngudi ta chi biét Tao Thao 1a mdt nha tho 16n ma khong biét Liu Bj ciing lam tho. Hudng ho
Tao Thao chi biét viét tho co, gioi 1am chi 1a "Vi nhu suong som, ngay trudc kh6 nhiéu". Con Luu Bj
lai c6 thé viét tho hién dai den tdm kinh dién, phong ca tim mat 1én vii tru. Moi hay tai hoa cua Tao
Thao lac hau so voi1 Luu Bi gan 2000 nam.
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5. Kinh doanh tiéu thu la mét kiéu "Séin nguwoi dep"
~ Trua hom sau, Luu Bi dan Ton Thuong Huong véi vé mit nguong nghiu dén cong ty. Truong Phi
thay ong thi trach:
- Pai ca, anh chay dau vay? Ca dém hom qua em lo cho anh.
Luu Bi 4n cAn mé ctra xe cho Tén Thuong Huong, quay lai ndi v6i Truong Phi:
- Bon anh chang rit 6n sao? Lo 1am gi?
Truong Phi con dinh néi nita, nhung Quan Vil thiy Ton Thuong Huong thi kéo Truong Phi di.

Lo cho T6n Thuong Huong xong xudi, Luu Bi tham tu dac di tim Gia Cat Luong. Ong di nhanh
vao phong thi truong quay lai chét cira can than. Pang gid nghi trua, trong phong chi con minh Gia Cat
Luong. Gia Cat Luong ngang dau cuoi:

- San bat dugc gi khong?

Luu Bi noi:

- Pén mdt con tho ciing khong dugc, nhung dem vé dugc mot co gai.
Gia Cat Luong cuoi, noi:

- D6 ciing 13 mot kiéu di sin, goi 12 "san ngudi dep”. Ping khong?
Luu Bi noi:

- Bang tric nghiém ctia tién sinh qua nhién linh nghiém! Thir mot 1an da biét 1ong phu nit, nhu thé
"san nguo1 dep" mudi phan chac chin.

Gia Cat Lugng noi:
- Chuc mirng tong giam dc Luu! Ong da du tai khién mot co gai yéu 6ng, diéu d6 cho thiy, ong

cling du tai khién khach hang yéu san phim ctia 6ng. Chiing ta phai tAm niém kinh doanh tiéu thy ciing
1a mot hinh thirc di san!

Luu Bi git dau lia lia:

- Dlng roi, ding roi. 1y luan tuyét voi cla tién sinh, t01 boi phuc. Nhung dé 1am khach hang yéu
san pham cua ching ta, xin tién sinh lam mot bang trac nghiém cho khach hang Binh phap day: "Biét
minh biét ta, thang ma khéng nguy, Biét troi biét dat, thang ma nguyén ven". Chi can chiing ta biét va

hiéu rd nhu cau khach hang va toan canh thi trudng thi véi binh phap" san" ctia tién sinh, chiing ta nht
dinh boi thu.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Khéch hang ciing 14 ngudi, 6 thit da, c6 tinh cam. Thi trudng tiéu thu thuc chat 13 moi quan hé
gifra nguo1 va nguoi. Trong moi twong ho do, co biéu hién than thién 1a chién thang, ngugc lai 1a thua
cuoc.

~ So sénh khach hang v6i phy nit mot céch tha vi dé hiéu biét khach hang. Ban c6 thé nhan thay: chi
hiéu duoc long nguoi, kinh doanh tiéu thu moi dé dang.
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258



KIEN DUA VAO PAU PE NGANG NGA VOI?

1. Moi ngdi hang dau

Lai n6i Gia Cat Luong vi chuyén sin ngudi dep véi kinh doanh khién Lwu Bi chinh phuc thing loi
trai ttim Ton Thugng Huong, tir d6 Luu Bi phuc lan phuc 16c¢ tai kinh doanh va nang luc quan 1y cua
Gia Cat Luogng, déng thoi hét stre ung ho khoa huin luyén cua Gia Cat Luong. Gia Cat Lugng dugc
dip ho phong hoan vii, 1ap tirc c6 duge su hd trg cua phong nhan lyc dé mo khoa hudn luyén dau tién.

Quan Vi, Truong Phi cung bon cOt can cong ty bude vao phong hoc, theo thoi quen ling 18 tim mot
ghe hang sau. Thay vay, Gia Cat Lugng goi to tirng nguo1 mot 1én hang ghé dau. Quan Vii, Truong Phi
mién cudng lén trén, cam giac khong thoai mai lam.

Gia Cat Lugng noi:

- Toi nhan ra, c6 mot hién twong & noi 1am viéc: nhiéu ngudi c6 théi quen chon hing ghé sau.
Trong mot cudc hoi hop, nhirng hang ghé sau kyn chd trude tién; luc thao luan, _phai do1 nguoi khac
phat biéu roi minh méi néi; lac 1am viée, thuong mong chd ¢6 ngudi 1am trude rdi minh méi lam theo.

- Vi sao ¢ hién twong nhu vay? — Gia Cat Luwong moi Liu Bi ngdi trén hang ghé dai biéu giai
dap.

Luu Bi tram ngdm mai ro1 noi:

- Ngbi dang sau dé khong bi nguoi khac chi ¥, tim 1y s& cam thdy thoai mai hon mdt chat. Lic
thao luan, d€ ngudi khac phat biéu trude ré61 minh méi1 phy hoa dé tranh sai 1am. Luc lam viéc doi
nguoi khac lam trudc 1a thang cong minh, bai to1 nguoi.

Gia Cat Luong noi lanh lung:

- Téng giam dbc Liru d3 nodi ra tim thai cua nhirg ngudi d6. Ho chi thay cai hay cua hang ghé sau
ma khong biét cai hai chét ngudi cua no. Tur xua to1 nay, khong c6 nhan vat kiét xuat nio ding hang
sau, bai hang sau khién ngudi ta dan tré thanh tim thudng.

Truong Phi khong chiu:

- Toi cho rang ngdi hang sau 13 y thirc nhudng nhin, 1a biéu hién cua sy khiém tén. Néu chung ta
ai ai cling tranh ngoi trude, su khiém nhudng chang hoa ra khong ton tai?

Gia Cat Lugng noi:

- Anh chi biét ngon ma khong biét cai gbc ctia khiém nhudng. Nguoi khiém nhudng chan chinh
déu bi€t rang minh c6 thé dung khiém nhuong dé tao ra hoan canh xa hoi thuan 191 hon. Vi thé, ¥ nghia
chan chinh cta khiém nhuong khong phai 1a ti€u cuc, la tron tranh, ma 1a chiém hang trén mdt cach
thong minh hon.
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Mit bong d6 dir 1én, Trwong Phi im nhu thoc.

Gia Cat Luong tiép tuc noi:

- Véi tu cach 12 nguoi dimg 16p bdi dudng, t6i dé nghi moi ngudi thue hanh tro choi chirc nghiép
"chiém vi tri hang dau". Trong ting nhoém, moi nguo1 phai hanh dong dé gay cha y. Pat minh trudc mat
moi ngudi, cac anh co thé cam thay khong thoai mai, nhung vi thé, cac anh chi con cach thé hién ban
than that tot. Trong quan niém cua t61, thanh cong phai dugc thé hién.

- D¢ 1a khiém nhuong ha? — Truong Phi hoi.

Gia Cat Luong nhin Truong Phi, noi:

- Toi1 vura néi, myc dich cia khiém nhuong 1a doat thanh cong, vi vay khiém nhuong la nét dep
dao duc. Khiém nhuong ma van pho nét dep, do chinh 1a su thanh cong dugc thé hién.

Quan Vi lap tirc ¢6 ¥ kién:

- Tién sinh Gia Cat Lugng, hom nay anh khong giang vé thi truong kinh doanh sao? Sao lai sa da
chuyén ngoai 1€ nhu vay?

Gia Cat Lugng mim cuo1, noi:

- Muc dich cua kinh doanh khong phai l1a khién thuong hiéu san pham cong ty ta dung hang dau
sao? Lam nguoi, chung ta nén ngdi hang dau, 1am viéc cho cong ty, ching ta cling nén ng01 hang dau.
Trén thi truong, moéi ¢4 nhan chung ta ky thuc 1a mot bo phan kinh doanh, 1am sao noi 1a ngoai 1é
duoc?

Quan Vi tiép tuc hoi:

- Hién nay Tao Thao da ving ghé hang dau, xin hoi tién sinh Gia Cat Luong, phai lam gi dé
thuong hi€u cua ching ta c6 danh tiéng hang dau?

Gia Cat Luong noi qua quyét:

- Nhan tai 14 ngudn lyc 16n nhét cta cong ty. Néu mdi ngudi trong ching ta c¢6 thé ngdi hang dau,
cong ty ta tat s€ chiém hang dau.
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2. Kién ngdng nga voi, cé thé dwoc khong?

Quan Vi cuo1 nhat:

- Loi tién sinh ngot 1dm, nhung Tao Théo dau phéi l1a chiéc 16ng, chi thoi 1a bay? Han chém ché
nhu voi, day khong suy, di khong chuyén. Anh lay gi dé thay cho han?

Gia Cat Lugng noi:
- Anh cho la vay?
Quan Vii no6i:

- Pé t6i ké cho anh mdt cau chuyén. Kién dang dao choi trong rimg thi bdng gip mot con voi 16m.
Kién s¢ qua voi1 dao dat chui xudng, chi tho moéi chiéc chan ra. Tho thay thi la 1am, hoi: "Kién, anh
dang lam gi day "

Kién thi thio: "Xuyt... Ding lam am, xem t6i ngang ngd voi ddy nay! "
Ha ha... Ca 16p tap hudn cudi vang. Gia Cat Luong diém tinh hoi Quan Vii:

- Anh cho rang ching ta 1a kién, Tao Thao 1a voi, ma kién thi khong thé ngang ngi voi, diing
khong?

Quan Vii no6i:

- Kién c6 thé ngang ngi duoc voi, nhung chi trong co tich.
Moi ngudi cang cudi ton.

Gia Cat Lugng noi:

- T6i chi thdy budn cudi vi cac anh tam nhin thién can, khong thiy twong lai ruc r& cta cong ty
ching ta. Anh ban Quan V4, t0i canh cao anh hai diéu: Thir nhat, truéc ba quan déng du ma anh dam
tan duong dich, can than néu khong anh s€ dugc Luu Bl xem xét khai trir khot cong ty; thir hai, néu
kién dung cach thirc diing dan, van s& c6 kha nang vat nga voi. Chi can anh tim cac cau chuyén vé dong
vat trén Internet, anh sé& thay nhiéu diéu than ky kiéu do.

Quan Vil biét minh 1& 161, nhung van néi cing:
- Anh ndi xem, ching ta 1am thé nao dé vét ngd con voi Tao Thao?
Gia Cat Lugng noi:

- Binh phap day: Khong danh bang luc duoc thi danh bang thé. Ma chiém loi thé, khong gi bang
rat cti day ndi. Tao Thao tuy 14 con voi 16n nhung ciing khong thoat dugc mat dat. Trén thi truong
kinh doanh, tinh cam khach hang nhu mat dat rong 16n dudi chan ching ta. Néu nhu ching ta chiém
duoc sy yéu thich cua khach, khach s& chuyén hudng su yéu thich tir Tao Thao sang ching ta. Mot %%]i



"dat" dudi chan Tao Théo toi dan, hdn s& nhu con voi sa 1y, tinh mang s& mot sém mdt chiéu. Trong
chinh tr1, dugc long nguoi 1a dugc thién ha. Ma kinh doanh chang phai 1a mot loai hinh chinh tri sao?

Quan Vil mit chot do lyng. Truong Phi tho tay dudi ban vo bom bop, bo mat thi sau kho thong cam
vo1 Quan Vil

Gia Cat Luong noi tiép:

- Binh phép c6 ba muoi sau ké, khong ké nao bang danh vao 1ong ngudi. Ma danh vao 1ong ngudi
trong thuong truong chinh 1a 1ay khach hang 1am trong tdm kinh doanh. Trong khoa huan luyén hém
nay, ching ta s€ hoc mot 1y luan mdi cua kinh doanh, d6 1a 4C: Customer needs and wants, cost,
convenience, communication.

2.1. Nhu cdu va ham muén ciia khdch hang (customer needs & wants)
Gia Cat Lugng noi:

- May nam gan day, thi truong canh tranh ngay cang khéc liét. Do mat hang ngay cang phong phu,
khach hang tré' nén ngay cang ky tinh. Pé ndi bat trén thi truong va bat mat khach hang, ching ta phai
trang bi nang luc cot 18i. Nang luc cbt 16i 1a gi? Tbi cho rang d6 1a ning luc khong ngirng thdéa man
nhu cau ludn thay doi cta khach hang, vuot troi so v6i ddi thi canh tranh va ¢ nhitng dic thu khong
thé bit chude duoc.

Luu Bi viét 1én bang cdu hoi:

- Néu nhu ban 1a mét trong nhiéu chang trai theo dudi mot cd gai xinh dep, ban lam thé nao dé
chiém dugc tinh cam ¢6 gai?

Quan Vii hoi:
- Kinh doanh lién quan gi dén tan gai?
Luu Bi noi:

- Bon em khong biét roi, tién sinh Gia Cat Luong c6 tuyét chiéu tan gai. Nho 6ng ta ma anh tan
dugc Ton Thugng Huong, em gai Ton Quyén. Ong ta cho rang chiém tinh cam phu nitr va chiém tinh
cam khach hang ky thuc 1a mot 1€. Mo1 nguoi nhat dinh phai hoc cach loai suydé hiéu ban chat thi
truong.

Triéu Van ding day noi:

- To1 hi€u r61, néu modt chang trai hiéu nhu cau cta cd gai hon cac doi thu canh tranh, anh ta c6
nhiéu co hoi gianh dugc tinh yéu hon. Cling nhu vay, néu mot cong ty hi€u sau sac nhu cau cua khach
hang, cong ty d6 s€ gianh dugc khach hang.

Truong Phi van khong hiéu nén phan doi:
- (06 gai chi c6 mot, khach hang c6 nhi€u, lam sao em so sanh dugc?

Gia Cat Lugng noi:
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- Ton T noi: Cai tri quén chung nhu cai qtri mot nguo1, cr chia ra thoi (tri nhan nhuf, tr1 qua, phan
sO thi gid). Khach hang tuy dong nhung c6 thé chia thanh nhitng nhom khac nhau, mdt s6 type phu nir
cling nhu mot s6 type khach hang sao khong phan loai dugc nhi?

Truong Phi strng sot:
- Phan loai? Anh phén loai thé nao?
Gia Cat Lugng noi:

- Ching ta tiy theo nhu cAu ma dung nhitng cach khac nhau dé phan loai khach hang. O déy t6i co
mot bai luan, can ctt vao tinh cam khach hang ma phan ho thanh hai loai "thyc t€" va "phu hoa". Gia
Cat Lugng bat projector, trén man anh hi¢n 1€n bai luan, dau de 1a:

Tinh cam cua hai phu nir

Co hai nguoi phu nir, mot nguot la Thyce Té, mot ngudi 1a Phu Hoa. Ca hai cung day nguoi, cung
c6 cong viéc tot va mot gia dinh kha gia, ho déu cung thich thoi trang, m§ phim cao cap. Song, muon
phan biét ho thuc ra rat dé.

Chi can dua ra mot cau hoi, lap tirc ta biét dugc ai 13 ai.

Cau hoi 1a: Néu ché)ng ban chi ¢c6 muo1 déng, ban mudn ho mua thit lon hay hoa héng‘? Cau tra 101
tiéu chuan ctua ¢6 Thyc T¢ 1a "thit lgn", con cua Phu Hoa 1a "hoa hong".

Budi trua, hai c6 ngdi quan ca phé tan gau.

Phu Hoa: Em rat thich ng01 quan ca phé, trong thi thuong thirc ca phé vira thom vira néng, ngoai
nhin ngudi qua lai rat thich mat, cam giac that dé chiu. Mot cudn sach viét rang, ca phé gdm hai hdn
hop ky diéu: mét nira 1a ca phé, nudc va stra — vira dang, vura chua lai thém vi ngot; mra kia 1a cam
glac cua minh tao nén.

Thyee té: Ca phé chang phai ciing chi 1a mot loai d6 udng sao? Cong dung ctia nd chi 1a lam tinh
tdo ma thoi.

Phiy Hoa: Chi ching ldng man gi ca!
Thire Té: Thuc t& cude sdng hang ngay 1dy dau ra chd cho lang man. Ling man c¢6 an dugc khong?

Phu Hoa: Em hiéu lang man la mot loai "tinh cam phong pht", n6 mang cam giac huong thu cho
cudc song. Vi nhu nhiing Iac ngd1 nha, khi doc sach ma nang ly ca phé thi d6 1a "tinh cdm phong phu "

Thye Té: D6 1a lang man sao? Chi cho né chi ton tién. Chang tha trang tri lai nha cira, sip xép
viéc nha con tot hon.

Phii Hoa: Sao chi ndi thé? Vay sao ching ta déu thich my pham, déu thich son Lancéme?
Thye Té: Vi mau son Lancome dep, lai mat, vira thich hop cho da ctia chi, vira dé chon mau.
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Thuc Té: Chi vay thoi, con gi khac nira?

Phu Hoa: Em khong biét luc chi mua thoi son, danh 18n cho that dep, thi c6 théy cam giac t6t hon
khong?

Thye Té: Cam giac? Chac 1a tot roi.

Phii Hoa: Piéu d6 ching minh ngoai thue dung, chi cling thura nhan cam giac tot. Cam giac tot
chinh‘lé lang man. Xin ho1 thém, néu chong chi c6 10 quan, chi mong chong mua tang chi thit lon hay
hoa hong?

~ Thuc T ¢: Tat nhién 12 thit lon. Song cc‘)n,bép bénh, noi gi dén lang man? Chong chi ma dén nudc
ay thi chi cling thir cai goi 1a "lang man" — kiém mot anh khac — 1a xong.

Phir Hoa: Kiém mdt anh khac? N6 khong goi 13 "lang man" ma 1a "lang xet".

Thire Té: Mic ké lang man véi lang xet. Nghéo dén mirc chi con mudi quan thi huong thy "cam
giac tot" gi?

Phit Hoa: Néu 1a em, em van hy vong chang s€ tang em hoa hong, n6 cho em mdt hy vong tot dep.
Em nghi quan trong nhit trong cudc song vo chong 1a ¢ hy vong t6t dep.

Thiee Té: Ng01 day ma hy vong tot dep, chang tha bién thanh hanh dong. Du chi khong thé cung
chong 3 an bura t6i cudi tuan dudi anh nén, nhung chi nd luc klem tién dé mua nha va xe tra gop, khién
cudc séng hai ngudi sung tic, chi cam thiy minh 13 ngudi vo tot.

Phii Hoa: Nhu thé cling t6t 1am, song lang man hon mdt chut, tinh cdm hon mot chut lai khong t6t
sao? DPan ong thich phu nit 1ang man, phu nit 1ang man nhi€u nit tinh.

Thire Té: Phu nir uéng ca phé 1a nir tinh 4? Chi cho rang, biét niu nuéng méi 13 nit tinh! Vi nhu em
mo1 chi uong ca phé, mdt ly hét 38 quan, diu mua mot té6 ga tan dé chi tam bd cho 6ng xa. To6 ga tan so
vo1 ly ca phé dang, rot cude thir nao tinh cam hon?

Doi ca 16p tap huan xem hét bai vin, Gia Cat Luong hoi:
- Gia nhu hai ¢ di chg, ching ta nén 1am gi dé dap ng nhu cau ctia ho?

Tri€éu Van néi: C6 Phu Hoa trong tinh cdm, c6 Thuc Té trong gia tri vat s¢ hiru. Nhu cau hai co
khac nhau, ching ta phai c6 nhirng thiét ké san pham, 161 quang c4do khac nhau dé nham ding tirng do1
tuong phuc vu.

Quan Vii noi:

- Pung roi. May hom trude Sai Van Co goi dién thoai, néi muén mua ti-vi méi. Bi miy siéu thi
ma c6 ta khong tim dugc loai nao c6 vo dep. Co ta dé nghi chung ta thiét ké ti-vi c6 chit tinh
"cartoon" dé lam song dong phong khach.

Gia Cat Lugng noi:
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- Dung r01 dting 13 chung ta can phai thiét ké san phAm mot cach nghé thuat hon, ' 'cartoon” hon dé
dap tng nhu cau cia mdt bo phin khach hang. Cac loai khach hang khac nhau thi ¢6 nhu cau khac nhau,
va san pham ciing nhu cach thirc phuc vu cta ching ta ciing phai thich tng voi nhirng nhu cau do.

Bong Luu Bi hoi:
- Néu ctr mdt mure thoa méin nhu cau khach hang, loi nhuén cong ty c6 bi anh huéng khong?
Gia Cat Lugng noi:

- LAy khach hang 1am trung tAm ctia kinh doanh, tit nhién van ldy loi nhuan 1am nén ting. Quan hé
gitra khach hang, 191 nhun, cong ty cling nhu quan h¢ gitra xang va xe hoi. Khong c6 xang, xe hoi lam
sao di duoc? Néu xét vé loi nhuan, nhan td quan trong thir hai trong kinh doanh 4C 1a cost (gi4 tri).

2. 2. Gid tri (Cost)

Luu Bi noi:

- Trong kinh doanh truyén thong da chang c6 gia tri sao?
Gia Cat Lugng noi:

- Kinh doanh truyén thong pho bién 1y thuyét 4P. D6 1a cong ty cin cr vao chién lugce kinh doanh
ctia minh, 1dy san pham tiéu thu dy dinh dé dinh gia (price) san phdm. Vi nhu san phém dinh nham vao
gio1 trung luu, gia ca cing dugc dinh ¢ mirc "trung luu". Mot khi gap tinh hudng ngoai du kién,
phuong thire dinh gia bang chién luoc nay s& khién ca cong ty gip nguy hiém.

Luu Bi hoi:
- Vay "cost" trong kinh doanh 4C c¢6 gi khac cach dinh gia truyén théng?
Gia Cat Lugng noi:

- Cost trong kinh doanh 4C thay thé price, nd gan v6i strc mua cua khach mot cach thiét thue hon.
Cost khong chi gan véi s6 tién khach chi, ma con gom thoi gian, st lre va kinh nghiém mua hang cua
khach, n6 cting co nghla 13 dinh gia trong diéu kién 1y tudng. Dinh gia gin voi nhu cau khach hang, do
"biét minh biét ngudi", san pham ching ta co thé ung dung tién thoai trén thi truong. Du san pham co
lac thap hon mirc tuwéng tugng cua khach, chung ta van thu dugc 1gi nhuan. Vi thé, cost trong kinh
doanh 4C 1a xuat phat tir nhu cau khach hang, xem xét trén co s& loi nhuan dé dinh ra mot loai gia tri
muc tiéu.

Luu Bi hoi:
- Gia tri muc tiéu? D6 13 mot phuong phap khéng ché gia?
Gia Cat Lugng noi:

- Chinh xac hon, n6 1a mot kiéu xac dinh loi nhuan. Pau tién, nd xem xét thi truong, phan tich co
hoi kinh doanh. Sau d6 tao ra su twong hd giira khach hang va cong ty mot cach chu dong, tich cyc, co

muc dich va c6 tinh dy bao dé thoéa méin nhu cau khach hang, vira giam thiéu nguy co, vira thu lgi
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nhuan mot cach hiéu qua.
Luu Bi hoi:
- Cost c6 bao gom gia tri muc tiéu?
Gia Cat Lugng noi:

- Xét tir goc do kinh doanh, c6 hai loai gia tri chu yéu, mot loai cung cap cho khach hang gia tri
tién loi, mot loai 13 gia tri ndi két.

2. 3. Tién lgi (Convenience)

Noi vé convenience trong kinh doanh 4C, Gia Cat Lugng dung cach day loai suy s& trudng ciia
minh. Ong ho1 hoc vién:

- Gia sir trong ngay L& Tinh Yéu, ban da chuan bi mot doa hoa hong cho c¢o gai minh yéu. Cho du
rat ty tin va hap dan, ban khong thé khong canh gidc voi cac tinh dich. Ban phai chuan bi mot doa hoa
that doc ddo. Hién gid ban da chuan bi xong xu6i, vay budc dau tién phai lam1a gi?

Tri€u Van dap:

- Kinh nghiém cua t61, trudc tién l1a phai sap dat dé gap duoc co ay. Néu co hoi gip ciling khong
c6 thi chuan bi bao nhiéu ciing chi con cach thim yéu trom nhd. Quan trong hon, mot khi da gap dugc
O gai, ta phai can tré co hdi gip gd cta cb voi nhitng chang trai khac, tir 46 mdi c6 thé chién thing
tinh dich, buéc vao tinh truong.

Gia Cat Lugng hoi tiép:
- Pé ¢6 co hoi gip gd ¢o gai, anh s& 1am gi?

Triéu Van dap: Néu co gai & nha, t6i s& doi ngoai song; néu cd gai & cong ty, toi s& doi ¢ phong
thuong truc. Tom lai, tat phai dén trudce tinh dich, gianh 1ay co hoi gip c6 gai.

Gia Cat Luong cuoi:
- Nhu cdu hoa hdng ctia ¢6 gai dugc anh dap tng sém nhat, d6 1a tién loi.
Truong Phi khong hiéu, hoi:

- Trong kinh doanh, chiing ta tao ti‘én lo1 cho khach hang dé thu loi nhuan, con tang hoa cho nguoi
yéu trong ngay Lé Tinh Yéu khong vi tién, lam sao so sanh dugc?

Gia Cat Luong cuoi:
- Khach hang vi yéu anh ma chia tién, phu nir vi yéu anh ma chia ma, sao khong so sanh dugc?
Moi ngudi "0" mot tiéng, hiéu ra van dé.

Gia Cat Lugng noi:
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- Ngay nay phu nit dugc chiéu chudng, ¢d nao ciing mong mudn dung gia tri tinh yéu tbi thiéu dé
thu vé tinh yéu va hon nhin tot dep tdi da. Ngudi bay to tinh yéu véi cd gai ngdy mot nhidu, co gai s&
bay to gia tri tinh yéu ngay mot it, tinh yéu song phuong s& ngay mot nhleu Trén thi treong canh tranh,
mang ludi tiéu thy cua cong ty néu khong tinh dén sy thuan loi cho khach tat s& 1§ rat nhiéu "cudc tinh"
ctia khach hang. Vi thé, t6i cha truong dung convenience (tién 1oi) trong kinh doanh 4C dé thay thé
place (dia diém) trong kinh doanh 4P. Tat nhién, ca convenience va place déu nhiam chi chién luoc
phan phéi va ti€u thy, song convenience chi y tao thuan lgi cho khach hang, qua dé chu dong tiép can
khach hang. Place trong 4P khong vay, né chi yéu chi ¥ dén su thudn tién cia cong ty.

Luru Bi1 hoi:
- Vi sao place lai cht y to1 sy thuan tién ctia cong ty?
Gia Cat Lugng noi:

- Qua trinh phan phdi va tiéu thu san pham c6 thé gip rat nhiéu van dé, néu 1a cong ty "place”, ho
c6 thé chon giai phap tir bo. Con cong ty "convenience" s& tich cuc suy nghi va dinh ra cach giai
quyét. Thir twong trong, mdt chang trai "place" vi nhiéu 1y do ma khong gip dugc cd gai, chang trai
g1t hy vong dugc ¢6 gai yéu minh trong bao 1au?

2. 4. Noi két (communication)
Gia Cat Lugng noi:

- Cubi cung ctia 4C 1a communication (nbi két). Goi nhu vy vi ¢6 su giao luu qua lai, con trong
kinh doanh 4P, ching ta chi nghe thdy promotion (khuyen mai), la sy kich thich don phuong cta cong
ty. Trong thi truong dy sac mau hom nay, ching ta c6 thé thay du loai khuyén mai: ndo mua mot ting
mdt, ndo giam gid, ndo boc bao bi rut thuong. Do thiéu giao luu, cong ty khong biét duoc khuyén mai
c6 hop véi nhu cau khach hang hay khong. Mt khac, khach hang ciing nom ndp so bi lira doi. Téi tin
vi ndo ngdi day ciing déu co kinh nghiém do.

Quan Vii noi:

- HOom trudce to1 té1 si€u tht A mua mot gilet da dé. Bang gia dé 980 quan, khuyen mai giam gla
50%, thé 1a t6i bo 490 quan ra mua. Nhung hom sau tdi siéu thi B, lai thiy chiéc 4o gidong hét ma gia
c6 450 quan. Anh no1 xem, siéu thi A ¢ ltra khach hang hay khong?

Gia Cat Lugng noi:

- Siéu thi A gio "hoa chiéu" giam gia 40. Moi ngudi déu biét, hoa chiéu chi dung dugc mot thoi
gian ngin, vi thé toi tin siéu thi A bat dic di mdi phai lam vdy. Dung communication thay thé
promotion la mdt lya chon thong minh. Trong kinh doanh 4P, promotion kich thich khach mua hang vi
lo1 ich ban than cong ty, chi mong "mot bén c6 1gi1". Con communication trong kinh doanh 4C lai thong
qua thoa méin nhu cau khach hang dé thu loi cho minh, dé "d6i bén cung c6 loi". Cuing 1& nhu vay, dan
ong cudng birc hay ltra ddi phu nir déu khong thé co két qua tét dep. Tur xwa dén nay, chi c6 hon nhan
"song hy" mdi trudng ton.
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3. Nhin thdu long nang, nhin thiu long khdch

Gia Cat Lugng noi:

- Cb co hdi gip gd, gioi quan sat 101 ndi, cir chi 14 bude "ndi két" dau tién. Qua quan sat, cac ban
s€ thay mot hién tugng tha vi, d6 1a khach hang trudc quay rat giong co gai trude chang trai, déu hay
no1 "khong".

Truong Phi cudi ha ha:

- Tién sinh quan sat that tinh tuong. Tinh tinh con gai khong biét thé ndo ma chiéu, hoa ra tinh tinh
khach hang ciling vay. Con gai hay noi "khong" 1a kho "tdn" nhat, khach hang hay n61 "khong" 1a khach
hang rac roi nhat.

Gia Cat Luong cling cuoi:

- Néu hiéu tAm 1y phu nit, anh s& thiy phu nir noi "khong" khong c6 nghia 1a cu tuyét, ma 1a dong y
ngam. Cling 1€ nhu vay, khach hang cu ny khong c6 nghia 1a cyu tuyét. Moi ngud1 nhin 1€n man anh,
chung ta s€ hoc cach phan biét that gia trong 161 tir choi cua phu nit va khach hang.

Vira noi, Gia Cat Luong vira di chudt, trén man anh hién 1én hang chir:
Trén tinh trudng, phin biét 161 tir chdi ciia phu nit nhw thé nao?

Noi xa n61 gan duong nhu 1a s¢ trudong cua phu nit. Vi vay, tinh cdm ctia ho thuong hé 10 sau moi
101 no1. Néu biét cach lay long, ho s€ "mudi phan chét chin". Xin néu vi du:

1. Muén dong y ma vin twr choi:

Chang trai: Anh moi em di xem phim dugc khong?

Co gai: Khong dugc dau, muoi gio toi em phai vé nha.

Néu that sy mudn tir chdi, c6 gai s€ lanh lung no1 véi chang trai: "Em c6 viéc, khong di dugc
dau". Con chang trai thong minh s€ hi€u, cd gai nd1 "mud1 gio phai vé nha" c¢6 nghia la chang s€ phai
dua c6 veé trudc muroi gio, va ¢d van dong y 101 mo1 cua chang trai.

2. To vé ngwong ngiu hodc kiéu cing

Neéu mudn hén cd gai, ban hoi y kién co6 ta, ban nghi c6 ta phai ing thé nao? Rat nhiéu c6 noi
"khong" nhung khong hé vi muon tir chdi, ma vi nguong. Néu ban lui bude c¢6 nghia 1a ban khong nhiéu
kinh nghiém.

3. Moi goi sw chu y

Mot s6 ¢ khi viét thu hay goi dién thuong bao chang trai: "Hién nay em ban lam, khong cach gi
gap anh dugc" hay "Em chi muon mdt minh di that xa, nghi ngoi mot thoi gian, gio khong gap anh
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duoc".

Néu ban tin 101 ¢6 ta, ban 1a tén ngdc. Néu cb ta ban that, 1y dau thoi gian viét thu hay goi dién
cho ban dé ké khd? Ctr cho 1a muén di xa, 18 nao co ta khong muén ban di cung? Néu tin 101 ¢b ta, ban
chi 1am c6 ta khd s& va that vong. Gap tinh hubng trén, ban nén ngdm nghi vé ¥ mubn thuc su cta co
ta. Ky thuc, trong tinh yéu, cac co gai rat thich dung cach d6 dé thu hut su quan tim ctia nguot yéu. Cai
goi la "ban", thyc chit chi 13 céi ¢ ctia co gai, con trong 1ong diéu thuc su ¢6 ta mong mudn 1a: "Anh
hiy nong nhlet hon nita dé bay to su quan tim dén em”".
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4. Cé y niing niu

Nhiéu luc cac co gai co ¥ nling niu. Budi hen ho, ban bao di dao, co gai s€ noi: "Em mét". Ban bao
di udng nudc, co gai lai n6i: "Em mudn di dao mot chut". Nhiéu chang trai khong hiéu tdm 1y phu nit
d3 phat cau vi sy vo 1y ctia ban gai. Ky thuc, c¢6 gai dung cach thirc nhur vay dé thir tinh cam ctia chang
trai. Nguo1i ta thuong noi: "Pan 6ng gio1 khong déi co vt dan ba".

Khi con gai noi "khong", ban nhat dinh phai hiéu an y, khong nén tranh bién nhiéu. Néu khong, co
gai s€ xem ban 1a nguo1 khong c6 phong dd va sé ghét ban.

Truong Phi cuoi 16n:
- Tién sinh hiéu phu nit nhu vay, c6 thé 1am duoc Gia Cat Luong trén tinh truong.
Gia Cat Lugng noi:

- DAy, day. Trong lich st, t6i ting 1am Gia Cat Luong trén chién trudng, cling ting lam Gia Cat
Luong trén quan trueong. Con nay, to1 phai lam Gia Cat Luong trén thuwong trrong. Mo1 nguoi nhin tiép
nhé!

Gia Cat Luong di chudt, trén man anh lai xuét hién 1én hang chir:

Trén thwong truong, phédn biét 16i tir chéi ciia khdch thé nao?

Rét gidng cac cd gai trén tinh truong, trén thuong trudng khach hang ciling rat thich néi "khong".
Mot thuong nhan giau kinh nghiém s€ biét: du y kién cua khach c6 1a gi cling c6 nghia 1a khach thich
thii v&1 san pham. Vi vay, sy cu nu cua khach mang hai ¥ nghia, vira 1a tin hiéu tré ngai, vura la tin
hi¢u thuan mua vira ban. Néu co su gidi dap thoa dang, khach hang sé vui vé mua san pham. Phan tich
su cu ny, thuong nhan co6 thé hi€u tam 1y cua khach dé hudng dan ho mua hang. Duéi day la may loai
cu nu thuong gap cua khach hang:

1. "To6i khong co nhiéu tién!"

Trong rat nhiéu trudng hop, cai ¢d "khong co tién" khong c6 nghia la khach hang "nghéo ré’t,méng
i". Y ttr thuc sy ctia khach 1a: "Toi khong c6 tién dé mua bat ky san phdm chua tin ciy nao". Néu ban
khlen khach hang tin twong, ho nhat dinh s& mo hau bao.

2. "Gia cao qual”

Do 1a luc khach hang mudn tim hiéu gia tri cua san pham, ho khong mudn mat oan du chi mot xu.
Néu ban chirng minh dugc gia trj cua san pham, ho s& vui long chi tién.

3. ""Toi chi tién xem!"

Y tir thuc ctia khach hang la: "Anh thuyét phuc dugc t61, to1 s€ mua. Néu khong, t61 chi xem khong
ma thoi".
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4. "Chdc la hang kém!"

Cai goi 1a "chac" chinh 13 mdt cach néi khac cua "khong chic". Khach hy vong ban s& dua ra su
bdo dam chat lugng.

Gia Cat Lugng noi:

- Pan 6ng hiéu thdu 10ng phu nit méi biét thwong hoa tiéc ngoc. Néu hiéu thiu khach hang, ching
ta m&1 co duong 161 tiéu thuy dung dan.
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4. Cu tuyét tim long son, cho mong ciu ndi ngot

Gia Cat Luong noi tiép:

- Trong tinh yéu, khong phai cir mot 101 12 xong. Pan ong thau 10ng phu nir van phai biét ndi ngot.
Pé khach hang thudn mua, ning luc biéu dat ctia ching ta cling quan trong khéng kém.

Truong Phi cuoi:
- Cai gi 1a nang luc biéu dat? C6 phai 12 ning luc hoa ngdn xao ngir?
Gia Cat Luong nira cuo1 nira khong, noi:

- Pung vay. Khong dit bay khong bét duoc sbi, khong no1 ngot khong cudi dugce vo; cu tuyét tAm
long son, chd mong cau nodi1 ngot. R4t nhiéu phu nir cho réng, néu ban yéu ¢0 ta, ban phai ruc r& nhu
ban mai; néu ban ghét ¢ ta, ban phai am u nhu may mu; néu ban théy c6 doc, ban phai tram ngam; néu
ban thiy strc ép, ban phai 1 rii. Song néu kha ning biéu dat ctia ban khong t6t, thim chi an khong nén
doi, n6i khong nén 10 thi sy "ndi két" ciia ban v6 hiéu. Nhidu cau chuyén tinh bi tham khong phai vi
khong con tinh yéu, ma chi vi 101 ndi gy hiéu lam.

Tri€u Van kham phuc, néi:

- Cau nao cua tién sinh cling vao hang kinh dién. To6i van chua c6 ban gai, khda hoc cua tién sinh
bo ich v6 cung.

Gia Cat Luong noi khiém ton:

- Chéng qua to1 chi n61 ra mot chan 1y. Néu yéu ma con biét biéu dat tdt thi tinh yéu nhit dinh hanh
phtc. Trén thi trrong, ching ta khong chi ban san pham ma con ca tinh cam cua ching ta. Chung ta tat
phai dem tinh cam t6t dep cua ching ta dén khach hang ma khong duge lam ho hiéu 1am tinh cam cua
chung ta.

Quan Vii hoi:
- Anh néi rd hon vé loai tinh cam d6 duoc khong?
Gia Cat Luong ngdm nghi roi dap:

- Nhu tinh yéu cua mét chang trai, vira chan thanh vira no luc.
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5. Ban co phdai chang trai wu tu khong?

Gia Cat Lugng noi:

- Tinh cam tot dep con c6 nghia 1a chét luong phuc vu xuat sic. Mot ngudi ban hang phuc vu ot
khach hang s€ dugc chung ta xem la "lao dong xuat sic". Bay gid, chung ta 1lam mét tric nghiém nho,
xem ban ¢6 13 "lao dong xuit sac" khong?

Gia Cat Lugng nhd Luu Bi giup phat cho mdi hoc vién mot to tric nghiém. Dudi mdi cau hoi 1a
cac dap an dé lua chon: hoan toan dong y, c6 phan dong y, khong biét, phan do6i va phan doi kich liét
(tmg v61 thang diem tir 1 dén 5).

1. T61 cho k¥ thuat cua t61 quan trong hon vi¢c 1am vira 1ong khach hang.
. Moi ngudi déu cho rang tinh i rat dé chiu.

. Mot sb khach hang dung 13 gian manh, rat dang chan.

B~ W

. Trong nhiéu trudng hop, toi phai cho moi ngudi biét rang toi ding.

)]

. Lam viéc nghia la lam duing viéc duoc giao.
. Khach hang 13 "nhan v4t chinh" trén san dién.
. Trong cong ty, c6 nhitng ké lam t61 phat cau.

. Luc cao hing, thai do cua i rat tot.

o 0 9

. Néu bi khién trach vo ly, thai do cua t61 khong sao t6t duoc.

10. Khién cho khach hang hay 1ém bém phai cAm tit 1a mot viéc 1lam khoai tra.
11. Cong vigc cua to1 phai dugc moi nguoi chi y.

12. Tét ca khach hang déu cho rang t6i thich giup nguoi khéc.

13. T61 thich sy md1 me trong cong vigc.

14. Gap ai t61 cling cuoi.

15. Khach hang khong thé ltic nio ciing diing.

16. Toi khong thé ép minh lam vira 10ng ngudi khac.

Moi nguoi 1ap tirc lam trac nghiém. An to néi 16n nhu Trrong Phi ma cling mat gan 30 phit mdi
ndp trac nghiém, con can than nhu Triéu Van thi ndp cudi cing,

Téng trac nghiém 1a 80 diém. Két qua, Quan Vi chi dugc 46‘diér,n, chit luong phuc vu khong ot
nhu tuong tugng; Truong Phi dugc 69 diém, cho thay co ¥ thire vé chat lugng phuc vy; con Tri¢u \gé}g



co diém cao nhat, 76 diém, ding 1a "lao dong xuat sic". Pén Tong giam déc nhu Luu Bi ciing chi
duogc 75 diém.

Quan Vii khong chiu, héi:

- Vi sao cau 16 i chi dugc c6 mot diém?

Gia Cat Lugng noi:

- Cau 16 1a: "Toi khong thé ép minh 1am vira long nguoi khac". Cau tra 101 ctia anh 13 gi?
Quan Vil noi:

- Hoan toan dong ¥.

Gia Cat Lugng noi:

- Néu anh khong cach gi ép minh 1am vira long nguoi khac, t6i khong thé cho anh diém cao dugc.
Quan Vii hoi:

- Vi sao?

Gia Cat Lugng noi:

- Cb cau danh ngdn: "Thai do quyét dinh tit ca". Con c6 mot cau khac: "Poi thay d6i khi ching ta
thay d61". D€ gianh dugc long tin cua khach hang, d€ 1am mdt nhan vién xuat sac, anh phai €ép minh
thay doi thai do.

Quan Vil strng nguoi, bdng chdc mit do dir 1én.
Gia Cat Lugng noi:

- MGt chang trai vira chan thanh, vira xuAt sic c6 thé thé yéu duogc ca tién. Mot thuong hi¢u vira
tot, vira ndi tiéng s& gianh duoc tinh yéu cta khach hang sudt doi. Pang sau mot thwong hiéu tt phai 1a
sy phuc vu tan tam cua mot tap thé xuit sdc. Chi c6 mot tap thé phuc vu XUAt sic, chung ta méi co
duoc thwong hiéu dé quy khach yéu quy tron doi.

Gia Cat Luong nhin thang vao b mit d6 dir cua Quan Vi, noi kién quyét:

- Chang phai anh hoi kién c6 thé vat ngi voi duogc khong? Mot thwong hiéu gianh duoc sy tin
nhiém sau sac cua khach hang s¢ quat d6 dugc doi thu canh tranh, ké ca con voi to Tao Théo.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Kinh doanh 1a mdt cong trinh phtrc tap gdm nhiéu phan, tir thiét ké, tao hinh san pham, dat ké hoach
quang c4o, chon cach thirc tiéu thy, to chirc diém phan phdi, dén diéu chinh nhitng phét sinh trong
chién lugc tiéu thu. TAt ca nhim phuc vu mot myc dich: Chiém duogc tinh cam khach hang. Trong thi
truong canh tranh kich 1iét, mot thwong pham chiém duoc tinh cam khach hang c6 nghia 1a cong ty c6
co hoi chién thing.

Thuong hi€u san phém la mot phﬁn hinh tugng cua ban. Néu nhu ban biét cach chiém dugc tinh
cam nguoi khac, san pham cua ban cling s€ chiém dugc tinh cdm khach hang.
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POAN QUAN PANH THUE TIM LOI THOAT
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1. Chung ta la doan qudn danh thué

Lai n6i khoa huan luyén nhan vién cong ty Hoang Toc bat dau c6 tic dung, khong chi bd mit cong
ty thay doi, luong tiéu thu san pham ciing nhu uy tin thuong hiéu Hoang Toc déu lién tuc ting. Luu Bj
tham ddc ¥, tuy "tam cb thao lu" c6 phan mat thé dién, nhung khong c6 Gia Cat Lugng, cong ty khong
dugc nhu ngay nay.

Gia Cat Luong canh cédo Luu Bi:

- Su nghiép ciia chiing ta mdi chi bat dau, sao 6ng cé thé vui troi khong lo nghi gi nhu vay duoc?
Luu Bi noi:

- Vui tuoi 1a bg dang cua t61, con 1am sao khong lo nghi duoc?

Gia Cat Lugng noi:

- Theo chién lugc toi dé ra, cong ty Hoang Toc s& dung binh phap lac da dé chiém tap doan Kinh
Chau va Ich Chau, tr& thanh mot trong ba tp doan 16n nhat Trung Quéc. Kinh Chau ngay trudc mét,
con fch Chau xa méi tan dat Thuc, khong co6 chi 16n, 1€ nao dé chién luoc cta ta thanh con g16 hoang
twong? Moéi thing lgi mot chat ma da vui twoi hén hd, chang phai 1a khong lo nghi gi sao? Xin nghe
11 noi thang ctia t6i, hom nay vui troi hdn hé, ngay sau chang con duge vui troi hén hé nita dau!

Luu Bi chot nghiém sac mat, noi:

- Tién sinh day phai. Binh phap lac da tinh xao, thuc chat 1a chién dich 16n. Puong budc cu thé,
chung ta phai lam gi?

Gia Cat Lugng hoi:

- Ong biét vi sao Tong giam ddc tap doan Kinh Chau Luu Biéu lai dé cong ty Hoang Toc ta tiéu
thu man hinh cho ho?

Luru Bi1 noi:
- T61 véi1 Luu Biéu ¢6 ho nén dugc ong ta wu dai.
Gia Cat Lugng noi:

- D6 khong phai nguyén nhan chinh. Gia st dng bat tai, du than thiét bao nhiéu ciing khong duoc
uu dai.

Luru B1 hoi:
- Y ong 13 sao?
Gia Cat Lugng noi:
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- Vi tap doan Kinh Chau thiéu mot nha 14nh dao tai giodi co thé mé mang cuong vuc nhu dng. Phu
trach khau tiéu thy doi hoi tinh chuyén nghiép rat cao, ngudi phu trach khong nhirng phai gioi xét thoi
lya thé, ma con can mot doi quan thién chién. V& mait nay, cong ty Hoang Toc chiém uvu thé. Trong luc
can ban mot luong 16n san phélm ma chua xay dung dugc doi quan tiéu thu thién chién, tap doan Kinh
Chau bat dac di phai dung linh danh thué. Khi tinh thé 6n dinh, ho tat s& loai ta khoi cudc choi.

Luu Bi kh& git dau, néi:

- T6i biét chung ta chi 1a linh danh thué, c6 diéu khong nghi xa dugc nhu tién sinh. Song may nim
gin day. Hoang Toc da xdy dung duoc mang ludi tiéu thy khip ca nude, Kinh Chau c6 mudn thay ngua
gitra dong cling kho.

Gia Cat Lugng noi:

- Muén thay ngwa giita dong, tap doan Kinh Chau tit s& bai binh bd tran, chiing ta van chiu ca hai
suc €p tu thi truong va tap doan Kinh Chau, khong khéo 1a bi thanh nhan banh kep.
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2. Mwoi nguy co cua kinh doanh tiéu thu

Luru Bi hoi don:
- Theo ¥ tién sinh, hién chung ta phai d6i mat voi nhitng nguy co nao?
Gia Cat Lugng noi:

- Thuong trudng nhu chién trudng, dau ciing 1a nguy co ca. Con kinh doanh tiéu thy, dai khai c6
mudi nguy co.

Luu Bj khan khoan:
- Xin nghe tién sinh giang.
Gia Cat Lugng noi:

- Nguy co thir nhat Chat lugng san pham co Van dé. Mot khi nguoi ding nhan ra san pham bi 151,
chiing ta s€ gap rac rdi. Chua ndi ton that danh tleng, viéc tra hang lai cling khén kho. Ké ca vige tra
lai hang thong sudt, chiing ta cting bi mAt mot phan tién tra trudc, dong thoi phai tra thém 14i suit ngan
hang va phi van chuyén.

Luru Bi1 noi:

- Pé tranh nguy co ndy, khau nghiém thu san pham phai lam that tot. Lau nay t6i mudn ting cudng
cho khau nghiém thu, song tim dau ra ki€ém nghi¢m vién vira gioi ky thuat vira c6 luwong tam day?

Gia Cat Lugng noi:

- Du c6 kiém nghiém vién t6t, van kho tranh khoi sy ¢d. Vi nhu chung ta khong cach gi kiém so4t
dugc nguyén liu cing nhu ky thuat san pham. T6i dé ¥, nim nay da co bay, tdm vu né man hinh.
Nhiing sy ¢b ki thuat nhu vay khong chi gay scandal ma con 1am luong san pham tiéu thu rét thé tham.
Do 1a nguy co thir hai ma chiing ta khong cach gi dy phong.

Luu Bi gat dau:

- Mién nguoc phu trach k¥ thuat, mién xudi phu trach thi truong. Ching ta 1a mién xudi, khong
cach gi du phong nguy co kiéu do.

Gia Cat Lugng noi:

- Nguy co thtr ba 1a gia xubng. Chién tranh gia ca lam cho gia ban ra thap hon mua vao. Khi do,
chung ta chiang khac nao di vao ngd cut.

Luru Bi1 noi:

- Nghe tién sinh dan do, t61 da goi dién cho Luu Biéu. Ong ta noi 1Gc ndo ranh roi s& ban vé viée

ndy. Nguy co ndy, chiing ta c6 thé giai quyét duoc. 280



Gia Cat Lugng noi:

- Nguy co tht tur 1a thi trudng roi loan. Tuy ching ta 1a dau mbi tong tiéu thy man hinh Hoang Toc,
song thi trrong van c6 thé xuat hién vai cong ty lai lich bat minh ciing tiéu thu mat hang nay. Khong
bi€t 1a mang ludi cua ching ta rach hay co s& san xuat bi 1o ri.

Luru Bi1 tho dai:

- D¢ xay ra vi¢c do, ching ta chi con cach tu t6 chirc chit ché hon. Con néu van dé ¢ cong ty san
xuat, trr phi c6 ching c& xac dang, con khong chi co6 thé nham mat lam ngo.

Gia Cat Lugng noi:

- Nguy co thir nim 1a nha san xuit khong giao hang dung hen khién chung ta 1& co hoi kinh doanh,
khién khong con tién ma tai dau tu.

Luu Bi noi:
- Nguy co ndy ta c6 thé hop tac giai quyét. Ring cin phai ludi, dau phai do ¥ ngudi?
Gia Cat Lugng noi:

- Canh tranh ngay cang khéc 1iét, chi phi quang cdo ngdy cang 16n. Vi vy, nguy co thir sau 1a phi
quang céo lem vao vén dau tu. Néu tip doan Kinh Chau khong ganh ngay chi phi quang céo, von luu
dong cua ching ta nguy to.

Luu Bi noi:

- Tap doan Kinh Chau lam &n con rat quan liéu, chi phi quan 1y 16n, gudng may lam viéc 1é mé, ta
rat kho tranh nguy co nay.

Gia Cat Lugng noi:

- Nguy co thir bay 1a mdt s6 nha tiéu thu thir cap hay ctra hang ban I¢ ca biét dung hang that dé mo
thi trudng, dung hang gia dé thu 14i. Nha tiéu thy thir cap va cira hang ban 1¢ con mang dén cho ta nguy
co thor tam, do la cham thanh toan. Cham thanh toan khong chi ton hai dén von luu dong cua ta, ma
nhiéu kha ning 1a khong thu hdi duoc. Hon nita, cic cira hing ban 1é c6 strc dé khang rat kém, mdi
ngay c¢6 hang nghin, hang van ctra hang ban 1é dong ctra hay phai chuyén mit hang kinh doanh.

Luru Bi1 noi:
- Pung roi. Néu rap tdm lira dbi 1a ho dem dén cho chiing ta nguy co thir chin.
Gia Cat Lugng noi:

- Nguy co thir muoi 1a bi nha san xuat "cat cau". Mot khi tap doan Kinh Chau tim duoc cong ty
tieu thy vira y hon, hodc gia ho chuan bi tu tiéu thy, bao cong khai pha thi truong cua ta s€ ve tay ké
khac.
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- Nha san xuat bj bic phai 1am kinh doanh, nha kinh doanh bj birc phai lam nha san xuat, hi¢n
tuong do rat phd bién, dau chi ¢6 ta va Kinh Chau?

- Song, - Gia Cat Luong n6i dut khoat: - Néu khong pha giai muoi nguy co, ching ta vinh vién
khong burt 1én dugc. Chi 6 budce sai, tam 1y so hai moi bién mat, ndi lo rét xudng hé khong con. Néu
ctr ron rén nhu thiéu nir, e ching ta chang 1am nén tro trong gi.
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3. Thwong, trung, ha sach teng phé véi bién dong thi truwong

Luu Bi nghe Gia Cat Lugng n6i thi sbt rudt:

- Tbéi c6 nghe néi thé gidi c6 ba loai ngudi. Mot loai c6 thé nim bat xu thé x3 hoi dé tic dong
trudce, d6 1a loai ngudi dan dit xa hoi thay doi; loai thi hai du cam su thay d6i ctia x3 hoi dé tirc te
bat kip thay doi, d6 13 loai nguoi thich nghi; loai thir ba khong biét lam gi trudce su thay d6i, cudi clng
bi sy thay doi dao thai. Toi ciing biét thwong trudng song dir, nay 1én mai xubng, tinh thé bién hoa
khon luong. Pé su thay doi ddo thai, chang tha ta ra tay dé thay d6i. Tam huyét voi tuong lai cong ty
nhu vAy, xin tién sinh nghi ké ven toan.

Gia Cat Lugng noi:

- Tbi co ba ké sach: thuong, trung va ha sach. Xin Tong giam déc Luu nghe va tu c¢6 kién giai.
Luu Bi chip tay cung kinh, néi:

- Xin giang thuong sach.

Gia Cat Lugng noi:

- Thuong sach 1a di theo con duong OEM.

Luru Bi1 hoi:

- OEM la gi?

Gia Cat Lugng noi:

- OEM la tir viét tat ctia Original Equipment Manufacturer (Cong ty san xuat thiét bi goc), trc 1a
cong ty A dan thuong hiéu ctia minh 1én san pham ctia cong ty B dé kinh doanh. Con ¢6 cong ty ODM
(Original Design Manufacturer), trc cong ty A phuy trach ky thuat va thiét ké, cong ty B chi gia cong.
Con néu gia cong san pham cua ngudi khic, sau d6 dan tén san pham ciing ctia ‘nguoi khac 1én thi la
OBM (Original Brand Manufacturer). Ching ta c6 thé bat dau tu OEM, sau d6 dan tién 1én ODM.

Luu Bi noi:
- Ong bao OEM la dan thwong hi¢u phai khong? Toi nghe néi hang OEM khong dugc té‘g lam,
khach hang cho rang xuat xit hang OEM khong rd rang, khong thé tot bang hang chinh hang san xuat.

Gia Cat Lugng noi:

- Ong chiang bao mién nguoc phu trach ki thuat, mién xudi phu trach thi trudng sao? OEM tuy kho
khan v€ quan ly chat lugng va gia ca, song nd phat huy t61 da vu thé hgp tac cta hai cong ty, rat co loi
cho viéc nang cao strc canh tranh cua chiing ta.

Luru Bi1 noi:
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- Nha may Tan D3 1a két qua hop tac cua hai bén, ong bao can OEM, d6 c6 phai 13 can thay d6i
phuong thirc hop tac?

Gia Cat Lugng noi:

- Nha may Tan D c6 c6 phan danh nghia cia Hoang Toc, nd ra doi duoc 1a nhd 6ng. Tuy nhién,
o phan 1a c6 phan, chang qua chi 1a mot con sé trong loi nhudn cua xuong. Cling co thé noi no 1a két
qua hop tac song phuong, song trir mot chit lién quan to1 quyét toan cudi nam, ching ta khong co mot
chat quyén khéng ché. Pho tong giam dbc tap doan Kinh Chau Sai Mao da nhiéu 1an réu rao rang chia
lo1 nhuan Tan Da khong hop ly, chang phai mudn loai trir 6ng sao? Néu ching ta khong biét xét thoi
ma quyét doan, tat s& bi nguoi ta quyét dodn.

Luru Bi1 noi:

- Chinh xac, tn Sai Mao nay bé ngoai hop tac, thuc chit da timg ép toi nhay ngua qua khe Pan.
Ké OEM d¢ t61 nghi thém, xin tién sinh gidng trung sach!

Gia Cat Lugng noi:

- Trung sach 1a mua lai quyén khong ché nha my Tan DA ctia tp doan Kinh Chau. Khi d6 hai bén
moi thye sy thiét cung chia, 191 chung hudng. Néu khong, chi can gap kho khan la ai di duong nay, tap
doan Kinh Chau chac chin s€ khong ng6é ngang gi t61 chung ta.

Luu Bi khé gat dau, néi:

- Néu nha may Tan D4 va cong ty Hoang Toc sap nhip duoc, ma ¢ phan khdng ché lai trong tay
chiing ta thi tot qua r61. Vay con ha sach?

Gia Cat Lugng noi:

- Cai goi la ha séph, thue chét 1a bién cong ty kinh doanh Hoang Tdc thanh mot téng dai 1y. Bat ké
phi tiéu thy, van chuyén, quang cdo la bao nhiéu, cong ty Hoang Toc déu khong chi tién, chi lam dai ly
ma thoi. Cong ty Hoang Toc cling khong chiu rti ro, chi huwdng phan tram ma tho.

Luu Bi1 noi:

- Tét 1am, ching ta s& 14y trung sach lam chién lugc, 14y ha sach 1a chién thuat.

Gia Cat Lugng noi:

- T6i van dan do vé ha sach. Nhin bé ngoai, ha sach khong nguy hiém, thuc chét rat nguy hiém.
Tap ﬁoém Kinh Chau quan li€u nhu thé nao thi 6ng da biét. Lam dai 1y, tat viéc 16n, viéc nho phai xin
y kién Kinh Chau, viéc nao cting bi cham tré. Tuy Hoang Toc khong ¢6 nguy co 16 nhung lai mat co
hoi phat trién.

Luu Bi giat minh, noi:

- T61 khong nghi ra chuyén do.
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Gia Cat Lugng noi:

- Vi vay, trir khi khong con cach nao khac, ta khong thé dung ha sach dugc. Con trung sach, tranh
gianh quyén khong ché c6 phan la chuyén rat kho. Vo1 thuong sach, vi doi tdc khong chiu rii ro tai
chinh nén nhiéu kha nang ho s& vui vé dong y.
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4. Binh phdp lac da bién khdch thanh chii

Luu Bi nhin Gia Cat Lugng ban tin ban nghi:
- Noi vay, chiung ta chi ¢6 cach di duong OEM?
Gia Cat Lugng noi:

- Xét chién luge, chi c¢6 thuong sach va trung sach hop vo1 binh phap lac da, rat tot dé cong ty
Hoang Toc mé rong. Trong do, thuong sach rat tt cho tir chil kinh doanh. Ma diém manh cua tu chu
kinh doanh 14 ching ta c6 thé phat huy toan b ning luc sang tao.

Luu Bi noi:
- Pa vay, xin 6ng ndi k§ hon vé OEM!
Gia Cat Lugng noi:

- Hoi i cudi, ngudi ban & My vé ting qua mirng 1a mot mén do dién tir nhap khiu, boc bao bi ra,
mdi giat minh thdy dong chit Made in China sau may. Hoa ra cic cong ty Trung Qudc mot nim Xuét
khau bao nhiéu bao nhiéu, ky thuc 12 phan 16n gia cong cho cong ty nudc ngoai, dan nhan cua ho roi
xuat khau. Trén thi truong My, hang dét may, do choi, may dién thoai... hiu hét san xut & Trung Quic
nhung dan méac ngoai. Nguoi Tay chang phai ngu, ho thu lgi ma ching phai dong chian dong tay. Cac
hing ndi tiéng thé gidi nhu Nike, Pierre Cardin, Philips hau hét 1a OEM.

Mit Luu Bi chot sang lén:
- Cha! b3 14 kinh nghiém t6t cua Tay, ta ngai gi ma khong dung. R6t cude cai hay cia OEM 1a gi?
Gia Cat Lugng noi:

- Péi véi chiung ta, OEM 1a giam gia san pham dé md rong thi trudng, ddng thoi chuyén nghiép
hoa kinh doanh. Can biét rang, khach hang chi biét dén thuong hiéu. Ching ta di tao thwong hiéu
Hoang Toc duoc khiach hang tin nhiém. Mot khi hop téc giita chiing ta va Tan Da d6 v&, chi can ching
ta tim mot nha san xuat khac 13 khong hé han gi.

Luu Bi hoi:

- Connha may Tan Da co 191 gi khong?

Gia Cat Lugng noi:

- Nha may Tan D3 c6 thé budc vao con duong chuyén nghiép ché tao. Ky thyc, OEM tai mot sO
cong ty Trung Qudc 1a bi mat chua dugc cong bd. Truong hop Xuong san xuat may giat Vo Han dan
hiéu Thién Nga nho rat ‘dang nghién ctru. Nguyén V6 Han san xuAt may gidt hiéu Hoa Sen, vi kinh

doanh ngay cang khon d6n nén bat dic di nén bat dic di phai hop tac voi Thién Nga nho. Nam hop tac

thir nhat, V& Han san xuat 10.000 may Thién Nga nho va 30.000 may Hoa Sen; nam thir hai 1a 30.000
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may Thién Nga nhé va 30.000 may Hoa Sen; nam thir ba 1a 240.000 may Thién Nga nho va 10.000
may Hoa Sen; ndm thtr tur 12 350.000 ngan may Thién Nga nhé va khong san xuat may Hoa Sen nita.
Hién tai, V6 Han cam tam tinh nguyén lam co 8¢ gia cong cho Thién Nga nho. Vi sao vay? Vi gia cong
cho Thién Nga nhé ¢6 1ai suit 6n dinh 1.000quan/may, 191 hon nhleu so v6i tu san xuit may Hoa Sen.
Trong khi Thién Nga nho khong ton tién dau tu co s¢ san xuit ma van ting trudng tdi 120%/nam.

Luu Bi tinh ngd:

- Hoa ra do la binh phap lac da cua ong, dung thuong hi¢u dé bién hai tp doan ché tao 16n Kinh
Chau, ich Chau thanh co s gia cong san pham Hoang Toc. Roi ta s& tiéu hoa dan ho, thue hién muc
tiéu ran nudt voi.

Gia Cat Lugng noi:

- Cai goi 1a binh phap lac da chinh 13 ké bién khach thanh chi. Khach ciing c6 nhiéu loai: khong
tri dugc lai 1a khach tam, trt lai dugc 1a khach thuong, tri 1au ma khong lam cha dugc la khach san.
Chiing ta 1a than phén linh danh thué, ¢ lau tat bi tap doan Kinh Chau cha dap. Trong khi tinh tiy cua
binh phap lac da la "rinh khe nhet chan" dé nam quyén chu dong. Tur goc do kinh t€ hoc ma noi, do goi
la t61 uu hoa ngudn lyc; tr goc do quan 1y hoc ma noi, trude khi bi nguoi to1 wu hda, chang tha to1 uu
hoa nguoi.

Luu Bi noi:

- T6i hiéu y 6ng roi, cac goi 1a t6i wru hoa thyc chét 1a tiéu hoa. Chi c6 t6i wu hda mbi cé thé ticu

hoa, néu khong, cai dau con voi to vay, léy gi dé ta tiéu hoa? Chi c6 con duong OEM méi bién khach
thanh chu duoc.
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5. Nwée mdt boi tron

Luu Bi1 quyét y theo binh phap lac da cua Gia Cat Luong, 1ap tirc goi dién thoai cho Luu Biéu dé
khoe 16c kéu kho. Dung chiéu nay rat mao hi€m, dan gian ¢ cau "Luu Bi gia tir bi ném A Pau". Trinh
do khoc 16c cua Luu Bi rat phi pham, du co6 gia vo gia vit cling gy dugc hi¢u qua tinh tham y thiét.

Qua nhién Luu Biéu tAm than ban loan, néi 1ap bap:

- Anh chi biét chd mit miii phic hau, hién lanh co tiéng trén giang ho, rat thich hop dé md mang
thi truong. Nao ngd cha phai chiu nhi€u khé khan, thiét thoi nhu vay. Gan nha to61 ¢ quan an moi mo,
hom nay anh mo1 chu.

Luu Bi noi:

- Bac 1a dai ca cta em, bao nim nay d6i xir v6i em that tot, em khong lam gi dugc cho bac, sao
dam de bac mo1? Chi vi thuong trudng vo tinh, em lai ding ¢ tuyen dau, t6 kho véi bac chi dé cong
viéc t6t hon. Chi can bac théng cam vai khé khian cua em, thi chau nay dé em hiéu kinh dai ca méi
phai.

Luu Biéu cudi ha ha, néi:

- Chu khach khi qua. Hurm, thé ndy nhé, chi giri cho anh tai liéu, con anh s& 1ap tirc md cudce hop
vé tinh huéng cta chi. Tin rang anh s& 1am cha vira y.
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LOI BAN CUA TAC GIA

bé phat trién thi truong tiéu thy, ban can dung nhiéu cach thirc phu hop nhu thuong mai dién ti,
dan thwong hiéu, nhuong quyén, third party, v. v... Trong rat nhiéu trudng hop, ban khong thé khong
moi chuyén gia. Quan 1y 1a mdt trd choi mang tinh diéu khién, kinh doanh lai cang nhu vay. Néu ban
khong thé khéng ché cuc dién, ban chi co thé dé nguo1 khac quyét dinh van ménh.
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CHUONG 21
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CHUYEN KHI PUOI DAL, NGUA VAN VA SU TU
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1. Ngwoi mu cong nguoi que

Lai ndi chuyén Ha Hau Pon giao dau véi Gia Cat Luong trén thwong truong may ban déu tham
bai. Khong cach gi hoan thanh nhiém vy tiéu thy, Ha Hau Dén quay vé tong cong ty chiu tdi v6i Tao
Thao. Tao Thao nbi gian:

- Hum khong ra oai chang khac nao meo hen. Hay xem ta ra don sam sét, khong burc t€n khon Luu
Bi t61 dudng cung khong duoc.

Ha Hau Don hoi:

- Tbong giam dbc Tao da c6 ké rdi?

Tao Thao noi:

- Ta dé xem xet ky ludng, t€n Gia Cat Luong nay gioi ngon "trd hoa che dat", nay ta dung ngoén
"dao dat khoét ré" xem han ta manh hay yéu!

Ha Hau Pén hoi:

- Tong giam ddc Tao khoét ré han & dau?

Tao Thao noi:

- Hoang Toc cua Luu Bi gioi kinh doanh man hinh, song chang qua 13 linh danh thué cho Kinh

Chau. Chi can pha v& quan h¢ 1am an cua hdn v&i Luu Biéu 1a chat dat ré hin. Dén khi do, bon chung
khong khac ché mat chu.

Ha Hau Pon tram tro:

- S6i sung suc khong bang rat cti day noi. Tong giam dbc Tao dung ké nay that tuyét diéu. Nhung
tinh hinh kinh doanh ctia cong ty Hoang Toc hién rét tot, tip doan Kinh Chau sao c6 thé thdi hop tac
v&i hin duoc?

Tao Thao cuodi:

- Anh chi biét ho c6 lgi ich hop tac trudc mat ma khong biét vé 1au dai hai bén chéc chin sinh
chuyen hodc bén nay lam chu, hodc bén kia lam chu. Vi tap doan Kinh Chau, néu khong nam dugc thi
truong tat s& dn ngt khong yén, thi truong chi hoi chat bién dong cling hoang hét. Chung ta phai khoét
sdu mau thudn ctia ho moi gianh dai thang.

Ha Hau Don néi:

- "Rinh khe nhét chan" 1a viéc rat dé dang. Song, hop tac cua Luu Bi voi Kinh Chau nhu nguoi
mu cong nguot que, khong ai ro1 ai duge. Nguwoi mu du phai chiu ganh nang nguoi que, nhung lai co
dugc do1 mat sang.
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Tao Thao noi:

- Lwu Bi c¢6 mit sang, 1& ndo ching ta khong c6 mit sang sao? Hudng ho ta khong phai nguoi que,
ta chang can lung ai ca, thay thé Luu Bi bang ta chang t6t hon sao? Thay vi dé tdp doan Kinh Chau lam
viéc cho Luu Bi, chéng tha khién Kinh Chau 1am viéc cho ta. Chung ta co thé thon tinh Luu Biéu, bién
tap doan Kinh Chau thanh mot khu cong nghiép tir xa, chuyén san xuat hang cho Anh Hung.

Ha Hau Pén vui mirng;
- Pugc nhu vay, ching ta s€ danh bat dugc Luu Bi ra khoi tht truong.
Tao Thao noi:

- Tc}i da soan mot cong hém thuong vu, phjén anh mét nhoc mot phen, dua thu nay dén qcho Luu
BiCu. Dong thot anh sao ra may ban giri cho 1anh dao tap doan Kinh Chau, to1 nghe noi Pho tong giam
doc Kinh Chau Sai Mao ghét Luu Bi, anh phai tranh thu hén ta.
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2. Email cua Tao Thao

Ha Hau B6n va Sai Mao gap nhau ¢ bar Tam qudc dién nghia. Ha Hau Pon ké vé 1a thu cua Tao
Thao, Sai Mao noi:

- T6i hudng vé Tong giam ddc Tao tir 1au, mrong cdy 1on duge huong bong mat. Song chung toi
hop tac véi Luu Bl da may nam, thanh qua cling khong t61. Hon nita, s€p Luu Bi€u lai c6 ho voi Luu
Bi.

Ha Hau Don néi:

- Xua kia Han Cao t6 phong vuong cho ho Luu, ngh rang tir dy thién ha thai binh. Ng& dau con
chau ho Luu bat dau tranh gianh quyén luc. Néu nhu khong c6 mot nguoi khong phai ho Luu ding ra
ganh vac triéu chinh thi lich str nha Han d& phai viét lai. Pung dé tinh ho hang 1am md mat, than phan
Luu Bi chang qua 13 ké cam dau toan quan d4nh thué cho tap doan Kinh Chau ma thoi.

Sai Mao cuoi sang sac mot hoi, sau d6 noi:

- Anh néi ciing dung. Song ddi 1am thué ctia Luu Bi ciing ¢6 dong gop nhit dinh cho tap doan Kinh
Chau, nay dot nhién pha bé hop tac, tinh 1y noi sao day?

Ha Hau Don néi:

- Anh 1a nguo1 sang sudt, tit nhin ra dugc diéu lgi — hai ctia doi quan lam thué. Anh thir 1€n net tra
xem, rat nhiéu cong ty vi nguy co thi truong hay mubn cd thém von di dan soéi vao nha, két qua bi dbi
tac bién chi thanh khach, co nghiép xdy dung bao nim tiéu tan. Vi sao vay? Vi muc dich, loi ich hai
bén khong gidng nhau, doan quan 1am thué ctia Lwu Bi nhu qua bom nd cham dit bén tip doan Kinh
Chau, khong biét nd lic nio.

Sai Mao th¢ dai, khong noi gi.
Ha Hau Pon noi:

- C6 diéu nay, xin anh ctr yén tam. Téng giam doc Tao nodi, doi sau khi hai cong ty ta hop nhat,
cong ty s& duoc két cau lai, cac bd phan man hinh, diéu hoa, ta lanh, binh néng lanh s& duoc thiét 1ap.
Anh s& duoc lam gidm déc bd phan binh ndng lanh, con lwong, s& gip nim lan hién nay.

Bat gidc Sai Mao do ra, timron 1én.
Ha Hau Don ndi tiép:

- Téng giam ddc Tao cua ching t6i con ndi, bat ké diéu kién ctia anh va tip doan Kinh Chau 1a gi,
chung t61 déu dap tng.

Sai Mao noi:

- Anh c6 thé bd tri cho t0i gip Tong giam ddc Tao thwong lugng duoc khong?
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Ha Hau Don cuoi:

- Nay gio t61 doi 101 vang nay cua anh. Ha Hau DPon voi chiéc cdp bén canh, mé khoa kéo, bén
trong 10 ra mgt chiéc may tinh bang. Ha Hau B6n noi:

- béy 1a con Tablet PC doi moi nhat, cau hinh cuc cao. Tong giam déc Tao ndi "bao kiém ting
anh hung", xin anh nhan lay.

Tim lai ron 1én hdi nita, Sai Mao néi:

- Thé nay c6 phai 14 toi nhan hbi 16 khong?

Ha Hau D6n néi:

- Sao anh nghi vay. Y ctia Tong giam ddc Tao 1a trong qua trinh sap nhap, s& co rat nhiéu tai liéu,
thu tir phai xtr Iy — may nay rat tién cho anh. Vi nhu anh c6 thé lién lac v&i1 Tong giam doc Tao qua
thu dién tir, dia chi da c6 san trong may, hy vong anh sé& gitr lién lac thudong xuyén.

Sai Mao dugc yéu qua hda hodng, noi:

- Tong giam dbc Tao da c6 long yéu, Sai Mao nay quyét mai moi thanh cong.
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3. Ndam danh hwong tiéu cwce cia cong ty tiéu thu

Vira hay hém sau Liru Biéu md hoi nghi 1anh dao tip doan dé ban vé van dé ctia Luu Bi. Luu Biéu
noi:
- Hop tic san xuat — kinh doanh c6 luc gip truc tric. Toi ciing biét trong ching ta ciing c6 ngudi

khong vira 1ong véi Liu Bi. Nhung du thé ndo, cong x6ng pha tuyén dau khong thé xem nhe. Vi vay,
chiing ta cling phai can nhac ky dé nghi ctia Luu Bi 161 dua ra gidi phap toan di¢n.

Sai Mao noi:

- Nhu déng tién c6 hai mait, toi nghi van dé ctia Luu Bi chi 1a mot mit, mit kia 13 van dé cua ta.
Cai goi 1a "toan dién", trudc hét phai nhin van dé tir hai phia. Thyc tinh, néu khong c6 Luu Bi, ching
ta khong thé c6 mang ludi ti€éu thu man hinh; khong c6 Luu Bi, nhan hiéu Hoang Tdc cling khong thé co
anh hudng trén thi trudng dén vay. Cong lao Luu Bi qua khong nho. Song, ching ta cling nén tinh tao,

do dac thu quan h¢ gitra tap doan Kinh Chau va Luu Bi nén cing ton tai rat nhiéu nhan t6 bat loi cho
su phat trién cua ching ta.

Luu Biéu bién sac mat, chau may, hoi:
- Sai Mao, y anh 1a gi?
Sai Mao noi1 déu déu:

- Y toi 14, Luu Bi d3 tao khai phé thi trudng cho man hinh Hoang Toc. Tuy nhién, viéc gi cling ¢
hai mdt, ta can phai c6 cai nhin mdi, cong bang vé sy hop tdc nay. Sau mot thoi gian dai suy ngam, to1
cho rang quan hé hop tac nay tao ndm anh hudng tiéu cuc t¢1 tap doan Kinh Chau.

Luu Biéu nhin Sai Mao, cudi mién cudng,

Sa1 Mao noi:

- Anh huong tiéu cyc thir nhat 13 dya vao cong ty tiéu thy mot thoi gian dai da khién stc i 16n
nghiém trong. Tt khi Luu Bi td1, man hinh Hoang Tdc tir khong thanh co, thi phan tir nhé thanh 16n.
To1 nghi, néu khong c6 Luu Bi, néu chiung ta tu tiéu thy, cong viéc phai lam s€ rat nhi€u, kho khan phat
sinh s€ khong it. Song néu chiing ta vi s¢ khé ma dua tat vao Luu Bi, e chung ta vinh vién khong hiéu
thé nao la kinh doanh tiéu thy chir khong néi1 gi dén budc chan vao thi truong ti€u thu.

TAt ca ngudi nghe déu im ling. Sai Mao di chi ra ndi dau ctia tap doan Kinh ChAu.

Sai Mao noi:

- Anh huéng tiéu cyc thtr hai 1a dé cong ty kinh doanh phu trach thi trudng nén stc khdéng ché thi
truong cua ching ta rat yéu. Du man hinh Hoang Tdc c6 lam mua 1am gi6 trén thi trudong thé nao, thi
do cling khong phai 1a thi truong ctia chung ta, ma la thi truong cua Luu Bi. Thuc té, chung ta khong
tao dugc mot gon song nhd trén thi trudng.
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Luu Biéu hirm mét tiéng, noi:

- Mua gi6 cai gi? Anh chi nghe nguoi ta giem pha. Luu Bi thi ¢ day ai cling qua hiéu, d6 1a nguoi
don hau, nhan nghia, rat dang tin cdy. Thay nguwo1 khac thi khong thé c6 hop tac tot dep nhu hién nay.

Sai Mao noi:

- Nhan nghia cﬁavLu:u Bi chi 1a nhan nghia hién trén mat dé che day da tam. Van dé hop tac kho
khdn gitra hai bén chiang phai do Luu Bi khoi ra sao? Pung la "gi6 tr Luu Bi n6i1, song tir Luu Bi
dang".

Luu Biéu noi:

- Sao anh cur bé x¢é ra to vay?

Sai Mao noi lanh lung:

- Chung ta dong cira ban bac 13 di dé phong chuyén nho roi.
Luu Biéu mé miéng dinh ndi nhung lai dimng.

Sai Mao noi:

- Vi sao lai ¢6 song gi6 giita hai bén vay? Vi mdi bén déu ¢ nhitng loi ich va cach thirc theo dudi
lo1 ich riéng. Cling tir day xung dot phat sinh. D6 chinh 1a anh hudng tiéu cyc thir ba. Muc dich kinh
doanh tiéu thy thuwong kho tranh khoi sai 1éch vé1 muc ti€u cua chiing ta.

Luu Biéu hoi:
- Con gi nira?
Sai Mao noi:

- Con anh hudng tiéu cuc thir tr. Do bén tiéu thu khong ché thi trueong nén ching ta b roi vao thé
yeu khi dam phan. Biéu nay truc tiép anh hudng dén hau bao cua ching ta.

Luu Biéu hirm mot tiéng, noi:

- Muc tiéu ctia tirng nhan vién con kho khdp voi muc tiéu cong ty, huéng hd 1a Luu Bi? Con anh
hudng thtr tu, khong thé chi nhin thay khé khdn ctuia chung ta ma khong dé ¥ t&1 kho khan cua nguoi.
Néu muon, anh ctr thu tu minh x6ng pha ra thi trudong mdt phen xem thé nao?

Sai Mao noi:

- Anh dirng néng vdy. Con anh hudng tiéu cue thir ndm nita. Do khong c6 d6i ngil thién chién dudi
quyén, chung ta khong cach gi chi dong duoi theo 1o1 nhuan.

Luu Biéu nhin tran nha, mii m&i néi:
- Theo anh, chiung ta nén lam gi?
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Sai Mao noi:

- Chéng phai Tao Thio da chuyén cho anh cong ham thuong vu sao? Kinh doanh ai ciing phai Xu
tho1 phu thé, tim lanh tranh dir, vi sao chung ta khong dua vao qua ni 16n ma ctr tré1 minh dudi goc
cay lung lay vay?
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4. Cau chuyén khi dudi dai, ngwa van va sw tir

Luu Biéu ngac nhién, hoéi:
- Lam sao anh biét c6 cong ham thuwong vu ctia Tao Thao?
Sai Mao noi:

- HOm nay chac cac vi ngdi day déu da nhan dugce ban sao cong ham thuwong vu d6. Moi nguoi
dang cho sy tra 101 cta anh!

Luu Biéu ngtra nguoi trén ghé, vira nhu ngam nghi vira nd1 cham cham:

- Trén thao nguyén, mdt chil ngua van tim ban dé cung nhau di san. C6 su tr manh mé, khi dudi
dai thong minh, cac anh s€ cho rang ngua van s€ hop tac véi con nao?

Sai Mao noi:
- Tat nhién la vua su t roi1!

Luu Biéu lay ra mot cudn twa dé "Ngu ngon quan 1y", 1at mot trang danh dau san va dua ra trudc
ban Sa1 Mao, noi:

- Anh doc cau chuyén nay di!

Ngua van cung v6i khi dudi dai hgp tac di san. Khi dudi dai tréo 1€n cao nén phat hién muyc tiéu
dé dang, ngua van chay khée nén san bat rat nhanh. Mot lan ngua van cai nhau voi khi dudi dai, ngua

van buc doc: "Con khi nay that xdo tra, chuyén mén chon viéc nhe, con minh lam hung huc".

Ngwa van bo khi dudi dai, im gip su tir dé - nghi hop tac. Ngua van nghi rang ca hai déu cung chay
thi khong ai c6 thé luoi. Nao ngo, khi di san vé, su tir chia moi 1am ba phan va noi vo1 ngya van: "Vi
tao 13 vua su tir nén duoc phin thir nhat; tao giup may san nén dugc phan thtr hai; con gid néu may
khong chay nhanh thi phan thir ba s& lam may mat mang day! "

Sai Mao doc xong, dua tra lai Luu Biéu.

Luu Biéu noi:

- Cong ty ching ta 13 ngwa van, chon dting ddi tac 1a van dé sinh ton.

Sai Mao lac dau phan dbi:

- Chua chic Luu Bi da 1a khi dudi dai.

Luu Biéu ndi:

- Luu Bi 6 thé khong phai 1a khi dudi dai, nhung chac chin Tao Théo 14 su tir.
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Sai Mao noi:

- Anh vi Tao Théo nhu su tir hung ton, t61 lai vi 6ng ta nhu ca heo hién lanh. Vi du nao cling rat
phién dién va khong giai quyét dugc van dé cu thé. Tao Thao da c6 thanh y hop tac, sao ching ta lai
dung mdt cau chuyén ngu ngén so sanh que quat dé tr choi?

Luu Bi€u chot nb1 gian:
- Tao Thao ¢ la anh ré cta anh khong ma sao anh cam tinh véi han dén vay?
Sai Mao noi:

_- Aidoc "Tam quéc dién nghia" q‘éu biét chinh anh méi 13 anh ré tdi. Chuwong 40 trong "Tam qudc
dién nghia" la "Séi phu nhan ban hién Kinh Chau, Gia Cat Lugng héa thi€u Tan Da", Sai phu nhan
chinh 1a chi t61 day!

Luu Biéu cudi nhat, noi:

- Chang phai anh va chi muén hién Kinh Chau ma khong xong?
Sai Mao phan dbi:

- Sao c6 thé thé duoc? L& ndo t6i va chi mudn hai anh?

Luu Biéu noi:

- Anh chi khong c6 bung hai t61, nhung vi ngdy tho nén bi nguoi 1¢1 dung, tr¢ thanh cong cu gay
hai cho t61 va tap doan Kinh Chau.

Vé mat ngdy tho, Sai1 Mao noi:

- Lam thé nao dé anh tin toi day?

Luu Biéu ngdm nghi roi néi:

- Anh hiy néi v&i Tao Thao, néu 6ng ta c¢6 thanh y thi chiing ta khong thé khong hop téc. Song c6
hai di€u kién: tap doan Kinh Chau phai c6 cd phan khong ché va quyén bd nhi€ém nhan su trong cong ty
moi.

Pém d6, Sai Mao viét email thuat ¥ Luu Biéu gi Tao Thio. Mai ma Tao Thio khong tra 10i.
Giuc gia may lan, cuodi cung Tao Thao cling giri email ké mot cau chuyén.

Su tir yéu va cau hon ¢ ngya van. Khong mudn giri gim doi minh vao mdt con méinh thi, nhung cd
ngua van khong dam tir choi, ben nghi ra mot cach.

C06 ngya nd1 vo1 su tu: "Ngai 1a anh hung trong vuong qubc dong vat, toi rat mubn lay ngal Nhung
toi rat s¢ rang nhon, mong sac cua ngai. Néu ngai cat nanh va Vuot to1 s€ lap tirc cudi ngai".

Su tir d6ng ¥, cat sach ring va mong, thé 1a ngua khong con s su tir nita. Khi su tir dén bén nguoi
tinh trong mong, c6 ngua quay nguoi, da hau mot cl 1am su tir nga quay.
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Tao Thao cha dudi cau chuyén: "Su tir s¢ di 1a su tir, chinh vi ¢6 rang va mong sac. Trong hop
tdc, mat quyeén bo nhi¢m nhan sy va c6 phan khong ché khac nao su tir mat nanh vuot? "

Sai Mao run ray nhu ngua van sap bi thit. Ong ta d& dAn nhin man hinh giong nhu dang nhin mot
bd mat su tir nhe nanh.
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LOI BAN CUA TAC GIA
Tro choi sap nhap khong bao gio 1a cudc "hon nhan my man". Gia sir ¢6 cudc "hon nhan my man",
thi d6 cling 1a gia. Khi bén A nam quyén, ho s€ khong con quan tam dén lg1 ich bén B nita.

Tuy nhién bén B phai tir b quyén khéng ché 1a c6 nguyén nhin. C6 1& ho khong thé cai thién ndi
tinh hinh cong ty, bt budc phai chon giai phap dau hang, trong do sap nhdp la lya chon tot nhat. Cling
c6 18 ho dung tra thuat 1y nhu khac cuong, chip nhan mat quyén khong ché nhung lai c6 thé thuc hién
dugc muc dich khac. Sau do, ho sé& 1an luot bo di va tai xuat giang hd duéi bd mit khac.

Bit ké ban 1a bén A hay bén B, ban can hiéu rd:
1. Sap nhap 1a mot cach giai quyét van dé, nhung ban van c6 thé chon cach khac.

2. Khéng nén phtrc tap hoa van dé, cling nhu khdi ung thu, ban cang dong cham dén nd, né cang hai
ban.

3. Thtr duy nhat ban can, d6 1a ky thudt giai quyét van dé.
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CHUONG 22
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QUAN LY LA MOT LOAI HOAT PONG VAN HOA
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1. Chiéu khich tuwong cua Gia Cat Luwong

Lai n6i Tao Thio mudn thon tinh Kinh Chau nén ndng long doi co hdi. Tir bén Kinh Chau nhin
sang bén kia song 14 dai ban doanh cong ty man hinh Tiéu Ba Vuong cia tap doan Pong Ngo. Theo
chién lugc ctia Tao Thao, sau khi thon tinh dugc Kinh Chau, Pong Han sé& tan cong Pong Ngo dé
théng nhét thién ha. Ngay Tao Thao mong cho di dén, con ngwa dom Luu Biéu bdng trung gid, song
gi6 noi 1én trong tap doan Kinh Chau.

Dbiéu t€ hai nhat cuoi cung da xay ra, Gia Cat Lugng noi:

- Luu Biéu tudi di cao, bénh ky nay e khong diy dugc. Tap doan Kinh Chiu s& thay cha moi,
chung ta phai tinh trude thoi.

Luu Bi noi:
- Co so sy nghiép cua toi dit hét & Kinh Chau, gio 1am dai nan, 61 biét chay di dau?
Gia Cat Lugng noi:

- Trudc mat hily dén tap doan Pong Ngo ciia Ton Quyén. Mot khi Tao Thao ha Kinh Chau, muc
tiéu ti€p theo s€ 1a Pong Ngd. Chi can hai bén ké vai sat canh 1a co su c6 thé ctru van.

Luu Bi noi:
- Pong Ngo 1a tap doan 16n, nhan tai chen chiic, khong biét ho c6 dung ching ta khong?
Gia Cat Lugng noi:

- bai dich da trudc mat, Dong Ngo tat phai phan tng. Hom qua, giam déc thi truong tap doan
bong Ngb Lo Tuc da goi dién cho t61 dé nghe ngdng tinh hinh Kinh Chau. Té1 da hen voi Lo Tuc sang
Dong Ngod gap chu tich hdi1 dong quan tri Ton Quyén.

Luu Bi1 noi:

- Da vay, ong hily mau t6i dé thiét 1ap quan h¢ v6i Dong Ngd. Mot khi Kinh Chau chim xudng,
Ton Quyén ¢o 1€ s€ quang cho ching ta cong ¢é ctiru ménh.

Gia Cat Lugng lap tic 1ay vé di Pong Ngo. Ngay hom do, Luu Biéu lang 18 tir trén Tao Thao va
quan chirc Bo Cong nghi€p Bién tu dich than dén tap doan Kinh Chau dang vong hoa viéng. Trua hom
sau, dugc LO Tac dan tién, Gia Cat Luong gip chi tich hoi dong quan tri tap doan Pong Ngo Ton
Quyén. Ton Quyén hoi:

- Nghe n6i Tao Thao sip 1y Kinh Chau, anh con chay dén chd toi lam gi?
Gia Cat Lugng hot lai:

- T6i 13 quan cta cong ty Hoang Toc, Tao Thao 1ay Kinh Chau thi viéc gi dén t6i?
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Ton Quyén cudi cuoi, lai hoi:

- Tao Théo 1a cao thu dau tr, hdm nay nudt Kinh Chau, khong biét ngay mai s& nudt ai? Tién sinh
hién 1a duong kim Gia Cat Lugng, chac chan ¢6 kién giai doc dao vé thé cuc trudc mat.

Gia Cat Lugng noi:

- Tao Thao dugc Kinh Chau, chic chin s& phong tim mat xuéng Giang Nam, muc tiéu t6i day
khong phai Bong Ngo thi 1a gi?

Ton Quyén van tiép tuc ho:

- Theo y tién sinh, to1 nén bat chuée tap doan Kinh Chau theo Tao, hay la cung hén ta so mot tran
cao thap trén thuong truong?

Gia Cat Lugng noi:

- T6i dén dién kién ngai vi nghi chi tich hoi dong quan tri Ton 13 bac anh hing. Nay ngai héi nhu
vay, r0 rang 1a khong du ty tin. Pa vay, t61 khuyén ngai chu dong theo Tao la xong.

Ton Quyén sitng nguo1, ro1 cudi nhat:
- Tién sinh muon tréu t61 sao? Xin hoi tién sinh, vi sao Luru Bi khong theo Tao?
Gia Cat Lugng noi:

- Lic con séng, Luu Biéu da vi Tao Thao vi su tir hung dc. Theo su tir, chang phai 13 ty ndm 1én
thét sao? Nay Luu Biéu chét di, tip doan Kinh Chau roi vao tay Tao Thdo, truyén ngu ngdn cta Luu
Biéu da tng nghiém. Hoang Tdc tuy 1a cong ty nho, song tong giam doc Lwu cta ching t6i 1 ngudi khi
cot, tha chét khong khuat phuc. Hang Tao Théo sao dugc?

Chot Toén Quyén noi gidn, quat:

- L& nao trong mat anh tdi chi 1a phuong tham séng sg chét? Vira noi, Ton Quyén vira dung day, di
nhanh ra khoi phong khach, dé lai Gia Cat Lugng cho vo mdt minh. Lat sau, Lo Tuc vao phong va
trach Gia Cat Lugng;

- Cha tich hoi dong quan tri ctia chung t6i 1a ngudi phong khoang, 1am sao ong lai khién ong ta
gian dir dén vay?

Gia Cat Lugng noi:

- Tu 6ng ta thay kho chiu, trach gi t6i. Toi dén ddy dé ban bac ké d6i pho Tao Théo, toi cling gian
day nay!

Lo Tuc noi:
- Tién sinh co6 diéu ké gi? Thay mit chu tich Ton, toi xin ong thinh gio!

Gia Cat Lugng noi:
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- Thé lyc Tao Thao bé ngoai tuy rat manh, nhung véi t6i, chang qua chi 1a thiéu thAn ma thoi. Chi
can to1 vung tay mdt cai, bon ho s€ nat nhu cam.

2. Bi quyét Truong Phi dai ndo ciu Trang Ban
L3 Tac dén phong chi tich hoi dong quan tri gap Tén Quyén, Ton Quyén ndi:

- Tén Gia Cat Luong ndy di c¢6 muru hay, co tinh dung ké khich tudng dé khién t6i noi gian. Toi vi
thién kién ma 16 mat dai su.

Noi r6i, Tén Quyen quay lai phong khach xin Gia Cat Luong tiép tuc trinh bay. Gia Cat Lugng voi
dap 1€, no1: Vura ro1 16 mao pham, xin chua tich Ton mo lwgng hai ha.

Tén Quyén cam tay Gia Cat Luong mo1 dung tra chiéu, L3 Tuc theo sau. Ba nguoi téi quan tra
nghé thuat "Nghin ting tuyét", chon mot ban sat ctra sd, vira pha tra vira dam luan binh phap.

Lo Tac noi:

- Vira qua nghe ong bao c6 diéu ké pha Tao, c6 thé ndi cho chu tich hoi dong quan tri ching toi
nghe dugc khong?

Gia Cat Lugng noi:

- Nhin bé ngoai, Tao Thao stmg strg nhu nai dung trude mat, la mot cong ty quy mo rat 1on. Trén
thuc t&, hin chang qua chi 1a nai gidy. Tran Xich Bich nim xua, 1ién quin Liru — Ton ha chang phai da
d6t 130. 000 quan Tao sao? Quan hung trong manh nhu vay, hoa ra khong chiu ndi mot moi Iira. Xem
ra han van chua rat ra duoc bai hoc nim xua, van theo vét xe do.

Ton Quyén "ay" mot tieng, noi:
- Ngay xua khac, ngay nay khac. Tién sinh duing nhin nguo1 bang con mat ngud1 xua nira.
Gia Cat Lugng noi:

- Cong ty co thanh cong hay khong, quan trong la n6 manh nhu thé nio, chtr khong phai né to nhu
thé nao. Cong ty Tao Thao nay "hu" thi to, "thuc" thi lam bénh, 1€ nao chiu ndé1 mot don?

T6n Quyén noi:
- Ong bao cong ty Tao Thao 1dm bénh, 1 bénh gi vay?
Gia Cat Lugng noi:

- Cong ty Tao Théo méc bénh "dau dau tong hop", bénh ndy co hai tridu chimg dién hinh: mdt 1a
"hoa may, chong mat, tai u", thir hai 1a "bung rat, lung dau, khi huyét hu".

T6n Quyén hoi:
- Thé nao 1a "hoa may, chong mat, tai u"?
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Gia Cat Lugng noi:

- Noi "hoa miy chong mit tai 0" dé chi quyét sach kinh doanh cta Tao Thao. Tung c6 thdi nha
sang nghi¢p Tao Thdo hanh dong than trong, tu duy lanh lung, giéi chdp thoi co va khéo tranh nguy
hiém. Moi nguoi chic con nhd chuyén "Tao Thao dang dao". Vén Tao Thio cam dao téi dinh giét
Pong Trac, thay tinh huéng bat loi bén voi dang dao can ngoc ting Pong Trac. Song, Tao Thio nay
hanh dong khong con than trong nhu xua, thanh cong lam 6ng ta tro thanh ké trén tién, twong khong viée
gi trén do1 nay minh khong lam duoc nén nhim miat tung hoanh. Vi ching "chong mat" nén ong ta da
mat ning luc quan sat thi truong tinh man cta minh, dan dén ching "hoa may" khi quyét dinh chién
lugc, ctr nghi rang dé dang "hat dé vinh chi". Thuc hién chién lugc, 6 ong ta chi dua vao kinh nghiém, y
ta ta lam, tai 0 khong nghe 161 trung thure. Mot khi xay ra "dia chan" 1a co nghiép sup do.

T6n Quyén lai hoi:
- Thé con "bung rat, lung dau, khi huyét hu"?
Gia Cat Lugng noi:

- Noi "bung rat, lung dau, khi huyét hu" dé chi trach nhiém, hiéu qua cong viéc cua Tao Thao. Khi
Cong ty moi thanh 1ap, cac cap quan Iy con it, thong tin nd1 bo thong subt kip thoi, y thire hop tac gitra
cac bo phan con manh. Nhung khi cong ty phat trién t6i mot quy mo nhét dinh, cic su vu quan 1y s&
tram dau nghin mbi, co cu phong ban chong chéo, quan hé ndi bo cong ty phuc tap, quan ly va nhan
vién lao vao dau da. Khi d6, nhiéu giam doc chi nhanh s& khong con nghi tdi tién thy, ngoai miéng ho
hao nhung trong thi duc khoét cong ty. Gidng nhu ngudi béo béu, di mot bude lai thd hon hén, bat ky
lac nao ciing ¢6 thé trang gié hay nhéi mau co tim ma chét.

T6n Quyén noi:

- Ong bao cong ty Tao Thao mang bénh, c6 gi ching thuc khong?
Gia Cat Lugng hoi:

- Céc ong nghe chuyén hai vi anh hung & doc Trang Ban chua?
Lo Tuc ndi:

- Téat nhién nghe roi. Mot vi 1a Triéu Van don thuong doc mi bay 1an tién, bay 1an rat gitta tram
van quan Tao dé ctru A Pau con Liu Bi. La Quan Trung c6 tho khen rang: "Ho thiéng ving vay trong
quan Thao; Rong nhé nam tron boc Tir Long". Vi kia 1a Truong Phi, ciing don thwong doc ma dung
dau cau Trang Ban ma het 1on, quan twong Tao so hai nhat t& bo chay, nguoi ngwa giam dap nhau, chét
khong biét bao nhiéu ma ké. La Quan Trung cé tho khen rang: "Bén tai mot tiéng vang nhu sam; Khiép
via quan Tao voi rat nhanh". Cong ty Liru Bi tuy nhd nhung lai c6 nhan vién kiét xuat khién nguoi doi
phai cam phuc!

Gia Cat Luong cuo1 thoai mai:

- Vi sao Triéu VAn c6 thé don thuong doc ma, bay lan tién, bay lan rat gitra trdm van quan Tao?
Ngoai chuyén anh ta diing cam, con nguyén nhan khic 1a nhan vién cong ty Tao Thao thi€u tinh than
hop tac. Tuc nglt ¢6 cau "manh hé nan dich quan hd", duirng noéi la tram van, chi can tram nguoi d%101§



tam hiép luc thi Triéu Van c6 chay ding troi.
T6n Quyén gat dau vé ngim ngoi.
Gia Cat Lugng noi:

- Con két qua tiéng thét cua Truong Phi khién nguoi ta khong thé hiéu noi. Piéu d6 chirmg minh
cong ty Tao Thao béo bénh, sg dén ca mdt tieng thét.

T6n Quyén noi:
- Hoa ra Tao Thao ngoai manh trong yéu, nhung rdt cudc nguyén nhan do dau?
Gia Cat Lugng noi:

- S& trudng cua Tao Thao ching qua 13 khéo dau co. Ong ta xudt thin tir xi nghiép ndng thon, sau
d6 dung phuong thirc quoc hiru dan doanh dé kinh doanh d6 nhwra & Sting Chau, Son Pong, roi phét 1én
nho dau tu nha dat & Haa Xuong, Ha Nam, cudi cung la nho Han Nam Pé ma Tao Théo 1ic minh mot
cai thanh Tong giam dbc cong ty nha nudc Pong Han. No6i thue, nhiéu kha ning Tao Thao khong biét
gi vé cai goi 1a quan 1y cong ty.

Ton Quyén nodi:

- Téi qua to1 vura doc trén mang thay két qua cudc diéu tra hé thdng 1an thir bay vé gidi kinh doanh
Trung Quéc, hau hét cac nha kinh doanh déu 14y kinh nghiém dé quan ly cong ty. Ho khong hé qua 16p
huan luyén vé hé thong quan ly cong — thuong nghi€p, cling lo mo' vé ky ndng, phwong phap va khoa
hoc quan ly. Ban dau nhirng khiém khuyet nay khong 16 rd, phat trién dén mot gial doan nhat dinh, nd
s& hét sirc nguy hai.

Gia Cat Lugng noi:

- Chu tich Ton no1 rét dang. Suy cho cung, quan ly cong ty 1a mot hinh thirc hoat dong van hoa.
Hai cong ty sap nhap, nén vin hoa cong ty hai bén khong dung hop tit gay xung dot. Nam xua Tao
Thao thon tinh Vién Thiéu, tuy 1ap ky tich ran nudt voi, song cai dau voi chua tiéu hoa hét van lam kho
cai da day ran. Pén gio van con nhidu cip dudi cii cia Vién Thiéu giit chi huong khac, khong thue
bung theo Tao. Nay Tao Théo lai 1ap dai cong sap nhip dugc Kinh Chau, cai da day ong ta lai sap
dau mot chap day.

T6n Quyén nghi ngoi, hoi:
- Tién sinh cho rang ching t6i nén ra don thé nio?
Gia Cat Lugng noi:

- Chang ta nén chudn bi tng chién that tbt. Tao Thao tin rang véi toc do phat trién nhu thé nay,
ong ta s€ nén con dau da day dé€ xo1 not dai tiec Pong Ngd. Xua Truong Phi da thet mot tiéng lui tram
van quan Tao, nay chiing ta cling nén cho 6ng ta mot moi ltra nira thoi!
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3. Lira thiéu man hinh, tran Xich Bich maoi

Bong Gia Cat Luong nhé t¢i mot nguoi, bén hoi:
- Chu tich Ton, sao khong thiy CEO méi cua tip doan Pong Ngo Chu Du?
T6n Quyén noi:

- Anh ta dang tham gia dai ho1 quang cao cua dai truyén hinh trung wong. Toi vira goi dién moi
anh ta ngdy mai quay veé.

Chu Du bay vé va mang theo tin tirc moi nhat vé Tao Thao. Tai dai hoi trung bay quang cao cua
dai truyén hinh trung vong 1an ndy, cong ty ciia Tao Thao trén bac quan hung khong ngai gi ma chiém
ngay mot chd to nhat.

Tao Thao vung but 16n 1am chan dong thi trudng quang cdo Trung Qubc. Dong chit dién tir Anh
Hung dugc quang cédo lién tuc trén dai truyén hinh trung wong. Mat d0 quang cao qua day khién man
hinh ti-vi nong ruc, vi thé moi nguoi goi 1a "dai chién Xich Bich".

Tén Quyén v0i got Chu Du, Gia Cat Lugng ban cach chung strc d6i pho. Chu Du khéch séo voi
Gia Cat Luong may cau roi di thang vao van dé:

- LAn dbt tién cua Tao Thao nay that dién 1o, ma cling that dang so'!
Gia Cat Luong cuoi:

- Tao Thao tu chube diét vong, anh s¢ lam gi?

Chu Du strng nguoi, hoi:

- Tién sinh c6 thé ndi rd hon dugc khong?

Gia Cat Lugng noi:

- Trudc tién noi vé quang cao. Tac dung cua quang cao la gi? Pé nbi tiéng, diing khong? Song ndi
tiéng chua di, phai con c6 tiéng t6t. Néu khong c6 tiéng tot, ngudi xem quang cao van mua hang ciia
hang khac.

Chu Du thay hirng tha, noi:

- Lam nguoi cling vay, c6 nguoi danh thom mudn thud, c6 nguoi tiéng xau van nién. Cung ndi
tieng song két qua nguoc nhau.

Gia Cat Luong lay but tién toi chiée bang, noi:
- Phan tich mbi quan hé giita noi tiéng va tiéng tdt, ching ta nhan thiy nhirng tinh hudng sau:

1. Néi tiéng = tiéng tot > 0
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Do la danh xung thyc, thuong hiéu ¢ tinh trang t6t nhat, phan 4nh mbi quan hé twong tac tich cuc
gitra ndi tiéng va tiéng tét, rat co loi phat trién thwong hiéu.

2. Noi tiéng > tiéng tot > 0

Do la danh qua thyc. Cong ty nén giam quang cao thai qua ma hdy bam vao thyc té, kho luyén noi
cong, chu trong quan ly chat lugng va xay dung van hoa cong ty, loai bd bong bong trong thuong hi¢u.

3. Noi tiéng > tiéng tot =0
Danh khong xig thuc, thuong hiéu 13 bong bong, ¢ ngay sé& bién mat khong dau vét.
4. Néi tiéng > 0, tiéng tot < 0

Nguoi ta thuong goi d6 14 tai tiéng. Thuong hiéu ndy tat nhe ném s6i xudng vuc, khong thé ¢ ngay
gap lai.

Gia Cat Luong noi

- Hién nay thuong hiéu Anh Hung ctia Tao Thao danh qua thyuc chét,, bén trong da sui nhiéu bong
bong ma ngudi ngoai chua duge biet. Mot khi bong bong ndi 18n, ti€ng xau nhat dinh s€ lan nhanh, day
Tao Théo t&1 chd khong con dat ma chon.

Chu Du noi:
- Vay hay lam. Tbi s& phai ngay Hoang Cai t6i ndm ving.

Thé 13 Chu Du véi Hoang Cai lién dién mdt vo kich. Trong mot hot nghi lanh dao quan ly tap
doan, Hoang Cai dé nghi Pong Ngb theo Tao Thao. Chu Du noéi gian dung dung, két toi Hoang Cai
theo chii nghia that bai. Mau thuan hai nguoi 1én t6i dinh diém, Chu Du bat Hoang Céi viét ban kiém
diém, Hoang Cai 14p tirc tir chirc, bo sang cong ty cua Tao Thao. Chu Du méi 1lam CEO cho tap doan
Pong Ngb ¢ nira nam, con it kinh nghiém nén khién nhiéu bac 140 thanh trong tip doan Pong Ngb bat
man. Vi vdy Tao Thao khong nghi ngd gi Hoang Cai, ngugc lai con an ui va giao trong trach.

Tho1 gian tro1 nhanh, thodt cai da cubi nim, mia mua sim d6 dién tir di tGi. Moi su chuan bi da
xong, lién quan Luwu — Tén chi con "thiéu gid dong". Khi d6, Nhat bao Tam qudc phdi hop véi cac
phuong tién truyén thong va cuc Quan 1y chat luong to chirc cude trién 1dm rAm rd "Chat luong Tam
Qudc", thu hat rt nhiéu chu ¥.

Ngay 25 thang 12, 18 Giang sinh cta phuwong Tay, trén to "Nhat bao kinh té Tam qudc", Hoang Cai
viét mot bai chuyén dé "V& mit na Anh Hung, xem mat that Tao Thao". Bai bdo dung mot lugng 16n
bang chirng dé phan anh tinh trang quan 1y hon loan va chét lwong san pham khong tot ctia cong ty Tao
Théao. Piéu 1am nguoi tiéu dung phan nd nhat 1a cong ty Tao Théo dung chiéu bai khuyén mai giam gia
san phém dé ban ra mot lugng 1on hang ton kho kém chat lugng, giy ra mot sd vu tai nan bi tham do ti-
vi phat n6. Nhu tr6 choi domino, bai bao da gay ra phan img day chuyén, tai nan lién tiép giang xubng
doan quan hung manh cta Tao Thao, kénh truyén hinh nao cting dua ti-vi Anh Hung phat n6. Cung luc,
Chu Du cam dau doan quan day khi thé thira co xuat kich, chiém mot thi phan 16m.
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4. Mwon ga mdi dé, lgp thé thuwong chién Tam quéc

Sau tran Xich Bich, doanh gé bén ra hang thang cta tip doan Pong Ngo ting vot, Tén Quyén dic
¥, suot ngay cuoi khong khép n61 miéng. Nhung mdt hom lai gap chuyén dau dau, ong ta ben goi Chu
Du t61 ban bac.

Ong ta n6i Chu Du hay: Luu Bi tim 6ng ta vay tién.
Chu Du héi:

- Vi sao lai vay tién?

T6n Quyén noi:

- Tao Thao thua to, khong con strc lo dén Kinh Chau. May day chuyén san xuat cua tip doan Kinh
Chau da ngung hoat dong. Luru Bi thay gia hoi nén muén mua lai.

Chu Du noi:

- Khoéng phai khoan nhé dau!

T6n Quyén thd dai, néi:

- Ké ra vira r6i Luu Bi ciing vét v vi tip doan Pong Ngo, 1& ra nén bao dap moi phai.
Chu Du n6i:

- Chung ta c6 thé tra on bang cach khac. Cho 6ng ta vay tién mua diy chuyén san xuat chang hoa
nuoi1 16n doi1 tha canh tranh sao?

Ton Quyén nodi:

- Téi ciing nghi toi diéu d6. Song tén Luu Bi ndy ciing tai, tan ngay dugc em gai t6i. Co em xui me
tao suc €p, to1 bict lam sao day?

Chu Du noi:
- Viéc nay rat hé trong, xin 6ng quyét cudng lai.

Song Ton Quyén cam thay khong thé cudng ndi. Khéng nghi ra cach, 6ng ta chi con biét im L
Tac. Lo Tic noi:

- Viéc nay 6ng nén gitp. Co nam ly do: Tha nhat Luu Bi dang yéu em gai 6ng va sap cudi; thir
hai, néu Luu Bi khong mua may ddy chuyén san xuét kia, ngudi khic ciing s& mua, chang tha dé n6 vao
tay Luu Bi con hon vao tay nguo1 khac; thir ba, Tao Thao tuy thua mdt tran to nhung van con du strc,
ching ta van can hop tac véi Luu Bi; tha tu, tuy Luu Bi ¢6 thé tré thanh d6i thu cua chung ta, nhung
van 1a mot d6i tha ¢ ich, c6 thé thiét lap mdi quan h¢ vira canh tranh vira hgp tac, thic déy chung ta

lam tot hon; thr nim, gitip Luu Bi, ching ta van can ra diéu kién. 312



Tén Quyén hoi:

- Y anh 1a Lwu Bi phai dap tng diéu kién gi?

Lo Thc noi:

- Chi can mot diéu kién, d6 1a khoan vay c6 14i cao va trong hai nim phai tra ca gbc 1an 13i, tai
san thé chap s& 13 toan bd cong ty Hoang Toc. Néu khong tra duoc, toan bo cong ty Hoang Toc phai
duoc gan cho tap doan Pong Ngo, ké ca miy day chuyén san xuat kia.

T6n Quyén noi:

- Vi sao lai can diéu kién d6?

Lo Tic noi:

- Gia Cat Luong chang tirng noi sap nhap cong ty sé tao xung dot vin hoa sao? Xét tinh thé trude
mét, chi ¢6 Luu Bi méi dang 1am chu tap doan Kinh Chau. Tap doan Kinh Chau dugc sép xép 6n thoa
1a s& duoc giao cho ching ta. Nay cho Liru Bi vay tién mua day chuyén san xut, ching qua dé ong ta
vat va thay cho ching ta ma thoi.

Ton Quyén héi mot cach nghi ngo:
- Néu ho tra dugc ng dung han thi sao? Chang hoa ta lay 16 mic nudc sao?
Ld Tuc noi:

- Van nhit Luu Bi tra dugc ng, chung ta cling kiém dugc mot khoan loi tirc kha kha, sao goi la léy
r6 muc nudce duoc?

Khi Lwu Bi nhian duoc hop dong vay do L Tuc chuyén dén thi giat ban minh. Ong hoi Gia Cat
Luong:

- Sao lai cao vay, ching ta c6 tra dugc khong?
Gia Cat Luogng hoi lai:

- Chung ta con duong nao khac khong?

Luu Bi im lang,

Gia Cat Luong noi tram tram:

- Vay thoi. Vay thoéi. May day chuyén san xut c6 thé 1a mdy in tién, c6 may in tién lai khong lo tra
duoc 1ai sao? D6 goi 1a "muon ga dé trung". Thém nita, nhd ga toi tring vo, ho da dam cho vay, s¢ gi
ta khong dam cam. Mot khi tiéu thu Ton Thuong Huong thanh vo dng, ¢b ta van co thé néi véi me, co
ta va me van c6 thé ndi d& cho ong kia ma!
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LOI BAN CUA TAC GIA

Trong viéc hang ngay quan ly cong ty, mot s6 nha quan ly hay nhan nhuong v6 nguyén tac khién noi
tinh cong ty rdi nhu canh he. Song ho lai khong nhan ra diéu d6, vi sao vay? Tuc ngir c¢6 ciu "ngiri 1au
quen th6i" chinh 1a dé chi hién twong do. Thong thuong, mui thdi chi ¢6 nhan vién méi moi ngui thay,

song ngay qua ngay, nhan vién moi ciing "ngui 1au quen th6i". Trong bdi canh vin hoa cong ty bi dau
doc, that bai 1a két cuc tat yéu.
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CHUONG 23
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THUYET LAM THE NAO PE HOAN THANH NHIEM VU
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1. Gia Cdt Lwong con la nha diéu hanh giéi

Lai n6i lién quan Luu — Tén muon gié dong "trién 13m chat lugng Tam quoc” khién quan Tao dai
bai, thanh lap thé chan vac trén thi truong Tam quéc. Con Luu Bi vui lai thém vui, mét 1a gap dir hoa
lanh, hai 1a chiém duoc tinh yéu cua tiéu thu Tén Thuong Huong. Pém dong phong hoa chiic, Luu Bi
mat rang rJ, thi thiAm vao tai Ton Thuong Huong:

- Anh huing kiém dugc my nhan, Luu Bi nay hom nay ¢6 em lam ban, co thé noi 1a thoa nguyen!
Ton Thugong Huong hdi ngac nhién:

- Sao ai lai n6i "kiém dugc mi nhan"? Anh cho em 1a gi? La cong viéc kinh doanh 191 nhuan sao?
Luu Bi hoang hét, voi giai thich:

- Ay chét, 15 10i. Chi tai thuyét cua Gia Cat Luong, ong ta thich so sanh kinh doanh véi theo dudi
nguoi dep.

Ton Thugng Huong noi:
- Truyén thuyét n6i Gia Cat Luong 1am muru nhiéu ké, hoa ra tai ong ta chi 13 tan gai?
Luru Bi1 noi:

- Em dung tréu anh. Nhu anh, 1dn 1on thuong truong muoi may nam, van chi nhu cht khi xudng nii
trong sach giao khoa cap mot, tréo ngd hai ddo, tréo dao hai dua hau, vat va khong ké hét ma tay trang
van hoan trang tay. Tir khi c6 Gia Cat Luong, tinh thé thay d6i hoan toan. Hoc thirc ngudi d6 nim
virng, quan 1y cong ti cung tai tinh.

Ton Thugng Huong noi:

- Khéng phai em tréu anh. Ciing 13 tong giam dbc, vi sao Tao Théo khong moi Gia Cat Luong ma
chi minh anh mo1 duoc?

Luru Bi1 noi:

- Em khong hiéu rdi. Cac cong chu Trung Qudc thich tu minh lam CEO, 6ng chu lam tong giam ddc
diéu hanh, tong giam ddc diéu hanh ciing 12 6ng chi. Trong quyét doan dau tu, ong chu can dam, dam
mao hiém, song trong quan ly cong ty, ho lai nhu nhiing cha hoc tro cAp mot. Anh nhan ra rang, ong
chu lam CEO dé gay 1an 16n trong quan 1y. Vi sao vay? Boi vi ong cha 1a nguoi diéu hanh cong ty
"khac tinh chat" cling nhu dan 6ng la dan 6ng, dan ba la dan ba, mot khi xay ra hién tuong "xao tron
gi61 tinh" 1a kéo theo bao phién toai.

Ton Thugong Huong noi:

- Anh dung 1a hoc tro cua Gia Cat Luong, mé miéng ra la dan 6ng dan ba. Em khong tin, 1am sao

ong chi 1am CEO lai dan dén tinh trang "x4o tron gidi tinh" vay?
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Luru Bi1 noi:

- Binh phap Tén Tur viét: "Quan lay ki luat dé 1ap ky tich”" (binh di chinh hop ky di thing). Xét
hanh vi quan 1y, ong chil chinh 1a chit "ky", nguoi diéu hanh chinh 13 chir "chinh". Ong chu theo dudi
su bién hoa, nguoi diéu hanh giir 6n dinh. Ong chi thudng cam tinh, rat d& boc phat, trong khi 1y tinh
va kha nang kiém ché 1a pham chat tit yéu cua nguoi quan ly. Ong chu coi trong anh hung, nguol quan
ly coi trong t6 chirc. Ong cha hio sang, chi cao chin ting miy, ngudi quan ly du mua sa gi6 th01 van
ling 1& ngdi thuyén budng cau. Néu dng chi kiém diéu hanh, hai vai khong thé nao cting dién t6t, ong
chii s& dem "tan", "ky", "bién", "di" vao cong tic quan Iy thuong ngay, khlen guong may cong ty truc
trac. Luc dai chién Xich Bich, da c6 ngudi goi Tao Thao 1a "mot tén dién cam dau mot bay ngbc". Vi
sao vay? Vi Tao Thao tham cong 16n, thich nhanh chong khuéch truong, thudng phat tiy tién, thing
chitc ha chirc mot cach khinh suét, to chitc cong ty 16ng 1éo khién than kinh nhan vién dién dao. Két
qué, chi mot tiéng thét ctia Truong Phi ma trim van quan Tao nhu bay kién v t6.

Ton Thugong Huong noi:

- Em hiéu ¥ anh rdi. Tuéng tiy tién, quan khong trong, quan ly ding 13 mét mén khoa hoc. Song
may ndm gan day, khong it 6ng chu theo theo cac khéa MBA, dugc hoc hanh bai ban, nhu thé ching
lam duoc CEO sao?

Luru Bi1 noi:

- Khong phai vay. Ong chil 1a nguoi cao nhat trong cong ty. Néu quyét cach tron 13n v4i chap hanh
va néu ong chu thich gi 1am nay, s& dan tdi tinh trang sang ra 1énh, chiéu sira 1énh. Nhu vay, nhan vién
chi nhin nét mit ctia 6ng chi ma 1am viée, nhiéu nguoi s& cho rang bon phan ctia nhan vién 1a 14y long
ong chu, két qua ho bién thanh mot bay séng hai mat. Co nhitng nhan vién 1ay viéc hau ong chu choi ta
14, ché con 6ng chu lam tu hao. Hau hét cac ong chu déu y thirc dugce tac hai cua viéc ty minh diéu
hanh, nhung trén thyc té, ho van chim trong sy mé€ man cua nguoi trong cudc.

T6n Thuong Huong "u" mdt tiéng, noi:
- Anh 4m chi Triéu Van chir gi? Em thiy A Dau rat than thiét v6i anh ta.
Luru Bi1 noi:

- Nam xua & déc Truong Ban. Triéu Van 1a ngudi "mau nhudm chién bao thAm giap hong". Trung
diing con a1 hon dugc cong. Tuy nhién, loai trung diing, lao lyc d6 khong vi viéc cong, ma chi vi vigc
riéng ctia nha ho Luu ta. VAy anh con biét noi gi? Trong lic tAm trang dang roi boi d6, anh chi con
cach virt A Pau xudng dét, n6i mot cau trong "Tam qubc dién nghia": Vi dira con hu ndy ma ta suyt mat
mot dai tuong!

Ton Thuong Huong cam than:

- Moi ngudi hay trach ong chii chi biét dung ngudi trong ho, hoa ra bén trong con nhiéu tinh cam
ro1 ram dén vay.

- Luu Bi noi:
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- No6i vé tinh cadm, anh va Quan Vii, Truong Phi 13 tinh huynh dé con hon c6t nhyc. Song Quan Vil
vi tu giao ma tuy tién tha Tao Thado & duong Hoa Dung; em bdo phai 1am sao vd1 anh ta? Xa phat u?
So ton thuong tinh anh em mudi miy nam, khong xir phat u? So pha hoai quy ché cong ty. May c6 Gia
Cat Luong thay anh diéu hanh, tranh cho anh mot viéc kho xur.

Ton Thugng Huong tinh ngd:
- Moi ngudi déu nodi Gia Cat Liwgng 14 nha 14p ké hoach, hoa ra ong ta con gioi quan 1y.
Luru Bi1 noi:

- Mo1 nguoi van con ¢6 chat hiéu 1am veé tai cta Gia Cat Luong. Trén thuc té, noi ong ta la nha lap
ke hoach thong minh khong chinh xac bang noi 1a mdt nha quan 1y gioi.
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2. Treo chuong lén co meéo

Ton Thuong Huong mim cudi nhu vé ghen:

- R&t cude tai ctia Gia Cat Luong la gi ma dugc anh xem trong dén vay?
Luu Bi 6m T6n Thugng Hueong vao long noi:

- Anh ké cho em nghe cau chuyén ngu ngdn nudc Anh, nghe xong em sé& hiéu.
Thién dwong ciia bay chudt

Tai mot thanh phé ¢ no, cd bﬁy chuot séng rat hanh phuc. Bﬁy chudt yéu thuong nhau, khong lo
lang, sung sudng nhu than tién. Mot hom chudt Co6 hoc cam than: Pay dung la thién duong cua loai
chuot.

Bong mdt ngiy, c6 con méo tGi pha tan thién duong thanh binh ctia loai chudt. Chi vi mdt con méo
hoang mau den ma ca ho hang nha chudt tan nat, ngay dém song trong s¢ hai.

Bay chudt mo hoi nghi ban cach dbi phd voi con méo den dang ghét. Bon chudt dua nhau t6 kho,
quyét tim cach tranh dugc nanh vuét meo. Khi do, con chudt Co hoc vuot rau noi:

- Toi c6 y kién, chi can deo 1én c6 méo mdt cai chudng 13 xong. Nhu thé, mdi khi méo téi gan 1a ta
nghe duoc tiéng chudng c6 thé kip chay tron.

- Y kién hay lam!

- Nhung... Mot con chudt hoi nghi ngo:

- Lam sao dé treo chudng 1én c6 méo day?

Bay chudt im bit.

Cau chuyén cho thdy, chi c6 cach nghi thdi thi chua duoc gi, ma tat phai c6 cach 1am hiéu qua.
Luu Bi noi:

- Trude khi Gia Cat Luwong xudng nai, anh nhu mot chi chudt ddy do tuong, ao tuong nhu may
trang tr6i qua, tuy co lic la mdt tran gio, co lic la con mua, song a0 tuong van chi la do tuong. Rét
nhiéu ngudi ciing vay, c6 cach nghi ma khong co cach lam. Gia Cat Luong khong nhu vay. Ong ta biét
cach treo chudng 1én c¢6 méo.

Tén Thuong Huong thiy tha vi:

- Hai anh, mt 1a nguo1 nghi, mot ngudi lam, mot ngudi thuc hién chién lugc, mot nguo1 thue hién
chién thuat. Cé thé ndi, anh va Gia Cat Luong la cap bai trung tuyét voi!

Luu Bi cuoi:
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- Pling day! Trong cong viéc, anh va Gia Cat Lugng 1a mot cip bai tring tuyét voi, con trong cude
song, anh v&i em la mot cdp tuyét voi.

Tén Thuong Huong nhay khoi giuong, khép rém cira so, quay lai hon Luu Bi bang ciap mbi day
khiéu khich, noi:

- Em1a c6 gai rat boc lira, anh c6 cip duoc khong?
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3. Lam thé nao dé hoan thanh nhiém vu

Sau dai chién Xich Bich, Tao Thao dan dau d6n dé cing cb van hoéa cong ty. Lich sir chép lai:
Xuan Kién An thir 15, Tao Thao mo tiéc murng khanh thanh dai Pong Tude, quan v dién tai tai cung
tén, quan van mirng van chuong thi ph. Cé thé hinh dung budi tiéc tung bimng thé nio.

Udng lién may li, say lic nao khong biét, Tao Thao goi nguodi mang but nghién téi dinh dé viét:
"Pai tho Bong Tudc". Vira ha but, mot thu ky trén 1a Trinh Duc bao cdo Tao Thao tin Luu Bi méi 1ay
vo. Thoat nghe, Tao Thao da hoang hot danh roi bt xuong dat.

Trinh Duc nhat but 1én, hoi:

- Sao tong giam dbc Tao lai giat minh nhu vay?

Tao Thao noi:

- Luu Bi 1a rong gitta dam ngudi, nay duoc Kinh Chau, ching khac nao rong khon cing thoat ra bé
16n, 1am sao khong giat minh dugc?

Trinh Duc noi:

- Luu Bi ¢6 tai gi ma ddm so voi tong giam doc Tao? Chang qua dya hét vao Gia Cat Luong ma
thoi. Néu tong gidm doc Tao quyét, co thé tir nhan vién cong ty dao tao nén mot Gia Cat Luong.

Tao Thao hoi:
- Anh néi1 o hon xem!
Trinh Duc noi:

- C6 mot cau chdm ngdn nhiéu ngudi biét: Co cach nghi dung dan 13 da thanh cong mot nira. Trén
thuc té, gianh dugc ntra thanh cong kia cuc ky kho khian. Nguoi ta chi thudng quen néu van dé, con lai
day viéc giai quyét van dé - phan xuong xiu nhét vao tay nguot khac. Chi c6 nguoi nao thyc su lan
10n trong cong viéc quan 1y cong ty moi hiéu rang: Su khac biét giita mt cong ty voi dbi tha canh
tranh thuong khong & chién luoc cao cap, ma 0 nang luc diéu hanh. Piéu dé ctung nhu tinh hinh dém
tan hén Luu Bi v6i Ton Thuong Huong. Yéu nong nhiét khong bang thi thim ndng nhiét, thi thAm nong
nhiét khong bang thue hanh nong nhiét.

Tao Thao kh& gat dau:
- Anh néi hay lam, ctr tiép di!
Trinh Duc noi:

- O nhiéu mit, Luu Bi 1a nguoi thio vat, nhung trong quan 1y cong ty, chua chic 6ng ta 1a nguoi
thao vat. Nguoi thao vat chinh Ia Gia Cat Luong. Dia vi Gia Cat Lugng trong cong ty Luu Bi tuong
ung voi gidm doc di€u hanh, ma sy quan trong ctia ong ta d61 v&i Luu Bi chinh 1a ¢ chd "chap hanh".
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Tao Thao thd dai:

- Anh n61 khong sai. Vi sao trdm van quan ta dai bai tran Xich Bich? Suy cho cung, thua chinh 1a &
chd "chip hanh". Cudi cung t6i cling hiéu, trén doi ndy c6 nhiéu kiéu dau tri, nghi ra mot ké hoach
cling chi [a mot kiéu. Bién ké hoach vi dai thanh tung nhi¢m vu kha thi con phirc tap hon, trong d6 viéc
dung quyét tim va tri tué dé giai quyét nhitng van dé trudc mat lai con mot cude dau tim, dau tri khac.
Tinh tay cua "chdp hanh" chinh 13 bai toan "lam thé ndo dé hoan thanh nhiém vy". Oi, Chu Du ghen tai
Gia Cat Luong cudi cuing bi ming chét, ta ghen voi Luu Bi chi vi 6ng ta c6 Gia Cat Lugng ma thoi.

Chgt Trinh Dyc nay ra mot y:
- Chiing ta tim mdt cong ty head-hunting dé dua Gia Cat Luong vé, ¢6 duoc khong?
Tao Thao noi:

- Anh c6 thé thir xem, nhung e kho. Boi Luu Bi ¢6 mdt strc hut nhu nam chdm hut sat, c¢6 thé thu
hat nhirng nguo1 tai nang nhat vé 1am cho 6ng ta. Nam xua t6i 3 cho Quan Vii mot ché do dai ngd hau
hinh ma han van con mot minh mdt xe v6i Luu Bi, trd thanh bac anh hing. Quan Vii con nhu thé, noi gi
dén Gia Cat Luong.
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4. Co héi phdt trién méi

Sau Déng Trac, Tao Thao, Luu Bi la ngudi thir ba duge bdo chi binh chon 1a doanh nhan tiéu biéu
nhat Trung Quoc. Tf)ng giam doc tap doan Ich Chau Luu Chuong doc tin do, lap tirc viét thu cau vién.
Do quan ly khong tot, Ich Chau thua 16 may nam lién.

Gia Cat Lugng noi:

- Cong ty hung suy, 6ng chu hitu trach. Cé nhiing 6ng chu gidi kich thich "nang lugng" nhan vién,
c6 nhitng 6ng chu lai gioi khoi 1ong nhiét tinh ctia nhan vién. Ong 14 loai dau, Luu Chuong 14 loai sau.
Vi thé 1an nay Luu Chuong thué chiing ta 1am quéan 1y, du chung ta c6 tot tdi dau ciing khong 1am duoc
gi cho tap doan ong ta.

Luu Bi hoi:
- Vay chiing ta nén lam gi?
Gia Cat Lugng noi:

- Ong quén binh phap lac da rdi sao? Nhin co ho1 lam quan ly xuat khiu ndy, ching ta s& nhu
chiéc dinh dong su vao nhitng b phan quan trong nhat cua tdp doan Ich Chau. Khi thoi co chin muéi,
chung ta c¢6 thé bién chu thanh khach, thu vé dugc tap doan Ich Chau.

Luu Bi cao hiing:

- Hay 1am! Trude tr;fm dai chién Xich Bich, chung ta da khong thuc hi¢n dugc binh phap lac da.
Cudi cung ta cling c6 thé dem ra thuc hanh.

Hai nguoi hen nhau, Gia Cat Lugng gitt Kinh Chau, phuy trach nhitng cong vi¢c thuong nhat cua
cong ty Hoang Toc, Liru Bi cAm dau mdt nhom quan 1y xuat khau t6i Ich Chiu. Ciing cAn noi thém,
Bang Thong "phuong sd" (phuong non) — ngudi sanh v4i biét danh "ngoa long" (rong nam) cta Gia
Cat Lugng 1a mdt cdt can trong nhdm. Mot hom, Bang Thong dang chi dao cong tic ¢ mdt phan xudng
ctia tip doan Ich Chau thi gip tai nan, chét ngay khi dang 1am nhiém vu.

Khong lau sau, tip doan Ich Chau sap nhap véi cong ty Hoang Toc, d6i tén thanh tap doan xi
nghiép — cong ty hitu han Han Thuc. Quan Vii lam gidm doc chi nhanh Kinh Chau, Gia Cat Luong thi
bay t&1 Thanh D6 1am CEO cho tap doan.
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5. Tao ra co ché méi lam khdch hang viva y

Tap doan fch Chiu vén c6 mot bd may kha quan liéu. Do quan 1y 16ng 1éo, tip doan tira nhu mot
cau lac bd, quan chirc chi lo ddu d4, nhin vién luoi biéng thanh nép. Lam thé nao dé don dep ddng hén
d6n cua tap doan cii 1a thach thirc 16n cua Gia Cat Lugng vira tir Thanh D6 t6i. Diéu 1am nguoi ta do
khoc do cudi 13 trén sanh 16n cta tru sé tip doan co gan hang chit vang 1ap lanh: "Vui 1ong khach dén,
vura long khach di". Gia Cat Luong hoi Phap Chinh.

- Hang chit nay co tac dung gi?

Phéap Chinh dép:

- D6 chi 13 khau hiéu, khong c6 tic dung gi ca.

Gia Cat Lugng noi:

- N6 khong thé chi 1a khau hi¢u, no phi thanh co ché. Toi tra tur lidu, cong viéc kinh doanh ctia
cac anh trudce kia chi nho vao may man ctia nguoi ban hang, vay sao lam hai long khach dugc?

Phap Chinh hoi:

- Anh c6 cach gi khong?

Gia Cat Luong noi:

- Cung cd thé ché, ting cuong phap ché, chinh don 1€ 16i cong ty. Thir nghi, thuong truong nhu
chién truong, khong c6 mot do1 ngii kinh doanh ra sinh vao tir, lam sao thang dugc?

Phap Chinh nghi ngoi r6i néi:

- Khi xura Han Cao t6 tién vao Quang Trung d thuc hién chinh sach khoan hoa, chi dua vao uéc
phap don gian ma dan theo. Nay cong ty vira moi sap nhap, anh lai vira tir Thanh D6 t61, liéu lam dung
quyén uy nhu vay c6 thoa dang 1am khong? T61 nghi anh nén hoc Han Cao td, bot cdm doan, bét hinh
phat, tranh tht tinh cam cap dudi, nhat 1 can bd cap giira, dé ho ung hd ching ta.

Gia Cat Luong cuoi néi:

- Tién sinh chi biét mot ma khong biét hai. Khi xua Tan Thuy Hoang nguoc dai dan ching, tram ho
bi ap burc qua ma phai lam phan. Han Cao to biét diém & hai ctia nha Tan nén khoan dung dé 13y long
thién ha, diéu d6 rat dtng. Nhung nay tinh hinh fch Chiu so vé6i thoi nha Tan khac nhau xa. S¢ di Luu
Chuong nhu nhugc vi 6ng ta da dung bién phap 14y long dé dugc phai "thuc luc" trong tp doan tng
ho. Cap trén lay long cap dudi khién dic quyén hoanh hanh, chinh 1énh khong thong. T6i ma khong
chinh d6n 18 16i cong ty thi khac gi Luu Chuong?

Phap Chinh ddy ho nghi:

- L& nao anh ty coi minh hon Han Cao t6? Kinh nghiém lich stur cho théy, thoi thé chuyén tir ha khéc
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sang khoan dung, tir khoan dung chuyén sang ha khic. Anh chi 13 mot tri thirc, c6 ban linh gi ma xoay
chuyén tho1 theé?

Gia Cat Luong noi:

- Chi can phuong phap thich hop 14 c6 thé xoay chuyén thoi thé.
Phap Chinh "a" mot tiéng hoi:

- Anh lai c6 bi quyét gi vay?

Gia Cat Luong xoe bon ngon tay ra, noi:

- Bi quyét ctia t6i 12 xay dung "bdén hoa": Chuyén nghiép hoa két cau, tiéu chuan hoa cach thirc lam
viéc, ché do hda quan 1y, chirc nghiép hdéa nhan vién.
Phap Chinh cudi day ngac nhién:

- Xay dung bon hoa? Khau hi¢u nghe la tai nhi. Tién sinh n6i di, thé ndo 1a chuyén nghiép hoa ket
cau? Két cau cong ty thi anh hudng gi t&1 chat lugng, hi¢u qua kinh doanh?

Gia Cat Lugng noi:

- Cung do nguyén t carbon ciu tao nén, vi sao kim cuwong khac than chi, vi sao gia tri hai loai
khac nhau? Vi két cau tinh thé chung khong giong nhau. S¢ di chiung ta phai thiét ké két cau méi cho
tap doan Thuc Han chinh 1a dé phoi hgp cong tac hiéu qua hon, dung ca guong may dé thoa man nhu
cau khach hang.

Phéap Chinh lai hoi:

- Vay tiéu chuan hoa céach thirc viée 1am 1 thé nao?

Gia Cat Lugng noi:

- Tuc nglt c6 cau: "Khong quy cu, chang ra vuong tron". Khong chi khau san xuat can tiéu chuan
hoa, cac hang myc quan ly khac cling can tiéu chuan hoa vé trinh ty va phuong phap. Trong mot cong
ty duoc tiéu chudn hoa cao d9, quyén han cua mdi nhan vién déu duoc qui dinh rat chit chg, mot khi
c6 x40 tron nhin su, gudng may cong ty van cé thé hoat dong tron tru. Trong cong viéc thu:crng ngay,
tiéu chuan hoa trinh tu va cach thirc 1am viéc tao thuin lgi cho giam sat, chi dao va danh gia.

Phap Chinh kh& gat dau, noi:
- Chi ¢6 quy cti mi tranh duoc 16n xon, néu khong con thé thong (hé thong) gi?
Gia Cat Lugng noi:

- Pé duy tri hé thong, ching ta con can ché do hoa quanly. Goi la "ché d6 hoa", chinh 1a ghi thanh
van ban cac quy dinh vé trinh tu, phuong phap, yéu cau va cam ki trong cong ty. Nhu vay mo1 cO co
s& cho viéc chi dao, chip hanh, thudng, phat...
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- Toi nghi ¢6 thé hiéu ¥ anh. Song, chi minh t6i hiéu chwa di, con bao ngudi khac phan dbi.

Gia Cat Lugng noi:

- P6 chinh 1a diéu t6i mubn nodi trong "hoéa" thir tu: Chirc nghiép hoa nhan vién. Toi co thé qua cac
khoa huan luyén dé thiic day tién trinh chirc nghi¢p hoa nhan vién, dé biéu hi¢n cong viéc cua ho phu
hop véi yéu cau, phuong phap, trinh ty lam viéc theo ché dinh cua cong ty, dong tho1 dé ho hiéu rang

101 né1 viée lam ctia ho phu hop vé1 "bon héa" s€ dugce khen thudng, phd hoai "bon hoa" s€ bi ki luat
nang.

Phap Chinh chot thay kinh trong Gia Cat Lugng, noi:

- To hiéu roi, "bon hoa" thuc chét 1a thit chit cdc mbi quan hé trong cong ty. C6 chuyén nghiép
hoa ket ciu to chirc m&i c6 thé tiéu chuin hoéa cach thirc 1am viée, ¢ tiéu chudn héa cach thirc 1am
viéc, tat ca s& cd ché do hoa quan ly, co ché dd hoa quan Iy méi bao dam nhan vién dugc chirc nghiép
hoa.

Gia Cat Luong bo sung:

- C6 mot doi ngil nhin vién chirc nghiép hda mdi c6 thé chap hanh chién lugc 1am hai 1ong khach
hang cua cong ty. P6 goi 1a co che.

Phap Chinh noi:

- Anh d tinh duoc chu toan dén vay, t6i 14 ngudi dau tién ting hd anh. Khong ngd t6i lai bi anh
"ché do hoa" roi.

Cong viéc quan 1y Thuc ctia Gia Cat Lwgng da tré thanh kinh dién. Ong trr grong mAu chap hanh,
1ay tinh than "cuc cung tin tuy, dén chét mgi thoi" dé khong ngirng hoan thién co ché quan 1y lam khach
hang vira 1ong. Khac véi nhiéu nha 1anh dao thich nghién ciru chién lwge va quan ly hoc ¢ tam vi mo,
Gia Cat Lugng toan tam toan y dé thuc hién ké hoach. Ong c6 mit & rat nhiéu khau quan trong, cudi
cung 6ng mic bénh va chét & go Ngii Trugng.

Cong lao cua Gia Cat Lugng ddi véi quan 1y hoc c6 thé khai quét trong mot cau ddi:
Chiém long nguoi, néu khéng dai bai
Khéng xét thoi, thuong phat lam to

Cau noi trén no1 veé cudc chién thuong trudong, cau dudi ndi vé€ y nghia ctia quan 1y nguon luc con
nguoi. Vo1 cong lao nhu thé, Gia Cat Lugng tr¢ thanh vi giam déc di€u hanh vu ti nhat Trung Quoc.
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6. Surc ép trong cong tac quadn ly

C6 ngudi cho rang Gia Cat Luong viée gi cling nhung tay vao, khong nhitng mua viéc ma con
khong c6 1g1 cho dao tao doi ngli ké can, khién tdp doan sau nay roi vao canh khon "Thuc khong dai
tudng". Mot vi du hay b1 n€u ra l1a Gia Cat Lugng tu minh xét dén ca nhirng khoan phat 30 quan.

Y kién kiéu d6 rd rang xem thuong Gia Cat Lugng. Nhung chi c6 CEO moi hiéu dugc CEO, vi thé
moi ¢o cau tho than muon thuo: "Xuat su vi tigp than tién tu, truong s anh hung 1& mén kham". Trén
thuc té, Gia Cat Luong khong hé an it 1am nhiéu ma viéc nhiéu khong con thoi gian an. Dé giam trir
nhirng 4p luc kiéu d6, Gia Cat Luong da dung rat nhiéu bién phap, trong d6 gom:

1. Dy bao

Du bao thuc day tién do 1a mot trong nhirng bién phap hiéu qua nhat cua Gia Cat Luong. Bién
phap d6 tranh cho Gia Cat Luong rat nhiéu cong viéc khong tén tudi lam phién.

2. Giii sw bdn ron

Gia Cat Luong tir minh phat nhirng khoan tir 30 quan tré 18n 1 dé gitt sy ban ron. Nhiéu nha quan
1y biét rang, ban ron lam giam surc €p tam 1y modt cach hi¢u qua.

3. Kip thoi hanh dong

Kip thoi hanh dong 13 mot trong nhitng bién phap dé giam sirc ép. Khi ban lao vao giai quyét kho
khan, kho khan khong con dang so.

4. Chuyén tdm cong tac

Chuyén tAm cong tic 1am quén di bao ndi budn van vo, hon nita, cong viéc con lam thoa min vi
dat dugc két qua. Trau go, ngua go Gia Cat Luong phat minh ra chinh 1a thanh qua cda sy chuyén tam,
no da giai quyet khé khan vé van chuyén hang hda cua cong ty.

5. Giam dgng trwéc nhirng nguwoi binh thudong

Gia Cat Luong c6 tim hon luong thién bam sinh. Bat ké 13 ai, chi can tan tuy voi cong ty, c¢6 ich
cho xa hoi la dng ghi nhé trong 1ong, du ho c6 1a ké thu thi cling khen thudng. Thudng phat phan minh,
mdt mit khién minh cam théy thanh than, mQt mat s€ nhan dugc sy ting hd cua ngud1 xung quanh, tir @6
cai thién mo1 trudong cong viéc cua minh.

Gia Cat Luong 1a mdt nha quan ly chat lwong cao. Nho su diéu hanh cta ong, tap doan Thuc Han
tor mot co s& yeéu kém, thi€u nhan tai, da tré thanh mot trong ba cong ty 16n nhat ca nude.

Ong tan tam, tan luc lam viéc dén ngay quén an, dém quén ngu, vi thé dan dén bénh ung thu da day.
Khong ai biét rang, liic 1am viéc, 6ng cam thay trong 1ong tran tré niém hanh phic vo bo.
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LOI BAN CUA TAC GIA

Tac dung cua toan by quan ly hoc la n6 gitip ban tao ra mot co ché khién khach hang vira 1ong.
Ban cang hiéu sau sic diéu 4o, su quan 1y ctia ban cang hitu hi¢u. Pong thoi ban ciing s& nhan thirc
duoc rang: Van hoa cong ty ky thyc la mot qua trinh quan 1y, mdi cong doan déu thé hién vin hoa cong
ty mdt cach hoan hao. Bt tay vao viéc, ban nén hoc tip sy tin tuy ctia Gia Cat Lugng. Rt nhleu nha
1anh dao chi gioi 1y thuyét quan 1y, doc tAm dbc st vao han 1am hoa, tham chi logic hoa van dé. So
voi1 Gia Cat Luong, ho chi biét ma khong hiéu, lai con ché trach Gia Cat Luong sa da vao viéc vat.
Ban khong nén bt chudc ho danh tran trén gidy, boi néu ban thuc su 1a nguoi duge viée, sy chi ¥ ciia
ban s& hudng ti viéc van hanh cong ty. Ban dat hét tim tri vao muc tiéu, quyét khong dé xdy ra "dé
nghin dam v& vi t6 kién".
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